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िदनाकं 25 िसतंबर 2025 को केनरा ब�क �धान काय�लय, ब�गलू� म� �हदी िदवस–2025 के दौरान ‘अपनी �े�ीय भाषा को जान�- क�ड़’ 
पु��तका का िवमोचन करते हुए �ी के. स� यनारायण राजु, �बंध िनदेशक एवं मु�य काय�कारी अिधकारी, �ीमती जुिलया मोहपा�ा, 
महा�बंधक (डाक लेखा एवं िव�) भारतीय डाक िवभाग, काय�पालक िनदेशकगण व अ� य काय�पालकगण।

िदनाकं 23 से 25 जून, 2025 तक नई िद� ली म� राजभाषा अिधकािरय� की 03 िदवसीय काय�शाला के दौरान ‘�हदी काय�शाला सहाियका’ का 
िवमोचन करते हुए काय�पालक िनदेशक �ी हरदीप �सह अहलूवािलया, िद� ली अंचल �मुख व मु� य महा�बंधक �ी िव�म द�ु गल तथा अ� य 
काय�पालकगण। 
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केवल आंतिरक पिरचालन हेतु
*****

पि�का म� अिभ� य� त िवचार लेखक� के अपने ह�। केनरा 
ब�क का उनसे सहमत होना ज़�री नह� है। 
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केनरा �योित, अंक - 45, जुलाई-िसतंबर 2025

ि�य केनराइ�स !

केनरा ब�क की �िति�त �हदी गृह पि�का “केनरा �योित“ के मा�यम से 
आप सभी से एक बार पुन: संवाद करते हुए मुझे अ�यंत �स�ता हो रही 
है। यह पि�का न केवल हमारी सृजना�मकता और अिभ�यि� का मंच 
है, ब��क केनरा ब�क पिरवार के ��येक सद�य की राजभाषा �हदी के 
�ित �ितब�ता का सश� �तीक भी है।

केनरा ब�क सदैव से भाषा और सं�कृित के �े� म� सकारा�मक पहल का 
अ�दतू रहा है। हमारे िलए �हदी केवल संवाद का मा�यम नह�, ब��क 
संगठना�मक एकता, सरलता और आ�मीयता की अिभ�यि� है। 
काय��थल पर �हदी का �योग हम� अपनी जड़� से जोड़े रखता है और 
�ाहक� के साथ सहज संवाद बनाने म� मददगार भी होता है।

जब हम अपने �ाहक� को उनकी भाषा म� ब��कग सेवा �दान करते ह� तो 
हम उनके साथ एक आ�मीय संबंध बनाने म� भी कामयाब होते ह�, ऐसा 
करने से ब�क के कारोबार म� वृि� भी होती है। ब�क का वैि�क 
कारोबार िसत�बर 2025 तक 13.55% (वष�नुवष�) की वृि� के साथ 
26,78,963 करोड़ �पये हो गया, िजसम� वैि�क जमा रािश 
13.40% (वष�नुवष�) की वृि� के साथ 15,27,922 करोड़ �पये 
और वैि�क अि�म (सकल) 13.74% (वष�नुवष�) की वृि� के साथ 
11,51,041 करोड़ �पये रहा। ब�क की घरेलू जमा रािश 12.62% 
(वष�नुवष�) की वृि� के साथ 13,94,999 करोड़ �पये रही। ब�क का 
घरेलू अि�म (सकल) िसतंबर 2025 तक 13.34% (वष�नुवष�) की 
वृि� के साथ 10,81,428 करोड़ �पये रहा । आरएएम �ेिडट 
16.94% (वष�नुवष�) की वृि� के साथ 6,71,141 करोड़ �पये रहा । 
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खुदरा ऋण पोट�फोिलयो 29.11% (वष�नुवष�) की वृि� के साथ 
2,51,190 करोड़ �पये रहा। आवास ऋण पोट�फोिलयो 15.25% 
(वष�नुवष�) की वृि� के साथ 1,14,615 करोड़ �पये रहा। यह हम सभी 
केनराइ�स के समेिकत �यास का पिरणाम है। यह हमारी मंिजल नह� 
ह�, हम� नई आशाओ,ं नई उमंग� के साथ और भी दिूरया ंतय करनी है। 
मुझे पूरी उ�मीद व पूण� िव�ास है िक आप सभी इसम� अपना अमू�य 
योगदान द�ग।े  

मुझे यह जानकर �स�ता होती है िक ब�क के सभी कम�चारीगण, अपने 
दैनंिदन काय�लयी कामकाज म� �हदी के अिधकािधक �योग को 
�ो�सािहत कर रहे ह� और राजभाषा नीित के उ�े�य� की पू�त म� सि�य 
योगदान दे रहे ह�। आपकी यह सहभािगता हमारे संगठन की सं�कृित को 
और भी सुदढ़ृ बनाती है।

म� आप सभी से अप�ेा करता हँू िक आप भिव�य म� भी इसी उ�साह और 
समपण�  के साथ �हदी के �चार-�सार म� योगदान देते रह�ग।े �हदी का 
अिधकािधक �योग न केवल हमारी भाषा के �ित स�मान है, ब��क यह 
हमारे रा�� की एकता, गौरव और सा�ं कृितक िवरासत के �ित हमारी 
िन�ा का भी �तीक है।

अंत म�, म� संपादकीय टीम को इस उ�कृ� अंक के �काशन के िलए 
हा�दक बधाई देता हँू और आशा करता हँू िक यह पि�का भिव�य म� भी 
हमारे सभी कम�चािरय� को �ेरणा देती रहेगी।

के. स�यनारायण राजु  
�बंध िनदेशक व मु�य काय�कारी अिधकारी 

�बंध िनदेशक व 
मु�य काय�कारी 
अिधकारी का संदेश

Internal

Internal

Internal



ि�य पाठकगण,
हमारे ब�क की ितमाही �हदी पि�का ‘केनरा � योित’ के 45व� अंक को 
आपके सम� �� तुत करते हुए मुझे अपार हष� की अनुभूित हो रही है।यह 
हमारे िलए केवल एक पि�का न होकर, केनरा ब�क पिरवार के ��येक 
सद�य के िवचार�, भावनाओं और सृजना�मकता को एक सू� म� िपरोने का 
मा�यम है। इस पि�का के मा�यम से हम न केवल ब�क की गितिविधय� और 
उपल��धय� का लेखा-जोखा ��तुत करते ह�, ब��क कम�चािरय� की �ितभा 
और सािह��यक अिभ�िच को भी उजागर करते ह�। 

केनरा ब�क की गौरवशाली परंपरा और उ�कृ� काय� सं�कृित सदैव हमारे 
िलए �ेरणा��ोत रही है। आज ब��कग �े� िनरंतर बदलते पिरवेश से गुजर 
रहा है - चाहे वह िडिजटलीकरण हो, �ाहक सेवा हो या �ित�पध�। ऐसे म� 
यह आव�यक हो जाता है िक हम सभी अपनी जड़� से जुड़े रहते हुए 
आधुिनक तकनीकी उपकरण� और नई तकनीक को अपनाने म� परहेज न 
कर�। ‘केनरा �योित’ इस या�ा म� एक सश� मंच के �प म� काय� कर रही 
है, जो हम� हमारे अतीत से जोड़ते हुए भिव�य की ओर अ�सर करती है।

इस अंक की िवशेषता यह है िक इसम� ब�क की हाल की उपल��धय�, 
योजनाओं और नई पहल� के साथ-साथ हमारे सहक�मय� के सािह��यक 
योगदान को भी �थान िदया गया है। रोचक आलेख� के अंतगत�  मु� य �प 
से- नाइट-टाइम इकोनॉमी, भारत का बदलता बचत पिरदृ� य, वष� 
2047 तक सभी को बीमा, �ाहक सेवा एवं � यवसाय के िव� तार म� 
भाषाओं की भिमका संबंधी आलखे� को शािमल िकया गया है। इस ू
पि�का म� आप मनोरम किवताओं व मनोरंजक एवं �ेरणादायक कहािनय�, 
या�ा वृ�ातं� के वाचन का आनंद उठा सकते ह�। अनुभव आधािरत लेखन 
के मा�यम से न केवल रचना�मकता को बढ़ावा िमलता है, ब��क यह हमारे 
ब�क पिरवार की िविवधता और समृ� सा�ंकृितक िवरासत को भी 
अिभ�य� करता है। मुझे िव�ास है िक पाठकगण इस अंक से न केवल 
जानकारी �ा� कर�ग,े ब��क �ेरणा भी �हण कर�ग।�

‘केनरा �योित’ का संपादन काय� एक सामूिहक �यास है। संपादकीय टीम, 
लेखक� और पाठक� के िनरंतर सहयोग से ही यह पि�का आज इस मुकाम 
तक पहँुची है। म� इस अवसर पर  उन सभी सहयोिगय� का �दय से आभार 
�य� करती हँू, िज�ह�ने अपने अमू�य समय और �म से इस अंक को 
सफल बनाने म� अपना बहुमू� य योगदान हम� िदया। िवशेष �प से, उन 
लेखक� का ध�यवाद, िज�ह�ने अपनी लेखनी से इस पि�का को जीवंत 
बनाया है।

भिव�य की नवो� वेषी आव� यकता को देखते हुए एवं वत�मान ब��कग 
पिरद�ृ य का अनुसरण करते हुए हमारा �यास होगा िक ‘केनरा �योित’ को 
और अिधक उपयोगी, आकष�क एवं समकालीन बनाया जाए। हम चाहते 
ह� िक यह पि�का न केवल ब��कग गितिविधय� की जानकारी देने का मा�यम 
बने अिपतु िवचार� और नवाचार� के आदान-�दान का एक सश� मंच भी 
�दान करे। पाठक� से अप�ेा है िक वे अपने सुझाव और िवचार हम� िनरंतर
�प से �ेिषत करते रह�, तािक आगामी अंक� म� हम और अिधक 
गुणव�ापूण� आलेख� के साथ इस पि�का को आपके सम� ��तुत करने म� 
स�म हो सक� ।

अंत म�, म� यही कहना चाहँूगी िक ‘केनरा �योित’ केवल एक पि�का नह�, 
ब��क यह हमारे ब�क पिरवार का साझा �व� है, जो ��येक अंक के साथ 
और अिधक सश� एवं समृ� होता जा रहा है। आशा है िक यह 45वा ंअंक 
भी आपके मन को आनंिदत करेगा और �ानवध�न के साथ-साथ �ेरणा का 
�ोत बनेगा।

आपकी,
�ीकला �ीकुमार

सहायक महा�बंधक

मु�य संपादक 
का संदेश
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"केनरा �योित" के 44व� अंक को पढ़कर अ�यंत �स�ता हुई। पि�का म� 
�कािशत िविवधतापूण� साम�ी अ�यंत सराहनीय है। "साइबर अपराध और 
हमारी िज�मेदारी" जसेै समसामियक िवषय वत�मान िडिजटल युग म� 
अ�यिधक �ासंिगक ह�। "भारत की अिभनव िडिजटल ब��कग" लेख ब��कग 
�े� म� हो रहे आधुिनकीकरण को रेखािंकत करता है। 

"एक ब�कर की डायरी के कुछ प�े" जसैी रचनाएं ब�क क�मय� के जीवन के 
िविभ� आयाम� को �द�शत करती ह�। "ब�कर की �जदगी", "तु�हारा स�य", 
"सफर हमारा", "मजा नह� आया", और "एक सफर" जसैी किवताएं 
भावना�मक गहराई िलए हुए ह� और पाठक� को िवचारम� करती ह�। 
"रामे�रम और मदरैु" या�ा वृ�ातं पठनीय और रोचक है। "सूय� नम�कार" 
और "ऑिफस म� कैसे िफट रह�" जसेै लेख कम�चािरय� के �वा��य के �ित 
संवेदनशीलता दश�ते ह�।

राजभाषा पुर�कार िवजतेाओं को दी गई बधाई सराहनीय है। पि�का का 
संपादन, ��तुतीकरण और साम�ी का चयन उ�कृ� है। भिव�य के अंक� के 
िलए शुभकामनाएं।

कृ� ण कुमार गु� ता, 
मु� य �बंधक, इ��डयन ओवरसीज़ ब�क, क� �ीय काय�लय, च�ेई

केनरा ब�क ने नराकास ब�गलु� के संचालन म� िजस कुशलता का पिरचय 
िदया है, वही कुशलता आपकी गृह पि�का म� भी झलकती है। आवरण 
पृ� से लेकर आलेख, सभी आपकी पि�का की शोभा म� चार चादँ लगाते 
ह�। चूिंक कहािनय� का शौकीन हँू, अतः मुझे आपकी अिधकारी सु�ी 
अ�पना शम� (मेरठ शाखा) �ारा िलिखत "गावँ का घर" कहानी पढ़ कर 
आनंद की अनुभूित हुई। हम ब�क अिधकािरय� म� से कई ऐसे ह�ग ेजो 
अपना गावँ या छोटा क�बा छोड़कर ब�क की नौकरी की तलाश म� नए 
शहर� म� तैनात होते ह� और कई महीन� तक अपने गावँ नह� जा पाते ह�। 

�ी अ�ण शम�, �ब�धक साइबर सुर�ा �ारा िलिखत या�ा वृतातं भी बड़ा 
रोचक लगा। अगर या�ा वृतातं की लेखनी मूल हो तो पाठक भी अपने 
आपको उस या�ा का िह�सा मान लेता है। कुछ ऐसा ही हुआ जब म�ने 
"रामे�रम और मदरैु - एक अिव�मरणीय या�ा अनुभव" को पढ़ा। 

यूं तो बनासवाड़ी रे�वे �टेशन, ब�गलु� को तो दरू से म�ने देखा है, परंतु 
कभी या�ा नह� की है। अ�ण जी की या�ा बानसवाड़ी �टेशन से ही शु� 
हुई तो मुझे ऐसा लगा की िनचली बथ� का या�ी म� ही था।

इस बेहतरीन पि�का को िनकालने के िलए केनरा ब�क राजभाषा िवभाग 
एवं पूरी संपादक मंडली को हा�दक बधाई एवं शुभकामनाएँ। 

मृणाल देव, 
सहायक महा�बंधक, आई डी बी आई ब�क िलिमटेड,

 ब�गलु� आंचिलक काय�लय

इ��डयन ओवरसीज़ ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय अंतर-ब�क �हदी िनबंध लेखन �ितयोिगता-2024 म� �हदीतर भाषी वग � म� केनरा ब�क के 
�ी �दीप राज एस, विर� �बंधक को �थम पुर� कार से पुर� कृत िकया गया। 

44 व� अंक पर आपकी �िति�याएं
इ��डयन ओवरसीज़ ब�क आई डी बी आई ब�क
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"नाइट-टाइम 
इकोनॉमी 
(एनटीई) 
शहरी जीवन का 
नया ि�ितज"

नाइट-टाइम इकोनॉमी (एनटीई) का ता�पय� शाम 6 बज ेसे सुबह 6 बज ेके 
बीच होने वाली िविवध आ�थक, सा�ंकृितक और सामािजक गितिविधय� 
से है, िजसम� आित�य सेवा, मनोरंजन, और खुदरा �यापार से लेकर 
�वा��य सेवा, लॉिज��ट�स, सूचना �ौ�ोिगकी-स�म सेवाएं (ITeS), 
साव�जिनक पिरवहन और आपातकालीन सेवाएं शािमल ह�। आम धारणा 
म� एनटीई को अ�सर केवल बार, पब और नाइटलाइफ़ मनोरंजन से जोड़ा 
जाता है, लेिकन आधुिनक अवधारणा इससे कह� अिधक �यापक है, 
िजसम� पारंपिरक काय� घंट� के बाद होने वाली हर आ�थक गितिविध 
शािमल होती है। वैि�क �तर पर, एनटीई शहरी अथ��यव�थाओं के िलए 
एक मह�वपूण� िवकास चालक के �प म� उभरी है, जो जीडीपी म� अरब� 
का योगदान करती है, रोजगार सृिजत करती है, पय�टन को बढ़ाती है और 
शहर� को अिधक समावेशी और जीवंत बनाती है।

एनटीई पर �यान क� ि�त करने का कारण आ�थक और सामािजक दोन� है 
-आ�थक �प से, यह शहरी पिरसंपि�य� को िदन के एक-ितहाई समय 
तक िन���य रहने से रोकता है, िजससे अवसंरचना का अिधकतम 
उपयोग और सेवा उ�पादन संभव होता है; सामािजक �प से, यह बदलती 
जीवनशैली की आव�यकताओं को पूरा करता है, िवशेष �प से 
वै�ीकरण वाली अथ��यव�थाओं म�, जहा ंसमय-�े� के अंतर पिरचालन 
च� तय करते ह�।

भारत के संदभ� म�, इसका मह�व और बढ़ जाता है �य�िक यहा ंकी आबादी 
युवा है, शहरीकरण तेजी से बढ़ रहा है, म�यम वग � का िव�तार हो रहा है, 
पय�टन म� वृि� हो रही है और वैि�क सेवा अथ��यव�था म� भागीदारी 
लगातार बढ़ रही है। ब�गलु�, हैदराबाद और पुणे जसेै आईटी हब पहले से 
ही अंतररा��ीय �ाहक� की सेवा के िलए रात देर तक काम करते ह�; कॉल 
स�टर, अ�पताल और लॉिज��ट�स हब 24×7 चलते ह�; और इंदौर के 
सराफा बाजार या गोवा के बीच शै�स जसेै पारंपिरक नाइट माक� ट यह 
सािबत करते ह� िक भारतीय शहर लंबे समय से जीवंत राि�कालीन 

वािण�य के क� � रहे ह�। िफर भी, एनटीई के िलए �यव��थत, पूरे शहर �तर 
पर दिृ�कोण अभी �ारंिभक अव�था म� है, जो दरूद�शता, सुर�ा और 
समावेिशता के साथ िवकिसत होने पर अपार संभावनाएं �दान करता है।

भारत म� अब नाइट-टाइम इकोनॉमी को गित देने की िदशा म� एक 
ऐितहािसक बदलाव देखने को िमल रहा है। हाल ही म� म�य �देश के 
मु�यमं�ी �ी मोहन यादव की अ�य�ता म� हुई कैिबनेट बैठक म� म�य 
�देश सरकार ने म� दकुान एवं �थापना अिधिनयम, 1958 म� �ािंतकारी 
संशोधन को मंजूरी दी है, िजसके तहत अब मिहलाएं रात 9 बज ेसे सुबह 7 
बज ेतक शॉ�पग मॉल, बाजार, दकुान�, कारखान� और �ोड�शन यूिन�स 
म� काम कर सक� गी। यह अनुमित सशत� होगी, िजसम� मिहला कम�चािरय� 
की सुर�ा की पूरी िज�मेदारी िनयो�ा की होगी जसेै- िलिखत सहमित, 
सुरि�त पिरवहन, मिहला सुर�ा गाड�, सीसीटीवी िनगरानी, �व�छ 
शौचालय और िव�ाम क� जसैी अिनवाय� �यव�थाओं के साथ।

िद�ी सरकार ने भी इसी िदशा म� कदम बढ़ाते हुए िद�ी शॉ�स एंड 
ए�टैि�शम�ट ए�ट, 1954 म� संशोधन का ��ताव पािरत िकया है, िजससे 
मिहलाओं को िरटेल �टोर, सैलून, शो-�म, कॉल स�टर और आईटी 
कंपिनय� म� रात की िश�ट म� काम करने का कानूनी अिधकार िमलेगा। 
सु�ीम कोट� पहले ही यह �प� कर चुका है िक मिहलाओं पर रात म� काम 
करने की रोक असंवैधािनक है और सरकार का कत��य है िक उ�ह� सुर�ा 
�दान करे, न िक अवसर� से वंिचत करे। तिमलनाडु, तेलंगाना, हिरयाणा 
और महारा�� जसेै कई रा�य पहले ही यह सुिवधा लागू कर चुके ह�। अब 
म�य �देश और िद�ी के ये कदम न केवल मिहलाओं की आ�थक 
�वतं�ता और रोजगार अवसर� को बढ़ावा द�ग,े ब��क भारतीय शहर� को 
24×7 सि�य, सुरि�त और �ित�पध� कारोबारी क� � के �प म� �थािपत 
करने की िदशा म� भी एक बड़ा मील का प�थर सािबत ह�ग।े

वैि�क अनुभव – दुिनया के अ�णी शहर� के सफल मॉडल

अंतररा��ीय मॉडल� का अ�ययन बताता है िक िकस तरह संरिचत शासन 
�यव�था, अवसंरचना समथ�न और सामुदाियक भागीदारी रात को 
आ�थक अवसर म� बदल सकती है। लंदन की एनटीई म� 16 लाख से 
अिधक कम�चारी काय�रत ह�, जो शहर के जीडीपी म� लगभग 26–30 
अरब पाउंड �ितवष� का योगदान करते ह�। 2016 म� शु� हुई 'नाइट �ूब' 
सेवा -स�ाहातं म� 24 घंटे चलने वाली भूिमगत �ेन, एक �ािंतकारी 
बदलाव सािबत हुई, िजससे हर साल लगभग 77 िमिलयन पाउंड की 
अितिर� आ�थक वृि� हुई और 2,000 से अिधक �थायी रोजगार सृिजत 
हुए। लंदन की शासन संरचना म� एक 'नाइट ज़ार' शािमल है, जो िविभ� 
बरो (boroughs) म� सम�वय करता है, िनवािसय�, �यवसाय� और पुिलस 
के साथ संपक�  बनाए रखता है, और समावेशी नाइटलाइफ़ को बढ़ावा देता 
है। 'नाइट टाइम कमीशन' और �थानीय �तर के 'नाइट-टाइम इकोनॉमी 
चि� पयंस' शोर की िशकायत� से लेकर देर रात पिरवहन योजना तक 
�थानीय सम�याओं का समाधान सुिनि�त करते ह�।

केनरा �योित, अंक - 45, जुलाई-िसतंबर 2025

पु�कर पा�डेय 
�बंधक , 

एयरपोट� रोड शाखा, भोपाल 

आलखे

��तावना – नाइट-टाइम इकोनॉमी की 
पिरभाषा और इसका रणनीितक मह�व
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�यूयॉक�  िसटी लंबे समय से खुद को "द िसटी दैट नेवर �ली�स" (जो कभी 
नह� सोती) के �प म� ��तुत करती है और इसके पीछे ठोस कारण ह�: 
इसकी एनटीई 2,99,000 नौकिरय� को समथ�न देती है, 35.1 अरब 
अमेिरकी डॉलर का आ�थक उ�पादन करती है और �ित वष� 697 
िमिलयन अमेिरकी डॉलर का कर राज�व देती है। मह�वपूण� यह है िक 
�यूयॉक�  की एनटीई केवल शराब-आधािरत �थल� तक सीिमत नह� है; 
इसम� 24 घंटे �वा��य सेवा, देर रात सा�ंकृितक काय��म (�ॉडवे से लेकर 
सं�हालय तक), िव�तृत साव�जिनक पिरवहन (सबवे 24×7 चलता है), 
और एक सश� लॉिज��ट�स से�टर शािमल है, जो शहर की आपू�त 
�ृंखला को चौबीस� घंटे बनाए रखता है।

ए��टड�म का अि�तीय 'नाइट मेयर' मॉडल जो वैि�क �तर पर अ�ययन 
का िवषय है, नाइटलाइफ़ ऑपरेटर, नगर �शासन और िनवािसय� के 
बीच एक �वतं� म�य�थ िनयु� करता है। यह भूिमका उन नीितय� से 
सम�थत है, जो कुछ �थल� को सुबह 8 बज ेतक खुले रहने की अनुमित 

देती ह�, जबिक स�त शोर और सुर�ा मानक� को लागू करती ह�। 
सा�ंकृितक काय��म ए��टड�म के दिृ�कोण का क� � ह� -देर रात खुले 
सं�हालय, नहर िकनारे संगीत महो�सव और कला �दश�िनया ंशहर को 
अंधेरे के बाद भी एक रचना�मक राजधानी के �प म� �थािपत करते ह�।

िसडनी ने, अ�यिधक िविनयमन और घटती नाइटलाइफ़ की चुनौती का 
सामना करते हुए, अपनी '24-घंटे की अथ��यव�था रणनीित' लागू की, जो 
अब 4,600 से अिधक �यवसाय� को समथ�न देती है, 3.64 अरब 
ऑ��ेिलयाई डॉलर का वा�षक राज�व उ�प� करती है और 32,000+ 
लोग� को रोजगार �दान करती है। शहर 'िविवड िसडनी' जसेै सा�ंकृितक 
महो�सव� का लाभ उठाता है, यह एक महीने लंबा �काश और संगीत 
महो�सव है जो 20 लाख से अिधक पय�टक� को आक�षत करता है और 
पय�टन एवं आित�य से होने वाली आय म� भारी वृि� करता है।

अ�य वैि�क उदाहरण जसेै िसयोल के 24 घंटे खुले रहने वाले ड�गडेमुन 
शॉ�पग िज़ले, टो�यो के पूरी रात चलने वाले भोजन और कराओके क� �, 

और ब�लन का िव��िस� इले��ॉिनक संगीत पिरद�ृय, एनटीई मॉडल� 
की िविवधता दश�ते ह�। लेिकन सभी म� कुछ सामा�य त�व ह�: भरोसेमंद 
देर रात पिरवहन, सश� शासन, शराब से परे िविवध गितिविधया,ं 
समुदाय की भागीदारी और डेटा-आधािरत नीितगत िनगरानी।

भारत की एनटीई ��थित – नीितयां, �गित और अ�णी �यास

भारत म� आधुिनक एनटीई की िदशा म� ठोस �गित 2015 म� शु� हुई, जब 
'मॉडल शॉ�स एंड ए�टैि�शम��स (रोजगार एवं सेवा शत� का िविनयमन) 
अिधिनयम' लागू िकया गया। इसके तहत 10 से अिधक कम�चािरय� वाले 
�यवसाय जसेै रे�टोर�ट, िथएटर, मॉल 24×7 संचािलत हो सकते थे, बशत� 
वे कम�चारी क�याण, सुर�ा और संर�ा से संबंिधत शत� का पालन कर�। 
इस अिधिनयम ने िनण�य लेने की शि� रा�य� को स�पी, िजसके 
पिरणाम�व�प अलग-अलग रा�य� म� अलग-अलग कानून अपनाने 
और लागू करने की तैयारी की जा रही है।

महारा�� ने सबसे पहले पहल की, और जनवरी 2020 से मंुबई की 24×7 
नीित लागू हुई, िजससे गरै-आवासीय, सुरि�त �े�� म� मॉल, म�टी��ेस 
और रे�टोर�ट रात भर खुले रह सकते थे। हालािंक कोिवड महामारी के 
कारण शु�आती �गित धीमी रही, लेिकन 2022 के बाद लोअर परेल 
और बा�ंा-कुल� कॉ���ेस जसेै �यावसाियक �े�� म� मॉल और रे�टोर�ट म� 
फुटफॉल और �ाहक� के ठहरने का समय बढ़ा।

गुजरात ने 'अहमदाबाद शॉ�पग फे��टवल' के दौरान पायलट पिरयोजना 
चलाई और बाद म� 'वाइ�ट�  गुजरात' पय�टन काय��म के तहत चयिनत 
खुदरा और आित�य �यवसाय� को पूरी रात संचािलत होने की अनुमित 
दी। म�य �देश ने इंदौर म� एनटीई को अपने आईटी और बीपीओ �े� की 
आव�यकताओं के अनु�प बनाया, िजससे अमेिरकी/यूरोपीय �ाहक� के 
साथ काम करने वाली कंपिनय� के िलए आित�य सेवाएं देर रात तक 
उपल�ध हो सक� , इससे रोजगार और सेवा �े� की आय दोन� म� वृि� हुई।

िद�ी के 'मा�टर �ान 2041' म� एनटीई का �यापक समावेश ��तािवत है, 
रात 8 बज ेसे रात 2 बज ेतक चलने वाले फूड �क हब, कनॉट �से और 
चादंनी चौक जसेै नािमत राि� बाजार� और अ�य सा�ंकृितक �े�� म� अ�य 
दकुान� और �ित�ान� को �थािपत करने की योजना बनाई जा रही है। 
हिरयाणा की संशोिधत आबकारी नीित ने 24×7 बार/रे�टोर�ट संचालन 
की अनुमित दी है, िजसके िलए अितिर� लाइस�स शु�क देना होता है - 
गु��ाम म� संचालक� ने कुछ ही महीन� म� 25–30% तक की राज�व 
वृि� दज � की है।

तेलंगाना, िवशेष �प से हैदराबाद, ने एनटीई की �यापक नीित का मसौदा 
तैयार िकया है, िजसम� केवल नाइटलाइफ़ ही नह�, ब��क �वा��य सेवा, 
आईटी कॉिरडोर, हेिरटेज वॉक और 24×7 िरटेल को भी शािमल िकया 
गया है। गोवा, जो पहले से ही वैि�क नाइटलाइफ़ �ाडं है, अपने कैसीनो, 
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संगीत महो�सव और नाइट माक� ट को पय�टन रणनीितय� म� एकीकृत 
करता रहता है, िजससे मौसमी रोजगार और कर राज�व म� उ�ेखनीय 
वृि� होती है।

छोटे पमैाने के उदाहरण भी एनटीई की जमीनी अपील को दश�ते ह�,  इंदौर 
का सराफा बाजार, जो िदन म� आभूषण बाजार होता है और रात म� 
खानपान का क� � बन जाता है, �ितिदन हजार� लोग� को आक�षत करता 
है और दजन� � सू�म उ�िमय� को समथ�न देता है; जयपुर का �कािशत 
आमेर िकला नाइट टूर िवरासत संर�ण और पय�टन आय को जोड़ता है; 
और अहमदाबाद के िरवर�ंट पर देर रात आयोिजत सा�ंकृितक काय��म 
बड़ी भीड़ ख�चते ह� और �थानीय िव�ेताओं की आय बढ़ाते ह�।

आ�थक �भाव और अवसर – नाइट-टाइम िडिवड�ड का म�यांकनू

भारत म� एनटीई के िवकास से संभािवत आ�थक लाभ अ�यिधक ह�। देश 
के शीष� 10 शहरी समूह लगभग 500 अरब अमेिरकी डॉलर का रा��ीय 
जीडीपी म� योगदान करते ह�; यिद संरिचत एनटीई इस उ�पादन म� केवल 
6% की भी वृि� करे, तो यह �ितवष� 30 अरब अमेिरकी डॉलर की 
अितिर� आय म� पिरव�तत होगा।

रोजगार के �तर पर भी इसका �भाव समान �प से मह�वपूण� है - 
िवशेष�� का सुझाव है िक सु�यव��थत एनटीई पािर��थितकी तं� शहरी 
सेवा �े�� म� रोजगार को 15–25% तक बढ़ा सकते ह�, िवशेष �प से 
युवाओं, मिहलाओं और अध�-कुशल �िमक� के िलए। पय�टन �े� को भी 
पय�� लाभ होगा, �य�िक देर रात के आकष�ण पय�टक� को अिधक समय 
तक �कने और �ित �यि� अिधक खच � करने के िलए �ेिरत करते ह�; 
भारत का पय�टन �े�, जो वत�मान म� जीडीपी का लगभग 9.2% योगदान 
देता है, रणनीितक �प से तैयार की गई राि�कालीन गितिविधय� से अपना 
िह�सा और बढ़ा सकता है।

�े�-वार, आित�य और खा� एवं पये (F&B) उ�ोग मनोरंजन �े�� म� 
20–30% तक की राज�व वृि� देख सकते ह�; खुदरा �े� �योहारी सीजन 
म� िव�तािरत घंट� से लाभ उठा सकता है; आईटी और बीपीओ सेवाएं 
िबना िकसी ता�कक बाधा के िव�तार कर सकती ह�; �वा��य सेवा �दाता 
देर रात डाय�ो��टक और टेलीमेिडिसन सेवाओं का लाभ उठा सकते ह�; 
और लॉिज��ट�स ऑपरेटर कम भीड़भाड़ वाले राि�कालीन घंट� म� माल 
पिरवहन का अनुकूलन कर सकते ह�।

इसका गुणक �भाव (Multiplier Effect) -आपू�तकत�, पिरवहन 
�दाता, सुर�ा कम� और रखरखाव सेवाओं तक फैला हुआ और यह 
सुिनि�त करता है िक एनटीई म� खच � िकया गया ��येक �पया शहरी 
अथ��यव�था के भीतर �यापक �प से घूमता है। वैि�क परामश� कंपनी 
PwC के अनुसार, सुिवकिसत एनटीई म� खच � िकया गया ��येक 1 
अमेिरकी डॉलर सीधे, अ��य� और �ेिरत �भाव� के मा�यम से 
1.60–2.00 अमेिरकी डॉलर का कुल आ�थक �भाव उ�प� करता है। 

इसके अितिर�, रात के समय की सि�यता से बुिनयादी ढाचं ेपर िनवेश 
का िरटन� बेहतर होता है: साव�जिनक पिरवहन नेटवक� , शहरी �काश 
�यव�था और वािण��यक िरयल ए�टेट तब अिधक आ�थक मू�य उ�प� 
करते ह� जब उनका उपयोग लंबे संचालन समय म� िकया जाता है।

चुनौितयां और जोिखम – जीवंत एनटीई की राह म� बाधाएं

इसके अपार संभावनाओं के बावजूद, भारत म� एनटीई के िवकास म� कई 
चुनौितया ंमौजूद ह�। सबसे �मुख �चता सुर�ा है, खासकर मिहलाओं के 
िलए; िबना पय�� पुिलस ग�त, रोशनी वाली सड़क� और सुरि�त 
साव�जिनक पिरवहन के, भागीदारी सीिमत रह जाती है। पिरवहन की कमी 
भी गभंीर है, बहुत कम शहर आधी रात के बाद िकफायती और भरोसेमंद 
साव�जिनक पिरवहन �दान करते ह�, और जो करते भी ह� (जसेै मंुबई की 
लोकल �ेन�) उनकी पहंुच सीिमत होती है।

भारत के कई िह�स� म� सा�ंकृितक दिृ�कोण देर रात की गितिविधय� को 
नैितक िगरावट से जोड़ते ह�, िजससे सामुदाियक िवरोध पदैा होता है, नीित-
िनम�ताओं को जाग�कता अिभयान� और समावेशी काय��म� के 
मा�यम से इसे संबोिधत करना होगा। िनयामक िवखडंन भी �यवसाय 
संचालन को जिटल बनाता है जसेै भोजन, शराब, लाइव संगीत और 
ज़ो�नग के िलए लाइस�स अ�सर कई एजि� सय� से मंजूरी मागंते ह�, िजससे 
देरी होती है और िनवेशक हतो�सािहत होता है।

पय�वरणीय �चताएं -�काश �दषूण, शोर और बढ़ी हुई ऊज� खपत को 
तकनीक (जसेै LED लाइ�टग, नॉइज़ बैिरयर) और ज़ो�नग िनयम� के 
मा�यम से सि�य �प से �बंिधत िकया जाना चािहए। इसके अलावा, 
केवल शराब-क� ि�त मॉडल� पर अ�यिधक िनभ�रता साव�जिनक �वा��य 
और सामािजक �यव�था के मु�े पदैा कर सकती है, जसैा िक उन शहर� म� 
देखा गया है जहा ंनाइटलाइफ़ म� िविवधता नह� है।

एक सश� एनटीई म� मनोरंजन के साथ-साथ सा�ंकृितक, खुदरा, 
�वा��य सेवा और आव�यक सेवाओं का संतुलन होना चािहए, तािक यह 
साल भर िटकाऊ और ��थर रह सके।
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रणनीितक खाका – भारत के 24×7 शहर� का िनम�ण

एनटीई की पूरी �मता को खोलने के िलए,  भारत को �थानीय 
पिर��थितय� के अनु�प एक सम�,  डेटा-आधािरत रणनीित की 
आव�यकता है। शासन सुधार� म� �मुख महानगर� म� 'नाइट मेयर' की 
िनयुि� शािमल होनी चािहए, यह एक सश� सम�वयक होगा जो 
�यवसाय�, िनवािसय�, पुिलस और पिरवहन एजि� सय� को जोड़ेगा और 
'नाइट-टाइम इकोनॉमी बोड�' का गठन िकया जाना चािहए, िजसम� 
आित�य उ�ोग के संगठन, शहरी योजनाकार, पिरवहन ऑपरेटर, 
सा�ंकृितक सं�थान और सामुदाियक �ितिनिध शािमल ह�।

सुर�ा अवसंरचना का िव�तार होना चािहए, AI-स�म CCTV कवरेज, 
साव�जिनक �थान� पर पिैनक बटन, मिहलाओं के िलए िवशेष नाइट 
�ासंपोट� िवक�प और �िशि�त रा�ीकालीन पुिलस इकाइय� का होना 
अपिे�त होगा। पिरवहन नेटवक�  को बड़े महानगर� म� मे�ो और बस 
सेवाओं को रात 3 बज े तक बढ़ाना चािहए, साथ ही अंितम मील 
कने��टिवटी के िलए साझा ईवी शटल का �ावधान होना चािहए।

िनयामक सरलीकरण भी आव�यक है, बहु-सेवा वाले रा�ीकालीन 
�थल� के िलए �सगल-�वडो लाइस��सग से लालफीताशाही घट सकती है, 
जबिक रा�य के िनयम� म� सामंज�य िनवेश को �ो�सािहत करेगा। 
आ�थक �ो�साहन� म� गरै-शराबी 24×7 �यवसाय� के िलए शु�क म� छूट, 
�मािणत सुरि�त नाइट ज़ोन के िलए GST िरयायत� और नाइट माक� ट म� 
िव�तार करने वाले SMEs के िलए सॉ�ट लोन शािमल हो सकते ह�।

सा�ंकृितक काय��म जसेै रात के सं�हालय, रोशन िवरासत माग,�  
म�यराि� मैराथन और खुले म� िसनेमा -िविभ� आयु समूह� को आक�षत 
कर सकते ह�, िजसम� पिरवार भी शािमल ह�, िजससे नाइट-टाइम 
गितिविधय� को केवल पाट� क�चर से आग ेले जाया जा सकता है। अंत 
म�, जन-सहभािगता आव�यक है नािमत िजल� म� पायलट �ोज�ेट, सुर�ा 
और आ�थक डेटा का पारदश� साझाकरण, और िनवासी संघ� के साथ 
सहयोग भरोसा और गित दोन� बनाएगा।

िन�कष� – भारत की रात� के िलए एक नया सवेरा

नाइट-टाइम इकोनॉमी केवल एक �यापािरक अवसर से कह� अिधक है , 
यह शहरी जीवन की पुनक� �पना है। िजन शहर� ने एनटीई को अपनाया है, 
उ�ह�ने न केवल आ�थक वृि� देखी है, ब��क सा�ंकृितक जीवंतता, 
सामािजक समावेशन और वैि�क �ित�पध��मकता म� भी सुधार पाया 
है। भारत, अपनी युवा जनसं�या, तकनीकी �मता और िवकिसत होती 
शहरी सं�कृित के साथ, रात को सभी के िलए एक उ�पादक, सुरि�त और 
आनंददायक समय बनाने के िलए तैयार है। मंुबई, हैदराबाद, इंदौर और 
गोवा की शु�आती सफलताएं यह सािबत करती ह� िक यह मॉडल काम 
करता है; अब चुनौती इन उदाहरण� को पूरे देश म� बड़े पमैाने पर लागू 

करने की है, सुर�ा, ��थरता और िविवधता के �ित �ितब�ता के साथ। 
यिद इसे दरूद�शता और सम�वय के साथ अपनाया गया, तो भारत की रात� 
उसके िदन� िजतनी ही गितशील बन सकती ह�, अरब� का आ�थक 
योगदान दे सकती ह� और सामािजक ताने-बाने को समृ� कर सकती ह�।

एक ऐसे दौर म� जब वैि�क अथ��यव�था कभी नह� सोती, भारत की रात� 
को रोकने या सोय� रहने का समय नह� है , यह संभावनाओं का समय है। 
दिुनया के अिधकाशं शहर अब तक मु�य �प से िदन के समय की 
गितिविधय� को �यान म� रखकर िडज़ाइन िकए गए ह�। हालािंक, बदलते 
समय ने यह सािबत कर िदया है िक शाम 6 बज ेसे सुबह 6 बज ेतक का 
समय भी अपार आ�थक संभावनाओं से भरा हुआ है। नाइट-टाइम 
इकोनॉमी का मूल िवचार है िक एक ऐसा मॉडल जो शहर� को 24×7 
जीवंत बनाए रखता है और उनके संसाधन� व अवसंरचना का अिधकतम 
उपयोग सुिनि�त करता है।

ए��टड�म, लंदन और �यूयॉक�  जसेै वैि�क महानगर� ने िदखाया है िक 
सही नीितय�, मजबूत सुर�ा उपाय� और िविवध आ�थक गितिविधय� के 
साथ रात का समय रोजगार, पय�टन और सा�ंकृितक ऊज� का एक �मुख 
�ोत बन सकता है। ए��टड�म का नाइट मेयर मॉडल इस सफलता का एक 
अनूठा उदाहरण है, सम�पत नेतृ�व जो राि�कालीन �यवसाय�, �थानीय 
िनवािसय� और नगर �शासन के बीच संतुलन बनाए रखता है। इसके 
पिरणाम�व�प 500 से अिधक राि�कालीन �ित�ान� ने न केवल 5,000 
से अिधक लोग� को रोजगार िदया है, ब��क हर साल 15 लाख पय�टक� 
को भी आक�षत िकया है, िजससे अथ��यव�था म� सालाना €1.25 अरब 
का योगदान हुआ है। लंदन म� यह आंकड़ा 13 लाख राि�कालीन 
नौकिरय� तक पहंुच गया है।

भारत म�, हैदराबाद अब इस दौड़ म� अ�णी है, और देश का पहला ऐसा 
शहर बनने की तैयारी कर रहा है जो 24 घंटे की अथ��यव�था अपनाएगा। 
��तािवत नीित केवल मनोरंजन तक सीिमत नह� है, ब��क इसम� �वा��य 
सेवा, पिरवहन, आईटी, खुदरा और पय�टन जसेै मह�वपूण� �े� भी 
शािमल ह�। वत�मान म�, हैदराबाद की एनटीई का मू�य ̀ 8,500 करोड़ है, 
जो 2032 तक बढ़कर लगभग ̀ 26,000 करोड़ होने का अनुमान है, साथ 
ही नए रोजगार अवसर� म� भी भारी वृि� होगी। यह �प� है िक यह पहल 
ज�द ही मंुबई, िद�ी, इंदौर और अहमदाबाद जसेै अ�य शहर� म� भी 
फैलेगी, और अंततः भारत के शहरी पिरद�ृय को बदल देगी। संदेश साफ 
है िक 'रात अब केवल आराम का समय नह� है, ब��क आ�थक िवकास 
और सामािजक ऊज� का नया मंच है'।

इस बदलते दौर म�, हम� न केवल इस िवचार का समथ�न करना चािहए 
ब��क इसम� सि�य �प से भाग लेना चािहए, �य�िक भिव�य म� यह हमारे 
जीवन जीने के तरीक�, हमारे काम करने के तरीके और हमारे शहर� की 
पहचान को ही बदल देगा।
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सबसे मजबत �जाित या सबसे बुि�मान �जाित जीिवत नह� रहती, ू
ब��क वह जीिवत रहती है जो बदलाव के �ित सबसे अिधक 
अनुकल होती है।" चा�स� डा�वनू

भारत को लंबे समय से उ� बचत वाली अथ��यव�था माना जाता रहा है, 
िजसका मु�य कारण इसके �िढ़वादी पिरवार ह� जो िव�ीय सुर�ा को 
�ाथिमकता देते ह�। परंपरागत �प से, घरेलू बचत का एक मह�वपूण� 
िह�सा सा�ंकृितक मानदंड�, कम िव�ीय सा�रता और औपचािरक 
िव�ीय उ�पाद� तक सीिमत पहंुच से �भािवत होकर �वण�  और अचल 
संपि� जसैी भौितक संपि�य� म� चला जाता था। हालािंक, िपछले एक 
दशक म�, यह �वृि� काफी हद तक बदल गई है। भारत की सकल घरेलू 
बचत दर 2011-12 म� सकल घरेलू उ�पाद के 34.6% से िगरकर 2022-
23 म� 29.7% हो गई, जो चार दशक� म� सबसे िनचला �तर है। इस 
िगरावट का एक बड़ा िह�सा घरेलू खपत म� वृि�, ��थर मु�ा�फीित और 
बचत के िव�ीय साधन� म� �िमक बदलाव के कारण हुआ है।

घरेल िव�ीय बचत म� भारी िगरावटू
भारत म� घटती घरेलू बचत पर िवकास चच� म� काफ़ी बहस हुई है। 
आरबीआई के आंकड़� के अनुसार, एक उ�ेखनीय बदलाव घरेलू 
िव�ीय बचत म� भारी िगरावट है , जो 2020-21 म� जीडीपी के 11.5% से 
घटकर 2022-23 म� िसफ़�  5.1% रह गई है। यह घरेलू देनदािरय� म� तेज़ 
वृि� के साथ हुआ, मु�य �प से उपभोग, आवास और िश�ा के िलए 
उधार लेने से।

िफशर डायनेिम�स
' िफशर डायनेिम�स' बताता है िक नाममा� �याज दर अपिे�त मु�ा�फीित 
म� पिरवत�न के जवाब म� कैसे समायोिजत होती है, इस पर �यान क� ि�त 
करते हुए िक मु�ा�फीित और �याज दर� घरेलू ऋण को कैसे �भािवत 
करती ह�। इसम� नाममा� �याज दर�, वा�तिवक �याज दर� और मु�ा�फीित 
के बीच की बातचीत शािमल है। उ� �याज दर� के साथ, उधार लेना 
अिधक महंगा हो जाता है, जो उधार लेने को कम कर सकता है और ऋण 
चुकौती को �ो�सािहत कर सकता है। िफशर डायनेिम�स यह भी देखता है 
िक मु�ा�फीित ऋण के वा�तिवक मू�य को कैसे �भािवत करती है; उ� 
मु�ा�फीित ऋण के वा�तिवक मू�य को कम करती है, िजससे 

डॉ. मनोरंजन शम�
मु�य अथ�शा��ी, 

इ�फोमेिर�स रे�ट�स

भारत का बदलता 
बचत पिरदृ�य: 
नीितगत सुधार के 
िलए एक चेतावनी  

आलखे उधारकत�ओं के िलए इसे �बंिधत करना संभािवत �प से आसान हो 
जाता है। इसके िवपरीत, बढ़ती �याज दर� पिरवार� को खच � म� कटौती 
करने या ऋण दािय�व� को पूरा करने के िलए अितिर� आय �ोत खोजने 
के िलए मजबूर कर सकती ह�।

मौि�क नीित �याज दर� और मु�ा�फीित दोन� को �भािवत करती है, इस 
�कार िफशर डायनेिम�स को �भािवत करती है। क� �ीय ब�क अ�सर 
�याज दर� और अ�य मौि�क उपकरण िनध�िरत करते समय िफशर 
डायनेिम�स को �यान म� रखते ह� - �याज दर� म� वृि� से नई उधारी कम हो 
सकती है लेिकन मौजूदा ऋण की सेवा की लागत बढ़ सकती है। स�टर 
फॉर इकोनॉिमक पॉिलसी िरसच � (सी.ई.पी.आर), पिेरस (Fagereng, A, 
M Gulbrandsen , M Blomhoff Holm और G Natvik (2023), ' 
िफशर डायनेिम�स, मौि�क नीित और घरेलू ऋण��तता', सी.ई.पी.आर, 
चच� प� सं�या 18214. सी.ई.पी.आर �ेस, पिेरस और लंदन) �ारा िकए 
गए एक अ�ययन म� पाया गया िक इस ��थित से ऋण-से-आय अनुपात म� 
िगरावट आ सकती है, खासकर अगर नाममा� ऋण म� पिरवत�न �याज 
आय और �यय के �भाव� से अिधक हो।

बदलते �ितमान
आ�थक पिरद�ृय म� बदलाव के कारण इि�टी और �यूचुअल फंड जसेै 
जोिखम भरे िनवेश िवक�प� का सहारा लेना ज़�री हो गया है। �वण�  और 
िरयल ए�टेट म� भौितक बचत से लेकर िव�ीय पिरसंपि�य� की ओर बढ़ते 
झुकाव तक संपि� िम�ण म� यह बदलाव संभािवत �प से घरेलू पूजंी 
िनम�ण और सम� आ�थक िवकास को बािधत करता है, और इसिलए, 
एक संशोिधत नीित �िति�या की आव�यकता है। इसके साथ ही, ब�क 
जमा म� घरेलू बचत का िह�सा काफी कम हो गया है, जो िव� वष� 12 म� 
58% से िव� वष� 23 म� 37% हो गया , िजससे जमा की लागत बढ़ गई 
और एक सीिमत सीमा तक पिरसंपि�-देयता बेमेल भी हो गई। उपभोग के 
िलए बढ़ती �ाथिमकता, साविध जमा पर कम या यहा ं तक िक 
नकारा�मक वा�तिवक �याज दर� के साथ, इस �वृि� म� योगदान िदया।

�लयंकारी पिरवत�न - "धारा म� �ीप" (अन��ट हे�म�वे) का मामला 
नह�
कुल बचत म� िव�ीय बचत की िह�सेदारी 2019-20 म� 40.3% से घटकर 
2023-24 म� 28.5% हो गई, जबिक इस अविध म� भौितक बचत की 
िह�सेदारी 59.7% से बढ़कर 71.5% हो गई। जमा, जो िव� वष� 2012 म� 
बचत का 58% था, िव� वष� 2023 म� घटकर 37% रह गया। भिव�य 
िनिध और पश� न फंड म� रखी गई घरेलू बचत का अनुपात िव� वष� 2012 
म� 10% से दोगुना होकर िव� वष� 2024 म� 23% हो गया।

शहरी पिरवार� म� आम तौर पर िव�ीय सा�रता अिधक होती है और 
ब��कग तक उनकी पहँुच बेहतर होती है, िजसके पिरणाम�व�प िव�ीय 
साधन� के मा�यम से बचत म� वृि� होती है। हालािँक, �ामीण पिरवार 
अभी भी मु�य �प से नकदी और भौितक संपि�य� पर िनभ�र ह�। �लग, 
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आय �तर और शैि�क पृ�भूिम जसेै कारक बचत �यवहार को मह�वपूण� 
�प से �भािवत करते ह�। भारत के उपभोग-संचािलत आ�थक िवकास 
की ओर बढ़ने, लगातार मु�ा�फीित के कारण िड�पोजबेल आय म� कमी, 
उधार और उपभो�ा ऋण म� वृि�, साविध जमा और बचत खात� पर कम 
या यहा ँतक िक नकारा�मक वा�तिवक �याज दर� (मु�ा�फीित के िलए 
समायोिजत), और महामारी के बाद िरयल ए�टेट और शेयर बाजार� म� 
उछाल के कारण घरेलू बचत म� िगरावट आई है।

िदलच�प बात यह है िक कुल बचत म� कमी आने के बावजूद िव�ीय 
बाजार� म� िनवेश बढ़ा है। इि�टी एक पसंदीदा पिरसंपि� वग � बन गया है, 
खासकर युवा, शहरी िनवेशक� के बीच। एसआईपी (िस�टमेिटक 
इ�वे�टम�ट �ान) म� मािसक योगदान अ�लै 2016 म� `3,122 करोड़ से 

बढ़कर अ�लै 2025 म� ̀ 26,632 करोड़ हो गया है - जो 8.5 गुना वृि� है। 
यह बदलाव िडिजटलीकरण, िव�ीय समावेशन पहल� और िनवेश 
�टेफाम� तक आसान पहंुच �ारा सम�थत अिधक िव�ीय �प से जुड़े 
म�यम वग � के उदय को दश�ता है।

िव� वष� 2021 और िव� वष� 2023 के बीच इि�टी और �यूचुअल फंड 
म� घरेलू िनवेश 1.02 ि�िलयन �पये से लगभग दोगुना होकर 2.02 
ि�िलयन �पये हो गया। जबिक संपि� सृजन सकारा�मक है, इस इि�टी 
बूम के दौरान कम आय वाले पिरवार� के िलए �चताएँ पदैा होती ह�, �य�िक 
वे िव�ीय झटक� और जोिखम-लाभ के �यापार-बंद के �ित अिधक 
संवेदनशील होते ह�। नोबेल पुर�कार िवजतेा पॉल सैमुअलसन की 
चतेावनी यहा ँसच सािबत होती है: " िनवेश करना पट�  को सूखते हुए देखने 
या घास को उगते हुए देखने जसैा होना चािहए ।" इि�टी म� झाग और " 
तक� हीन उ�साह " के त�व को संपि� िनम�ण म� धैय� और िववेक के मह�व 
को कम नह� करना चािहए।

िव�ीय लचीलापन बढ़ाने के िलए सू�म बचत पहल, �ामीण और शहरी 
ज�रत� के अनु�प अनुकूिलत सू�म बचत उ�पाद, कर लाभ या सरकार 
सम�थत गारंटी �दान करना और िकसान िवकास प� (केवीपी) या 
साव�जिनक भिव�य िनिध (पीपीएफ) जसैी पहल� के साथ डाकघर बचत 

योजनाओं को अपडेट करना आव�यक है। घरेलू बचत के िलए एक 
�यापक दिृ�कोण को आ�थक, �यवहािरक और संरचना�मक मु�� को 
संबोिधत करना चािहए, जसेै िक िव�ीय सा�रता बढ़ाना, िव�ीय सेवाओं 
तक पहँुच म� सुधार करना, छोटी बचत योजनाओं, मु�ा�फीित-
सूचकािंकत बाडं या �ो�साहन बचत खात� पर उ� वा�तिवक िरटन� �दान 
करना, मु�ा�फीित को िनयंि�त करना, सामािजक सुर�ा और 
औपचािरक रोजगार को बढ़ावा देना, �यूनतम मजदरूी �थािपत करना 
और आय को ��थर करने और बचत �वृि� को बढ़ावा देने के िलए 
सामािजक लाभ �दान करना।

पिरवत�न का श�दकोश - संरचना�मक पिरवत�न
�यापक पिरसंपि� िम�ण म� �प� �प से पिरवत�न आया है:

Ÿ कुल घरेलू बचत म� िव�ीय बचत का िह�सा िव� वष� 20 म� 40.3% से 
िगरकर िव� वष� 24 म� 28.5% हो गया ।

Ÿ इस बीच, भौितक बचत -िवशेष �प से िरयल ए�टेट और �वण�  म�- 
बढ़कर 71.5% हो गई ।

Ÿ भिव�य िनिध और पश� न फंड िनवेश की िह�सेदारी म� उ�ेखनीय वृि� 
हुई, जो िव� वष� 2012 म� 10% से बढ़कर िव� वष� 2024 म� 23% हो 
गई ।

इससे पता चलता है िक कुछ वग� म� दीघ�कािलक िव�ीय िनयोजन के �ित 
जाग�कता बढ़ रही है, जबिक अ�य वग � अभी भी असुरि�त ह�।

कोिवड �भाव और वत�मान �ित�ेप
कोिवड-19 लॉकडाउन के दौरान, जबरन खपत म� कटौती के कारण घरेलू 
बचत म� उछाल आया। लेिकन यह अ�थायी था। जसेै-जसेै आ�थक 
गितिविध िफर से शु� हुई, देनदािरया ँबढ़� और बचत म� िफर से िगरावट 
आई। उ�साहजनक �प से, शु� घरेलू िव�ीय बचत म� उछाल आया है , 
जो िव� वष� 25 की पहली छमाही म� जीडीपी के 7.3% तक बढ़ गया , जो 
एक साल पहले 3.7% था। यह मु�य �प से �यि�गत ऋण� म� िगरावट के 
कारण हुआ - जीडीपी के 6.9% से 4.7% तक - आरबीआई �ारा 
असुरि�त ऋण के िलए स�त मानदंड� के बाद, िजसम� �यि�गत ऋण, 
�वण� ऋण और एनबीएफसी को ऋण शािमल ह�, िव�ीय ��थरता बनाए 
रखने और ब��कग �े� और उपभो�ाओं दोन� को असुरि�त ऋण के उ� 
�तर से उ�प� जोिखम� से बचाने के िलए। िफर भी, कुल घरेलू देनदािरया ं
िव� वष� 24 म� सकल घरेलू उ�पाद के 6.4% के साथ 17 साल के उ�तम 
�तर पर पहंुच गईं , जो 2007 के 6.6% के िरकॉड� से थोड़ा नीच ेहै, जो 
बदलते उपभोग पटैन�, िनवेश �ाथिमकताओं म� बदलाव और उ� 
जोिखम, उ� िरटन� वाली िव�ीय पिरसंपि�य� के साथ बढ़ती सहजता को 
दश�ता है।
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�ौ�ोिगकी और िफनटेक
1. उपयोगकत�-अनुकूल सू�म-बचत उपकरण, एआई-आधािरत 

िनवेश सलाह और समावेशी िडिजटल �टेफ़ॉम� �दान करने के िलए 
िफनटेक नवाचार का समथ�न कर� ।

2. आवत� जमा और पीयर-टू-पीयर ऋण म� पारद�शता म� सुधार के 
िलए �ॉकचने और �माट� अनुबंध� का अ�वेषण कर� ।

सं�थागत समथ�न
1. मं�ालय� और िव�ीय सं�थाओं के बीच सम�वय के साथ एक 

रा��ीय घरेलू बचत रणनीित िवकिसत करना।

2. �ामीण-िविश� चुनौितय� , जसेै मौसमी आय और कम िव�ीय 
पहंुच, के समाधान के िलए काय��म तैयार करना ।

�यवहािरक ह�त�ेप
1. �यवहार को बढ़ावा देने के िलए बचत के िलए िडफ़ॉ�ट िवक�प� का 

उपयोग कर� (जसेै, ऑ�-आउट पश� न योजनाएं) ।

2. गमेीिफकेशन का लाभ उठाएं , िजससे बचत को अिधक आकष�क 
आदत बनाया जा सके, िवशेष �प से युवा उपयोगकत�ओं के िलए।

िवकास का पैमाना : दीघ�कािलक दृि�कोण का समय
भारत का जनसा�ं�यकीय लाभाशं, बढ़ती आय और िडिजटल पहंुच का 
िव�तार, िव�ीय सा�रता, िविभ� बचत िवक�प� तक पहंुच, िडिजटल 
बचत �टेफाम� को बढ़ावा देने, सामािजक सुर�ा जाल और �यापक 
आ�थक ��थरता को शािमल करते हुए संतुिलत दिृ�कोण के मा�यम से 
घरेलू बचत को उ�पादक िनवेश म� बदलने का एक अनूठा अवसर �दान 
करता है। हालािँक, संरचना�मक और �यवहार संबंधी बाधाओं को दरू 
िकया जाना चािहए।

अ�पाविध (2025-2027) म�, िव�ीय सा�रता बढ़ाने, आकष�क बचत 
साधन� तक पहँुच म� सुधार करने और जोिखम भरे ऋण के बारे म� िनयम� 
को कड़ा करने पर �यान क� ि�त िकया जाना चािहए। म�यम अविध 
(2027-2030) तक, िडिजटल बचत �टेफ़ॉम� का िव�तार िकया जाना 
चािहए, जो िविवध और मु�ा�फीित-संरि�त िनवेश िवक�प �दान करता 
हो। दीघ�विध म�, ल�य एक ऐसी अथ��यव�था िवकिसत करना होना 
चािहए जहा ँपिरवार सुरि�त �प से बचत कर सक� , समझदारी से िनवेश 
कर सक�  और लगातार धन अ�जत कर सक� , िजससे �यि�गत िव�ीय 
लचीलापन और रा��ीय आ�थक ��थरता दोन� म� योगदान हो। मु��कल है 
लेिकन असंभव नह�। हमेशा की तरह, ि�या�वयन ही मु�य होगा।

�हद िबजनेस लाइन �ारा  7 जुलाई, 2025 को �कािशत मु�य लखे ू
का संशोिधत और िव�तािरत सं�करण है ।

यह �य� मायने रखता है - हर चमकती चीज �वण� नह� होती?
एक बढ़ती हुई �चता यह है िक इि�टी और �यूचुअल फंड की ओर बढ़ता 
�झान - हालािंक पूजंी बाजार� के िलए सकारा�मक है - सभी पिरवार�, 
खासकर कम आय वाले लोग� के िलए उपयु� नह� हो सकता है। ये 
पिरवार िव�ीय झटक� के �ित अिधक संवेदनशील होते ह� और अ��थर 
बाजार� म� काम करने के िलए िव�ीय सा�रता की कमी हो सकती है। 
इसके अलावा, घरेलू बचत म� िगरावट, िवशेष �प से सुरि�त िव�ीय 
साधन� म�, घरेलू पूजंी िनम�ण और दीघ�कािलक आ�थक िवकास को 
नुकसान पहंुचा सकती है।

पिरवत�न की बयार - पिरवत�नकारी ि�गर
कई कारक एक साथ �भावी ह�:

Ÿ बढ़ती खपत और ��थर �यो�य आय , िवशेष �प से मु�ा�फीित के 
कारण �य शि� म� कमी।

Ÿ उपभोग आधािरत िवकास मॉडल की ओर कदम बढ़ाना ।

Ÿ पारंपिरक बचत पर कम वा�तिवक �याज दर� ।

Ÿ उधार म� वृि� , �ायः आका�ंापूण� �यय के िलए।

Ÿ महामारी के बाद िरयल ए�टेट और शेयर बाजार� म� तेजी ने नए 
िनवेशक� को आक�षत िकया है।

जनसा�ं�यकीय पिरवत�नशीलता के अनुसार बचत �यवहार भी �यापक 
�प से िभ� होता है। शहरी पिरवार आम तौर पर बेहतर पहँुच और िव�ीय 
जाग�कता के कारण िव�ीय साधन� के मा�यम से अिधक बचत करते 
ह�। इसके िवपरीत, �ामीण पिरवार भौितक संपि�य� और नकदी पर 
अिधक िनभ�र रहते ह�। आय �तर, िश�ा और �लग सभी इन पटैन� को 
�भािवत करते ह�।

आगे का रोडमैप: बहुआयामी नीित �िति�या
इस चुनौती से िनपटने के िलए नीित, �ौ�ोिगकी, सं�थागत सुधार और 
�यवहािरक पिरवत�न को िमलाकर एक �यापक दिृ�कोण की 
आव�यकता है।

नीित सुधार
1. औपचािरक बाजार� म� �यापक भागीदारी को �ो�सािहत करने के 

िलए पूजंीगत लाभ और बचत साधन� पर कर संरचना को सरल 
बनाएं ।

2. िव�ास िनम�ण के िलए �यूचुअल फंड और िडिजटल ऋण जसेै 
िव�ीय उ�पाद� के िविनयमन को मजबूत करना ।

3. अनौपचािरक �े� के �िमक� के िलए �वत: नामाकंन और 
�ो�साहन के साथ रा��ीय पश� न �णाली (एनपीएस) जसैी 
सेवािनवृि� योजनाओं का िव�तार कर� ।
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आलखे

िव� वनाथ �साद साहू
�बंधक (राजभाषा)

�े.का रायपुर

वष� 2047 तक 
सभी को बीमा - 
हर घर तक पहंुच 
के िलए कदम

बीमा के काय��े� पर एक नजर: 
बीमा एक आव�यक िव�ीय साधन है जो भिव�य म� होने वाले 
अ��यािशत खच� का सुचा� �प से �बंिधत करने म� सहयोग देती है। 
पारंपिरक �प से बीमा का ��े� �ाकृितक या मानव िन�मत आपदाओं म� 
हुए नुकसान की भरपाई के िलए ही था, �कतु आज के पिरद�ृय म� बीमा का 
आकार और �कार दोन� म� ही �यापक पिरवत�न दिृ�गत हुए ह�। इसके कई 
कारण ह� िजनम� से सबसे मह�वपूण� जोिखम से बचाव है, वो बचाव जीवन 
के साथ-साथ अपनी संपि�, �वा��य, कीमती आभूषण, वाहन, साजो 
सामान, पशुधन, फसल आिद का हो सकता है। बीमा को मु�यतः दो भाग� 
म� बाटंा जाता है: 

1. जीवन बीमा               2. सामा�य बीमा

वत�मान म� बीमा कंपिनया ंकेवल िव�ीय संकट� से िनजात िदलाने के साथ 
ही आयकर म� छूट, गारंटीकृत पिरप�ता रािश, सेवािनवृि� पश� न आिद 
का िवक�प भी �दान करती ह�।    

बीमा िनयामक और िवकास �ािधकरण (आईआरडीए) देश म� बीमा 
कारोबार िनयं�ण एवं िनगरानी के िलए िनयं�क एजस� ी है। सरकार के वष� 
2047 तक िवकिसत भारत के संक�प को पिरमा�जत करते हुए तथा बीमा 
के �े� म� �यापक सुधार के िलए वष� 2047 तक सभी के िलए बीमा 
सुिवधा उपल�ध करवाने का ल�य रखा है। िजसका उ�े�य बीमा के तीन� 
मह�वपूण� �तंभ� �मशः बीमा धारक�, बीमा �दाताओं और बीमा 
िवतरक� को सश� करना है।  

आज देश म� ईसीजीसी और भारतीय कृिष बीमा िनगम सिहत 34 सामा�य 
बीमा कंपिनया ंऔर 24 जीवन बीमा कंपिनया ंकाम कर रही ह�।

सभी को 2047 तक बीमा उपल�ध करवाने के िविभ� पहल ु:
देश को िवकास के पथ पर ले जाने के �म म�, सभी वग� के िलए अिनवाय� 
मूलभूत िव�ीय संसाधन उपल�ध कराना एक मह�वपूण� शत� है। बीमा के 
�े� म� �यापक सुधार दिृ�गोचर हुए ह�, खबर� की मान� तो भारत वत�मान म� 
िव� का 10वा ँसबसे बड़ा बाज़ार है, इसके  वष� 2032 तक 6वा ँसबसे 
बड़ा होने का अनुमान है। उपल�ध िरपोट� के अनुसार, देश म� जीवन बीमा 
घन�व वष� 2001 के 11.1 अमेिरकी डॉलर से बढ़कर वष� 2023-24 म� 
95 अमेिरकी डॉलर हो गया।  

1. िवपणन की समुिचत रणनीित बनाते हुए बीमा के पिर�े�य म� 
जाग�कता फैलाना: 
उपभो�ाओं को बीमा के संबंध म� जानकारी बढ़ाने की दरकार है, तािक 
जाग�क उपभो�ा केवल जीवन एवं �वा��य बीमा के साथ साथ सामा�य 
बीमा का भी लाभ उठाएं। हालािंक बीमा उ�ोग ने इस �े� म� काफी हद 
तक �यास िकए ह� और ब�क म� ऋण खात� के खोलने से लेकर नए वाहन� 
की खरीद म� बीमा का होना अिनवाय� करने की �था का आरंभ िकया है। 
�कतु अभी मंिजल दरू है और सभी को लि�यत अविध म� बीमा सुिवधा 
�दान करने के िलए समुिचत रणनीित बनाते हुए िवपणन करना िनतातं 
आव�यक है। �ामीण जन जीवन की �यव�थाओं के अनु�प िवपणन के 
िलए �ामीण मेल� और बाजार� म� आकष�क बैनर पो�टर� का उपयोग 

िकया जाना चािहए। साथ ही, �ाम सभाओं म� बीमा के लाभ संबंधी 
काय�शाला का आयोजन कर पाष�द�, पचंो और सरपचं� को िशि�त िकया 
जाना चािहए। इसके अितिर�, बीमा की ज�रत पर नु�ड़ नाटक के 
सहारे भी जनजागृित फैलाई जा सकती है। नगर� म� यह काय� ए�जीिबसन, 
मॉल अथवा शहर के मु�य आकष�ण वाले �थल� म� �चार �सार की 
�यव�था करते हुए िकया जा सकता है।        

2. स�ते दर� पर बीमा पॉिलिसयां �दान करना : 
यूं तो कोई भी अथ��यव�था मागं और आपू�त के िस�ातं पर काय� करती 
है। मागं म� वृि� के िलए उ�पाद का अ�छी गुणव�ा का होने के साथ ही 
उिचत मू�य पर भी होना आव�यक है। बीमा को जन-जन तक पहंुचाने 
और लोग� को स�ते दर पर बीमा पॉिलसी �दान करने म� �धानमं�ी जीवन 
�योित बीमा योजना और सुर�ा बीमा योजना ने महती भूिमका िनभाई है, 
जो �मशः �. 436 के �ीिमयम म� ` 2,00,000/- का जीवन बीमा और   
` 20 के �ीिमयम म� ` 2,00,000/- का दघु�टना बीमा उपल�ध करवाती 
है।

सामा�यतः बीमा �ीिमयम का िनध�रण �ाहक की आयु के अनु�प होता 
है। बीमा कंपिनय� को चािहए की कारोबार की �कृित और पिरवार के 
आय जसेै पहलुओं को �ीिमयम का िनध�रण करते समय़ िवचार म� लेना 
चािहए और यथासंभव बीमा पॉिलिसय� की दर� को �यूनतम रखा जाना 
चािहए, तािक आसानी से उपभो�ा इन पॉिलिसय� को �ा� कर सक� ।         
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जाएगा। आज के समय म� ऑनलाइन �ीिमयम का भुगतान करने के साथ 
पॉिलसी भी ऑनलाइन मा�यम से आसानी से �ा� की जा सकती है। 
बदलते समय म� धोखाधिड़य� म� वृि� दज � की गई है, अखबार� की कतरने 
ऑनलाइन ठगी से लेकर िभ�-िभ� �कार के जालसािजय� के मामल� से 
भरी पड़� है। बीमा लोकपाल की �यव�था के अितिर� भी, �ाहक� के 
पॉिलसी से जुड़े िशकायत� के सामाधान के िलए समयब� �प से 
ऑनलाइन और ऑफलाइन तं� तैयार करके भी �ाहक� म� िव�ास 
बढ़ाया जा सकता है।        

 िन�कष�:  
हमारा देश िव� की चौथी सबसे बड़ी अथ��यव�था बन गया है। जीवन 
सुर�ा से लेकर आम जीवन म� काम आने वाली व�तुओं, कीमती गहन�, 
घर�, वाहन� के साथ ही साथ रे�वे, वायुयान की या�ा म� याि�य� के 
सामान�, मोबाइल फोन आिद की चोरी, टूट-फूट का भी बीमा िकया जाने 
लगा है। देश म� बीमा सुिवधा �ा� करने के �म जाग�कता बढ़ी तो है, 
िनःसंदेह आंकड़े भी संतोषजनक िदखते ह�, खबिरया मा�यम� ने आने वाले 
दशक म� देश को वैि�क �तर पर सबसे तेजी से बढ़ते बाज़ार� के �प म� 
उभरने का तमगा भी दे िदया है �कतु वा�तिवकता के धरातल पर ��थित 
कुछ िवषम है जो इन रपट� से मेल नह� खाती। उ�र से दि�ण और पूव� से 
पि�म तक फैले भू-भाग म� सा�रता से लेकर सामािजक ��थितय� म� 
�यापक अंतर ह�, जहा ंजीवन की ज�ोजहद मूलभूत साधन जुटाने म� ही लग 
जाते ह�। इन पिर��थितय� म� बीमा एक िव�ीय बोझ के �प म� �तीत होते 
ह�। ऐसे म� सभी को बीमा सुिवधा उपल�ध कराने का संक�प मु��कल तो है 
�कतु असंभव नह�। 

भारत सरकार �ारा देश को 2047 तक िवकिसत रा�� के �प म� संवारने 
के संक�प को पूरा करने के िलए नागिरक� को िव�ीय �प से सश� 
करना िनतातं आव�यक है। िजसके िलए बीमा उ�ोग को कदम से कदम 
िमलाते हुए काय��णाली म� �यापक पिरवत�न लाने ह�ग ेिजसम� जनसामा�य 
म� स�ते दर� पर बीमा पॉिलिसय� का िवतरण, जाग�कता, पारद�शता, 
समयब� �प से िनपटान, िशकायत� के िनपटान की उिचत �ि�या, 
ऑनलाइन मंच� का सही तरीके से उपयोग आिद शािमल ह� और समय की 
मागं भी। 

अंततः कहा जा सकता है िक सभी को 2047 तक बीमा सुिवधा उपल�ध 
करवाने का िनि�य वष� 2047 तक भारत को िवकिसत रा�� के �प म� 
�थािपत करने म� मील का प�थर सािबत होगा।

3. उपभो�ा िहतैषी उ�पाद� को ��तुत करना:  
पारंपिरक �प से बीमाधारक और बीमा�दाता के करार म� केवल बीमा 
�ीिमयम के बदले बीिमत व�तु की �ितपू�त देने की ही �यव�था थी, �कतु 
समय और �ाहक� की ज�रत� के अनु�प आज बीमा कंपिनय� ने 
बीमाधारक� के िलए िविभ� �कार के लाभ को एकीकृत िकया है जसेै 
िनयत अविध म� गारंटीकृत धनरािश का भुगतान, सेवािनवृि� संबंधी 
धनलाभ, कर की कटौती के िलए पा�ता आिद। यह पिरवत�न �ाहक 
िहतैषी है और बीमाधारक और बीमा�दाता दोन� के िलए फायदे का सौदा 
भी। भिव�य म� भी इसी �कार की वैक��पक �यव�था बनाने की 
आव�यकता है, जहा ंब�� की उ� िश�ा, छा�वृि�, बािलकाओं की शादी 
संबंधी खच� का भी समावेश करते हुए बीमा उ�पाद तैयार िकया जाना 
�ेय�कर होगा।                 

4. िबचौिलय� की भूिमका को समा� करना: 
बीमा �यवसाय म� बीमा िवतरक� की अहम भूिमका होती है, जो बीमा 
कंपिनय� के एजट�  के �प म� काय� करते ह� और बीमाधारक� को बीमा 
संबंधी सुिवधाएं मुहैया करवाते ह�। ऐसी कई घटनाएं सामने आईं ह� जहा ं
फज� एजट� � या िबचौिलय� ने बीमाधारक� के �ीमीयम को कंपिनय� तक 
नह� पहंुचाया िजसके कारण �ाहक� को उनकी वा�तिवक ज�रत के 
समय बीमा का लाभ नह� हो पाया। इस �कार की पिर��थितय� से िनपटने 
के िलए यथोिचत उपाय करने चािहए और ��येक िजला मु�यालय� के 
साथ-साथ िच��हत �ामीण �े�� म� भी अपनी शाखाएं या अिधकृत �ाहक 
सेवा क� �� की �थापना करनी चािहए, तािक िबचौिलय� की भूिमका को 
समा� िकया जा सके और जनसामा�य का िव�ास बीमा कंपिनय� पर 
�थािपत हो सके।        

5. �चार-�सार म� �थानीय भाषाओं का �योग: 
"कोस-कोस पर पानी बदले और चार कोस पर बानी" यह कहाव� हमारे 
देश म� भाषाओं की िविवधताओं को मुखर �प से पिरभािषत करती है। यूं 
कह� िक रा�य� के पुनगठ� न म� भाषाएं एक �तंभ रह� थ� तो अितसंयोि� 
नह� होगी। यह देखा गया है िक भाषाओं की इतनी िविवधता के बाद भी 
अं�जेी भाषा का �योग अ�यिधक िकया जाता है। हालािंक कुछ समय से 
�थानीय भाषाओं का भी �योग िकया जाने लगा है �कतु यह संतोषजनक 
नह� है। देश म� ऐितहािसक, सा�ंकृितक और भौगोिलक दिृ� से भाषाई 
वैिव�य है, जहा ंसंिवधान के आठव� अनुसूची म� 22 भाषाओं को �थान 
िदया गया है और शतािधक बोिलया ंिव�मान ह�। इस पिरवेश म� �थानीय 
भाषाओं  म� �चार �सार करना िन�य ही लाभदायक होगा। 

6. िशकायत� के समयब� समाधान के िलए उिचत तं� तैयार 
करना: 
बीमा कंपिनया ं�वयं को �पातंिरत करते हुए समय के अनुकूल सुिवधा 
�दान करने म� सफल रही ह�, �कतु यह सफलता �ाहक� को िरझाने म� तभी 
सफल ह�गी जब िशकायत� के समाधान के िलए उिचत मंच �दान िकया 

सम�याएं हमारे जीवन मे िबना सम�याएं हमारे जीवन मे िबना 
िकसी वजह के नह� आती।िकसी वजह के नह� आती।
उनका आना इशारा है की हम� उनका आना इशारा है की हम� 
अपने जीवन मे कुछ बदलना है।अपने जीवन मे कुछ बदलना है।

सम�याएं हमारे जीवन मे िबना 
िकसी वजह के नह� आती।
उनका आना इशारा है की हम� 
अपने जीवन मे कुछ बदलना है।
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करना न होकर आ�थक, सामािजक, राजनीितक एवं सा�ंकृितक �े� म� 
��येक �तर पर मिहलाओं की सश� भागीदारी से है।

�वयं सहायता समह (एसएचजी): अवधारणा और उ�े�यू
�वयं सहायता समूह (एसएचजी) 10 से 20 मिहलाओं का एक छोटा समूह 
होता है, जो िनयिमत �प से छोटी बचत करके एक-दसूरे की आ�थक 
मदद करता है। इन समूह� के मा�यम से मिहलाएँ छोटे �यवसाय शु� कर 
पाती ह�, िजससे आ�थक आ�मिनभ�रता, सामािजक जाग�कता एवं 
नेतृ�व कौशल िवकिसत होते ह�। भारत म� भी यह अनुभव िकया गया िक 
�यि�गत अलग-अलग िव� पोषण की तुलना म� सामूिहक िहत �चतन 
अिधक �भावी मा�यम हो सकता है एवं इसी के फल�व�प "�वयं 
सहायता समूह" की अवधारणा िवकिसत हुई। �वयं सहायता समूह, 
िनध�न� की पहंुच ऋण तक सुिनि�त करने का एक कारगर एवं अ�प�ययी 
बचत की आदत के िवकास का एक तरीका है। �वयं सहायता समूह का 
ल�य िनध�न� म� नेतृ�व �मता का िवकास करना व उ�हे साम�य�वान 
बनाना है। �वयं सहायता समूह, �ामीण िनध�न� �ारा �वे�छा से गिठत एक 
समूह है, िजसम� समूह के सद�य अपनी इ�छा से िजतनी चाहे बचत 
आसानी से कर लेते ह�, उसका अंशदान एक स��मिलत िनिध म� करने तथा 
समूह के सद�य� को उ�पादकता अथवा आपातकालीन आव�यकताओं 
की पू�त हेतु ऋण के �प म� देने के िलए पर�पर सहमित होती है।

�वयं सहायता समह का संचालनू
समूह के सुचा� �प से संचालन के िलए ��येक समूह अपने सद�य� म� से 
ही तीन �ितिनिध-अ�य�, कोषा�य� तथा सिचव की िनयुि� करता है, 
तािक समूह ि�यािविध, सुचा� �प से चल सके। पदािधकािरय� को चुनने 
का आधार मु�यतः िश�ा तथा आ�मिव�ास होता है, तािक समूह म� 
िहसाब-िकताब का काम ये �वयं कर सक� । �ायः सुिवधादाता �ारा कभी-
कभी इनको समूह चलाने का �िश�ण भी िदया जाता है। ��येक महीने 
समूह की िनयिमत मी�टग होती है, जो िक िकसी साव�जिनक �थान अथवा 
��येक सद�य के घर बारी-बारी से होती है। समूह की बैठक म� ��येक 
सद�य का उप��थत होना अिनवाय� होता है, अथवा अनुप��थत होने की 
पूव� सूचना सद�य �ारा समूह म� उपल�ध करायी जाती है, िजससे समूह के 

आलखे

मोिहत कुमार बडोला
�बंधक, मानव संसाधन �बंधन 
अनुभाग, गािजयाबाद �े.का.

�वयं सहायता 
समह� और माइ�ो ू
फाइन�स के मा�यम 
से मिहला 
सश�ीकरण

�वयं सहायता समह� और माइ�ो फाइन�स के मा�यम से मिहला ू
सश�ीकरण

भारत जसेै िविवधतापूण� देश म� मिहलाओं का आ�थक एवं सामािजक 
सश�ीकरण रा�� के सम� िवकास के िलए अ�यंत आव�यक है। िव� 
ब�क की िरपोट� (2022) के अनुसार, भारत म� मिहला �म भागीदारी दर 
लगभग 24% है, जो िव� औसत 47% की तुलना म� काफी कम है। ऐसे 
म� �वयं सहायता समूह (एसएचजी) और माइ�ो फाइन�स (सू�म िव�) 
मिहलाओं के आ�थक सश�ीकरण म� �ािंतकारी पिरवत�न ला रहे ह�।

�वंय सहायता समूह के गठन म� बा�ंादेश के �िस� अथ�शा��ी मुह�मद 
युनुस का �यास उ�ेखनीय रहा है। इ�ह�ने 1970 से ही लघुिव� 
आ�दोलन की शु�आत की थी िजसके तहत गरीब�, िवशेषकर औरत� को 
िबना िकसी शत� के ऋण देने की �यव�था की गयी और आज लघुिव� 
आंदोलन िव� के 7 हजार सं�थाओं �ारा चलाया जा रहा है । 

�वंय सहायता समूह एक ऐसा मा�यम है िजसकी सहायता से मिहलाओं ने 
एक नई पहचान बनाई है। इसके साथ ही �वंय सहायता समूह ने समूह की 
मिहलाओं को अ�य मिहलाओं के साथ अपने स�ब�ध� को मजबूत करने 
तथा एक दसूरे की मदद करते हुए अपने ल�य� को �ा� करने म� िवशेष 
योगदान िदया है। �वंय -सहायता समूह म� काय� करने के कारण मिहलाओं 
के आ�मिव�ास, �वािभमान एवं आ�म गौरव म� वृि� होती है। घरेलू 
पिरिध के बाहर एक समूह �प म� छोटी-छोटी बचत इक�ी करके ऋण 
लेकर ब�क कम�चािरय� से संपक�  कर लघु उ�म �थािपत करके समूह की 
बैठक� की काय� वृि� करने से उ�ह� गौरव महसूस होता है ।

‘मिहला सश�ीकरण' का सीधा-साधा अथ� है-सबलता, सुयो�यता, 
आ�मिनभ�रता व आ�मिव�ास। दसूरे श�द� म�, मिहलाओं को िवकास  
के समान अवसर उपल�ध कराना, मनचाही िश�ा �ा� करने का 
अिधकार देना व घर-पिरवार व समाज के बारे म� �वतं� िनण�य करने का 
हक देना, सश�ीकरण है। अ�य अवधारणा के अनुसार, मिहला 
सश�ीकरण का सीधा सा अथ� ह�, मिहलाओं को शि�शाली बनाना, 
मिहलाओं के हाथ म� अिधकार देना तथा उ�ह� �वावलंबी बनाना। इसके 
अंतगत�  अ�य अथ� म�, मिहला सश�ीकरण का ता�पय� पु�ष� की बराबरी 
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�विनण�य की शि� - �वयं सहायता समूह के सद�य के �प म� काम करने 
के कारण मिहलाओं की �वयं िनण�य लेने की शि� का िवकास होता है । 
मिहलाओं �ारा ब�क� के साथ लेन-देन, कागजी कार�वाई इ�यािद करने से 
उनम� आ�म-िव�ास पनपता है। समूह की गितिविधय� के संचालन, 
बैठक� म� भाग लेने से मिहलाओं की �विनण�य की �मताओं का िवकास 
होता है जो धीरे-धीरे पिरवार और समुदाय म� उनकी सोच को आवाज 
िमलती है 

जानकारी तथा संसाधन� की उपल�धता - समूह के सद�य के �प म� 
मिहलाओं की गितशीलता बढ़ जाती है। घर की चारदीवारी म� कैद रहने 
वाली मिहलाएं इन समूह� के मा�यम से पचंायत सं�थाओं, ब�क, सरकारी 
तं�, गरै-सरकारी संगठन�, सू�म िव� सं�थान� इ�यािद से संपक�  म� आती 
है िजससे उनके पास अिधक सूचना एवं संसाधन होते ह�। सूचना एवं 
संसाधन� की उपल�धता मिहलाओं को सश� करती है।

आ�थक आ�मिनभ�रता - �वयं सहायता समूह की सद�य के �प म� 
मिहलाएँ आ�थक �प से आ�म-िनभ�र बनती है िजससे पिरवार म� उनकी 
��थित म� सुधार होता है तथा इस �कार उपल�ध धन का इ�तेमाल वे अपने 
िनजी इ�तेमाल अथवा ब�� की िश�ा व �वा��य इ�यािद म� करती ह�। 
अ�ययन� से �प� है िक आ�थक �प से आ�मिनभ�र मिहलाओं के साथ 
घरेलू �हसा के मामले कम होते ह�।

मनोवै�ािनक िवकास - �वयं सहायता समूह की सद�य के �प म� 
मिहलाओं  �ारा �वयं की पहल पर सामािजक बदलाव� के िलए भागीदारी 
सुिनि�त होती है। उनका बदलाव लाने की अपनी �मता म� िव�ास सुदढ़ृ 
होता है। 

कौशल िवकास- हमारे देश म� �ायः मिहलाएं िसलाई, कढ़ाई, पापड़ 
बनाने, अचार बनाने जसेै कई काय� करती ह� िक�तु इ�ह� काय� को �वयं 
सहायता समूहा ँके मा�यम से बड़े पमैाने पर वािण��यक आधार पर िकया 
जाता है। इन समूह� को सरकारी तथा गरै-सरकारी संगठन� �ारा कौशल 
�िश�ण भी िदया जाता है िजससे मिहलाओं की �वयं की �यि�गत या 
सामूिहक शि� बेहतर करने के िलए कौशल सीखने की �मता का 
िवकास होता है।

िव� ब�क की िरपोट� (2021) के अनुसार, माइ�ो फाइन�स से जुड़ी 
मिहलाओं की आ�थक ��थित म� औसतन 35% वृि� हुई है। एसएचजी से 
जुड़ी करीब 60% मिहलाएँ पािरवािरक िनण�य� म� सि�य भागीदारी िनभा 
रही ह�।

�ेरणादायक सफल कहािनयाँ
1. कुद�ुब�ी, केरल: इस योजना के मा�यम से 45 लाख मिहलाएँ 

आ�थक �प से स�म हुई ह�। अचन� ा, एक सफल लाभाथ� ह�, िज�ह�ने 
मसाला उ�पादन इकाई �थािपत कर महीने म� 30,000 �पये से 
अिधक कमाई की।

काय� का बेहतर िनयोजन हो सके। कभी-कभी समूह के सद�य� �ारा 
अपने पड़ोसी से समूह म� बचत का पसैा भेज िदया जाता है, जो िक यह 
इंिगत करता है। समूह बनने के बाद मिहलाओं का "नाइबरहुड िरलेशन' 
भी मजबूत हुआ है। बैठक के दौरान �ायः मिहलाओं �ारा आपस म� 
िविभ� िवषय� पर चच� होती है, जसै-ऋण के लेन-देन, बचत, नये सद�य� 
के शािमल होने की �ि�या, गावँ की सम�या तथा समाधान, पय�वरणीय 
सम�या, �वा��य सम�या, ब�� की िश�ा, राजनैितक भागदेारी, ऋण का 
उपयोग तथा बचत के तरीके आिद। समूह के सद�य इस बात के िलए एक 
दसूरे को �ो�सािहत भी करते ह� िक वे िकस �कार छोटी-छोटी बचत कर 
एक बड़ी रािश समूह से �ा� कर सकते ह�।

भारत म� �वयं सहायता समह� की वत�मान ��थितू
रा��ीय कृिष और �ामीण िवकास ब�क (नाबाड�) की 2023-24 की िरपोट� 
के अनुसार, भारत म� लगभग 89 लाख �वयं सहायता समूह काय�रत ह�, 
िजनसे करीब 9.89 करोड़ मिहलाएँ जुड़ी ह�। नाबाड� ने 2024 तक करीब 
2.59 लाख करोड़ �पये का ऋण िवतरण िकया है। रा��ीय �ामीण 
आजीिवका िमशन (एनआरएलएम) ने भी लगभग 7 करोड़ मिहलाओं 
को आ�थक गितिविधय� से जोड़ने म� सफलता �ा� की है।

माइ�ो फाइन�स: मिहलाओं की आ�थक आजादी का �ार
माइ�ो फाइन�स छोटे ऋण, बचत खाते, बीमा, पश� न योजनाएँ आिद �दान 
करता है। भारत म� 300 से अिधक माइ�ो फाइन�स सं�थाएँ (एमएफआई) 
सि�य ह�, िज�ह�ने 2022 तक करीब 3 लाख करोड़ �पये का ऋण िदया 
है, िजसम� से 85% मिहलाएँ लाभाथ� ह�। सरकारी ब�क मिहलाओं को 
िव�ीय सहायता देने म� �मुख भूिमका िनभा रहे ह�। उदाहरण�व�प, 
इंिडयन ब�क ने जुलाई 2025 म� तिमलनाडु के एसएचजी को 1,011 करोड़ 
�पये का ऋण िदया, िजससे 3,000 से अिधक मिहलाएँ लाभा��वत हुईं। 
कन�टक �देश म� केनरा ब�क सरकार की इस मुिहम म� मह�वपूण� भूिमका 
िनभा रहा है । �धानमं�ी मु�ा योजना (पीएमएमवाई) के तहत 5.7 करोड़ 
ऋण िदए गए ह�, िजसम� अिधकाशं लाभाथ� मिहलाएँ ह�। इसके साथ ही 
िनजी ब�क भी माइ�ो फाइन�स के �े� म� को-ल��डग मॉडल का उपयोग कर 
रहे ह�। इसम� िनजी ब�क और गरै-ब��कग िव�ीय सं�थाएँ िमलकर ऋण 
�दान करती ह�, िजससे जोिखम �बंधन बेहतर होता है और मिहलाओं की 
िव�ीय आव�यकताएं आसानी से पूरी होती ह�।

मिहलाओं पर सकारा�मक �भाव
माइ�ो फाइन�स �ारा �वयं सहायता समूह� म� काय� करने के कारण 
मिहलाओं के आ�मिव�ास, �वािभमान, आ�म-गौरव इ�यािद म� वृि� 
होती है �य�िक घरेलू पिरिध के बाहर एक समूह के �प म� छोटी-छोटी 
बचत इक�ी करके, ऋण लेकर, ब�क कम�चािरय� से संपक� , लघु उ �म 
�थािपत करके, समूह की बैठक� की कार�वाई संचािलत करके मिहलाओं 
म� िन�िलिखत �मताओं का िवकास होता है:-
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2. जीिवका, िबहार: यहा ँकी 1 करोड़ मिहलाओं ने कृिष, ह�तिश�प 
और पशुपालन के �े�� म� �ािंत लाई है। पु�पा देवी का समूह 
मधुम�खी पालन से लाख� �पये सालाना कमाता है।

3. सेवा, गुजरात: 20 लाख से अिधक मिहलाओं को जोड़ते हुए सेवा ने 
मिहलाओं के िलए �वरोजगार के रा�ते खोले। कमला बेन कपड़ा 
उ�पादन से जुड़कर आ�थक �प से �वतं� हुई ह�।

चुनौितयाँ एवं समाधान
य�िप मिहलाओं के �वयं सहायता समूह�  �ारा काफी अ�छा काम िकया 
जा रहा है िक�तु भारतीय पिर�े�य म� मिहलाओं को �वयं को समूह� के �प 
म� संगिठत होने व िकसी उ �म के िवकास म� पु�ष� की तुलना म� कह� 
अिधक किठनाईय� का सामना करना पड़ता है जसेै-

मिहलाओं की गितशीलता पर सीमाएं- भारत म� पु�ष �धान समाज के 
कारण मिहलाओं का जीवन �ायः घर की चारदीवारी म� ही सीिमत होता 
है। इसिलए घर के बाहर जाकर �वयं सहायता समूह� के �प म� संगिठत 
होने की ��थित म� उन पर अनेक �कार की सामािजक बाधाएं होती है। 
मिहलाओं  �ारा समूह� के �प म� संगिठत होने पर भी उ�ह� अपने उ� यम को 
आग ेबढ़ाने के िलए ब�कस�, गरै-सरकारी संगठन�, अपने उ�पाद के िलए 
म�य�थ इ�यािद से बातचीत करनी होती है िजसम� कई बार पिरजन� �ारा 
सीमाएं िनध�िरत की जाती है। इसी �कार पु�ष जहा ंदेर रात तक काम कर 
सकते ह� मिहलाओं के िलए काय� करने की अविध अनेक कारण� से 
सीिमत होती है।

सामािजक �ितबंध-भारतीय समाज म� मिहलाओं के रहन-सहन, काम-
काज, रोजगार इ�यािद पर अनेक सामािजक-पार�पिरक रीित-िरवाज भी 
बाधा के �प म� काम करते ह�। मिहला �वयं सहायता समूह� को �वयं के 
उ�म के उ�पाद� का �चार करने व उनको शहर� तक पहंुचाने के िलए 
पु�ष� की सहायता लेनी पड़ती है। पिरणामतः समूह� म� काय� करने के 
बावजूद मिहलाएं �वयं म� पूण� िव�ास नह� कर पाती है तथा पु�ष� पर 
िनभ�रता को अपने जीवन का यथाथ� मानने लगती ह�। ऐसी ��थित म� 
सश�ीकरण केवल आ�थक आ�मिनभ�रता का ही �प ले पाता है और 
मनोवै�ािनक िवकास नह� हो पाता है।

िव�ीय सा�रता की कमी, ऋण वसूली की सम�याएँ और सामािजक 
�िढ़या ँबड़ी चुनौितया ँह�। इनका समाधान िव�ीय जाग�कता अिभयान, 
िडिजटल तकनीक� का �योग, पु�ष� की भागीदारी तथा िनयिमत 
�िश�ण काय��म� से िकया जा सकता है।

िन�कष�
माइ�ो फाइन�स  के मा�यम से �वयं सहायता समूह �ामीण मिहलाओं को 
�वावल�बी और आ�मिनभ�र बनाने म� मह�वपूण� भूिमका िनभा रहे ह�, 
िजसके अ�तगत�  �वण� जयंती �ाम �वरोजगार योजना की भी मह�वपूण� 
भूिमका रही है। इसके तहत अब तक 30 हजार से �यादा �वयं सहायता 
समूह� का गठन िकया जा चुका है। िविभ� त�य� से �प� �माण िमलते ह�, 
िक इ�ह� समूह� के मा�यम से मिहलाओं पर िकये गये घरेलू �हसा तथा 
शोषण पर �भावशाली ढंग से रोक लगायी गई है, िजससे समाज म� 
मिहलाओं की ��थित म� कुछ हद तक सुधार भी आया है। अतः �वयं 
सहायता समूह ने मिहलाओं को िवकास की मु�य धारा से जोड़कर उनके 
सामािजक, आ�थक एवं राजनैितक जीवन म� �ा��तकारी पिरवत�न कर 
सश�ीकरण की िदशा की ओर उ�मुख िकया है, िजससे �ामीण मिहलाएँ 
अपनी एक िवशेष पहचान तो बना ही रही है, साथ ही साथ गावँ के िवकास 
म� अहम भूिमका भी िनभा रही ह�, जो िक सराहनीय है।

�वयं सहायता समूह और माइ�ो फाइन�स �ारा आ�थक और सामािजक 
सश�ीकरण से देश का सम� िवकास सुिनि�त होगा और भारत मिहला-
पु�ष समानता की ओर एक नया अ�याय शु� करेगा।

उ�र : 4. िनयम - 5
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कामयाबी
अिमत कुमार 

�बंधक 
अनुर�ण क�, �धान काय�लय

कामयाबी यूंही नह� िमलती है ! 
कभी िगरना पड़ता है तो 
कभी संभलना पड़ता है ! 
कभी प�ी सड़क िमलती है तो 
कभी ठोकर� भी खानी पड़ती है ! 
कामयाबी यूंही नह� िमलती है !!   

                    कुछ लोग मजाक भी बनाते ह� ,
                    आपकी मेहनत पर सवाल भी उठाते ह� ! 
                    कुछ लोग नीच ेिगराते है तो 
                    कुछ लोग हौसला भी बढ़ाते ह� ! 
                    कामयाबी यूंही नह� िमलती है !!  

कभी तारीफ� का पूल बाधंते ह� , तो 
कभी तानो का अंबार लगाते है ! 
कभी सफलता से जलते है , तो 
कभी फूल� का हार पहनाते ह� ! 
कामयाबी यूंही नह� िमलती है ! ! 

                    सुबह ज�दी उठना पड़ता है ! 
                    देर रात तक पढ़ना पड़ता है ! 
                    कभी �खी सूखी खाकर तो 
                    कभी भूख ेपटे सोना पड़ता है ! 
                    घर की याद बहुत तो आती है पर 
                    घर से कोसो दरू रहना पड़ता है ! 
                    कामयाबी यूंही नह� िमलती है !! 

सब सुख का �याग करना पड़ता है ,
हालातो के सामने झुकना पड़ता है ! 
आग की भ�ी म� तपना पड़ता है , 
तब जाकर धातु से सोना बनता है ! 
कामयाबी यूंही नह� िमलती है !!

ध�यवा� !! 

किवता

म�ने कभी भी जीवन की राह� को खुद से नह� चुना,
ब��क वे रा�ते ही थे, िज�ह�ने हर मोड़ पर मुझे अपनाया।

हर मोड़ मेरे िलए कोई साधारण मोड़ नह� था,
ब��क एक नई कसौटी, जहा ँमुझे �वयं को िफर से परखना पड़ा।

म�ने जीवन को कभी िकसी दौड़ की तरह नह� देखा,
बस अपने संक�प की लौ को कभी बुझने नह� िदया।

हर किठनाई, हर �कावट को म�ने एक नए सबक की तरह िजया,
और हर हार को भी मु�कुराकर ये कहा-अभी मेरी कहानी पूरी कहा ँहुई है?

इन काग़ज़� म� िसफ़�  आंकड़े नह�,
ब��क उ�मीद� की फुसफुसाहट है, िज�ह� म�ने अपने हाथ� से आकार िदया।

हर िनण�य िसफ़�  एक �ि�या नह� रहा,
ब��क उसम� मेरी सोच, मेरी िज़�मेदारी और मेरा अनुभव िपघलता रहा।

म�ने कभी �दश�न का शोर नह� िकया,
�य�िक मेरा िव�ास था िक असली �काश तो कम� की िन�वाथ� लौ म� होता 
है।

वो पल जब िकसी ने कुछ न कहा,
िफर भी उनके नज़िरए ने िबन श�द� के मा�यता दी—वो सबसे अनमोल थे।

नेतृ�व को म�ने कभी ऊँचाई की कुस� नह� माना,
ब��क वो भूिमका, जहा ँहर कदम पर िकसी और का हाथ थामना पड़ता है।

म�ने िसफ़�  चलना नह� सीखा,
ब��क ठोकर� खाकर भी मु�कुराते हुए और� को राह िदखाना सीखा।

सपने मेरे कभी आसमान की सीमा तक नह� �के,
ब��क म�ने उ�ह� जम� पर उतारने का हुनर सीखा, धैय� और समपण�  से।

म� केवल एक नाम नह� हँू,
ब��क अनुभव� की एक �ृंखला हँू, जो न �कती है, न थमती है।

मेरा होना िकसी पद की पहचान नह� है,
ब��क एक िवचार है-जो हर िदन कुछ बेहतर, कुछ नया करने को �ेिरत 
करता है।

किवता

अतुल बंसल
सहायक महा�बंधक 

�े�ीय काय�लय रोहतक

रा�त� से 
िर�ता
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आलखे

�काश माली, 
विर� �बंधक (राजभाषा)
 �े�ीय काय�लय, कोटा

�ाहक-सेवा एवं 
�यवसाय के 
िव�तार म� भारतीय 
भाषाओं की भिमकाू

भिमका :- ू
भाषा के िबना �यवसाय तो �या, सामा�य मानवीय �यवहार संप� हो पाना 
भी संभव नह� है। िकसी भी सेवा-�े� के �यवसाय म� �ाहक-सेवा की 
मह�वपूण� भूिमका होती है । �ाहक-सेवा के अनेक� घटक� म� से भाषा एक 
मह�वपूण� घटक है। भाषा, �ाहक-सेवा का एक क�ा माल है । िकसी भी 
�यवसाय म� �ाहक-सेवा का �थान ऐसा है, जसेै भोजन म� नमक का । 
�ाहक-सेवा के नमक के िबना, �यवसाय-�पी भोजन का �वाद िबगड़ 
जाता है । भारत जसेै भाषायी एवं सा�ंकृितक �प से िविवधतापूण� देश म� 
�यवसाय करने के  िलए भारतीय भाषाओं को नजर अंदाज करना 
आ�मघाती कदम िस� हो सकता है । यिद �यवसाय-पिरचालन -�े� की 
भाषा को, �यवसाय का मा�यम बना िलया जाए, तो वह िकसी भी 
�यवसाय की समृि� का सुमाग � बन सकती है ।          

भारत का भाषायी �व�प :- 
हमारे देश की भाषायी िविवधता के बारे म� �हदी की एक सि� बहुत ू
�िस� है िक :- 
चार कोस पर पानी बदले, आठ कोस पर वाणी।
बीस कोस पर पगड़ी बदले, तीस कोस पर छानी।।

अथ�� हमारे देश म� चार कोस पर पानी का �वाद बदल जाता है, आठ 
कोस पर वाणी यानी भाषा बदल जाती है, बीस कोस पर पु�ष� के पगड़ी 
पहनने का ढंग बदल जाता है और तीस कोस पर लोग� के घर बनाने का 
तरीका बदल जाता है। ऐसे िविवधतापूण� भाषायी पिरद�ृय म� िकसी भी 
�यवसाय के िलए एक भाषा का चयन पय�� नह� है। यिद भारत देश म� 
कोई भी �यवसाय करना है, तो �यवसाय -पिरचालन -�े� म� �चिलत 
भाषाओं को �यवसाय िवकास के िलए अपनाना ही लाभ�द रहेगा । 

भारत म� बोली जाने वाली भाषाएँ कई भाषा-पिरवार� से संबंिधत ह�।  
भारत के 78.05% नागिरक इंडो-आय�न भाषाएँ बोलते ह�, जबिक 
19.64% भारतीय� �ारा �िविड़यन भाषाएँ बोली जाती ह�। दोन� भाषा-
पिरवार� को एक साथ कभी-कभी इंिडक भाषा पिरवार के �प म� 
अिभ�य� िकया जाता है । शेष 2.31% आबादी �ारा ऑ��ो-एिशयािटक 
िसनो-ित�बती, ताई-कदाई और कुछ अ�य छोटे भाषा पिरवार� की भाषाएं 
बोली जाती ह�। 

भारतीय संिवधान की आठव� अनुसूची म� 22 मा�यता �ा� भाषाएं शािमल 
है । ये भाषाएं ह�- असमी, बंगाली, बोडो, डोगरी, गुजराती, िह�दी, क�मीरी, 
क�ड, क�कणी, मैिथली, मलयालम, मिणपुरी, मराठी, नेपाली, ओि़डया, 
पजंाबी, सं�कृत, संथाली, �सधी, तिमल, तेलुगु, उद�।ू ये 22 भाषाएं 13 
अलग-अलग िलिपय� म� िलखी जाती है । आिधकािरक �प से भारत की 
कोई एक रा��भाषा नह� है। ‘�हदी’ भारत संघ की घोिषत राजभाषा है। 
भारत सरकार �हदी तथा अं�जेी दोन� भाषाओं म� शासकीय काय� संप� 
करती है । इसके अितिर� भारत म� करीब 780 भाषाएं  और 66 िलिपय� 
�चिलत है। भारत म� 121 भाषाएं और 270 बोिलया ँऐसी है, िजनके 
बोलने वाल� की सं�या दस लाख से अिधक ह� । भारत म� सबसे �यादा 
बोली जाने वाली  भाषा िह�दी है । �हदी उ�र भारत म� बोली जाने वाली 
सबसे बड़ी भाषा है। भारत  के िजस �े� म� �हदी बोली जाती है, उसे ‘�हदी-
बे�ट’ के नाम से जाना जाता  है । �हदी लगभग 43.63% भारतीय� की 
मातृभाषा है । वष� 2011 की जनगणना के अनुसार, भारतीय आबादी का 
57.10% �हदी को अपनी पहली या दसूरी भाषा के �प म� बोलते ह�। भारत 
म� सं�कृत सबसे कम बोली जाने वाली भाषा है।  

िच�-१ : भाषा-पिरवार� के अनुसार भारत म� बोली जाने 
वाली भाषाएं 
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*वष� 2011 की जनगणना के अनुसार भारत म� बोली जाने वाली �मुख भाषाएं एवं उनके बोलने वाल� की सं�या िन�ानुसार है:- 

�थम भाषा- 
भाषी

भाषा
�थम भाषा-भाषी
कुल जनसं�या के 
�ितशत के �प 

म�

ि�तीय 
भाषा भाषी 
(करोड़ म�)

तृतीय 
भाषा-
भाषी 

(करोड़ म�)

सभी भाषा-
भाषी          

( करोड़ म�)

कुल जनसं�या 
के �ितशत

के �प म� कुल 
भाषा-भाषी

�हदी

सं�कृत

मलयालम

मराठी

बंगाली

पजंाबी

तेलुगू

तिमल

गुजराती

क�ड़

ओिड़या

उद� ू

अं�ज़ेी

52,83,47,193

24,821

3,48,38,819

8,30,26,680

9,72,37,669

3,31,24,726

8,11,27,740

6,90,26,881

5,54,92,554

4,37,06,512

3,75,21,324

5,07,72,631

2,59,678

43.63

0.01

2.97

7.09

8.30

2.83

6.93

5.89

4.74

3.73

3.20

4.34

0.02

13.9

1,234,931

499,188

1.3

0.9

3,272,151

1.2

0.7

0.4

1.4

0.5

1.1

8.3

2.4

3,742,223

195,885

0.3

0.1

319,525

0.1

0.1

0.1

0.1

319,525

0.1

4.6

69.2

4,991,289

33,761,465

9.9

10.7

36,609,122

9.5

7.7

6.0

5.9

4.3

6.3

12.9

57.10

0.49

3.28

8.20

8.90

3.56

7.80

6.30

5.00

4.94

3.56

5.20

10.60

िच�-२: भारत म� बोली जाने वाली भाषाओं का भाग   

भारत की 13 भाषाएं 1 से 95% भारतीय� �ारा बोली जाती ह� । जबिक 
1% से कम भारतीय� �ारा बोली जाने वाली भाषाएँ ह�  - संथाली 
(0.63%), क�मीरी (0.54%), नेपाली (0.28%), �सधी (0.25%), 
क�कणी (0.24%), डोगरी (0.22%), मैतेई  (0.14%), बोडो (0.13%), 
िभली (0.95%), ग�डी (0.27%), खडेंशी (0.21%), तुलु (0.17%) 
और कु�ख (0.10%) ह�। एक सव��ण के अनुसार भारत के 19.4% 
लोग ि�भाषी एवं 7.2% लोग ि�भाषी ह� । ऐसे िविवधतापूण� भाषाई 
पिरद�ृय म�, िकसी भी �यवसाय के िव�तार के िलए भारतीय भाषाओं का 
�यान रखना आव�यक ही नह�, अपिरहाय� हो जाता है ।    

 �ाहक–सेवा �या है? 
�ाहक-सेवा अपने आप म� एक �यापक श�द है। �ाहक सेवा के अंतगत�  
िविभ� घटक शािमल होते ह�। �ाहक सेवा के कुछ मह�वपूण� घटक 
िन�ानुसार ह� :- 

 1. उ�पाद एवं सेवाओं का �ान  :  �ाहक- सेवा देते समय अपने 
उ�पाद एवं सेवाओं के बारे म� पय�� जानकारी होना �ाहक सेवा का पहला 
घटक है ।  

2. उ�पाद एवं सेवा-संबंधी सम�याओं का समयब� समाधान 
करना :- उ�पाद एवं सेवाओं के उपभोग  के दौरान �ाहक� को आने 
वाली सम�याओं का समयब� समाधान करना �ाहक सेवा का दसूरा 
घटक है ।  

3. �ाहक� के साथ साथ�क संवाद : िकसी भी �यवसाय के िलए 
अपने उ�पाद एवं सेवाओं के संबंध म� अपने �ाहक� के साथ साथ�क 
संवाद करना, �ाहक सेवा का तीसरा घटक है । 

4. सम�याओं का �विरत - समाधान करना : सम�याओं का �विरत 
समाधान करना �ाहक -सेवा का मह�वपूण� घटक है । 

5. �ाहक� की �िति�याएं जानना : िकसी भी �यवसाय के िलए 
अपने उ�पाद एवं सेवाओं के बारे मे �ाहक� की �िति�याएं जानना भी 
�ाहक –सेवा का एक मह�वपूण� घटक है।   

6. �ाहक� की संतुि� का �तर जानना : �ाहक� की संतुि�  का �तर 
जाने िबना कोई भी �यवसाय ल�बे समय तक कायम नही रह सकता । 
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अतः �ाहक� की संतुि� के �तर को जानना एक �यवसाय के �ाहक-सेवा 
िवभाग के िलए अ�याव�यक है ।    

7. �ाहक-सेवा के मानक िनध�िरत करना : िकसी भी �यवसाय को 
अपने �तर पर �ाहक सेवा के मानक अव�य िनध�िरत करने चािहए। 

इसके अितिर� �ाहक सेवा के अंतगत�  मानवीय िश�ाचार, हाव-भाव, 
�यवसाय-पिरचालन �े� की परंपराओं, रीित-िरवाज�, मा�यताओं आिद 
का �ाहक-सेवा के अंतगत�  �यान रखना भी उ�कृ� �ाहक सेवाएं देने के 
मह�वपूण� घटक ह� । �ाहक� की आयु, ��ी-पु�ष, आिद के आधार पर 
�ाहक� के साथ िविश� �यवहार करना भी �ाहक-सेवा के अंतगत�  आता 
है। �ाहक-सेवा �दान करने के दौरान �यु� की जाने वाली भाषा, उसके 
बोलने का लहजा और भाषा म� मृदतुा, उ�कृ� �ाहक-सेवा का एक 
सव�िधक मह�वपूण� घटक है। �ाहक सेवा के उपरो� सभी घटक उपयु� 
भाषा के िबना �यवहाय� नही हो सकते ह� । अतः �ाहक-सेवा �दान करते 
समय भाषायी संवेदनशीलता रखना �यवसाय के िहत म� होगा ।   

�ाहक-सेवा एवं �यवसाय के िव�तार म� भारतीय भाषाओं की 
भिमका :- ू
भारत के िविवधतापूण� भाषायी पिरद�ृय को देखते हुए �ाहक-सेवा एवं 
�यवसाय के िव�तार म� भारतीय भाषाओं की भूिमका अ�यंत मह�वपूण� हो 
जाती । �ाहक सेवा एवं �यवसाय के िव�तार म� भारतीय भाषाओं की 
भूिमका का िव�ेषण िन� �बदओंु के �प म� िकया जा सकता है:- 

1. भाषा, �ाहक-सेवा का अिभ� अंग : - भाषा, �ाहक-सेवा का 
अिभ� अंग होती है। �ाहक-सेवा �दान करने के िलए हम� कोई ना कोई 
भाषायी मा�यम तो अपनाना ही पड़ेगा । भाषा के िबना �ाहक सेवा �दान 
करना संभव नही है। हमारे यहा ँतो सामा�य मानवीय �यवहार के िलए भी 
कबीर दास जी कहते ह� िक : 

‘ऐसी वाणी बोिलए मन का आपा खोय ।
औरन को शीतल करे, आपहु शीतल होय ॥‘
अथ�� सामा�य मानवीय �यवहार म� भी ऐसी भाषा का �योग करना 
चािहए, जो दसूर� को सुनने म� अ�छी लग ेऔर �वयं के मन को भी 
शीतलता �दान कर�।‘िफर �ाहक-सेवा म� तो ऐसी भाषा का �योग 
अिनवाय� हो जाता है । भारत की सभी भाषाओं का अपना एक अलग 
लहजा है । उनका अपना एक अलग �वाद और उनम� एक अलग मृदतुा 
है। �ाहक-सेवा के दौरान हर भाषा के इस अलग लहज,े �वाद और मृदतुा 
का �यान रखा जाना चािहए ।   

2. भारत का बहुभाषी समाज एवं �ाहक-सेवा :- भारत एक िवशाल 
एवं बहुभाषी जनसं�या वाला देश है। आज आजीिवका के िसलिसले म� 
एक रा�य का नागिरक दसूरे रा�य म� जाकर बस रहा है । अपने साथ वह 
अपनी भाषा, अपनी सं�कृित, अपना लहजा और मा�यताएं भी दसूरे �देश 
म� लेकर जाता है । भारत के िविभ� महानगर� म� तो बहुभाषी और बहु-

सा�ंकृितक आबादी का पाया जाना आम बात है । ऐसे पिरद�ृय म� िकसी 
भी �यवसाय के िलए �ाहक-सेवा के दौरान इस  बहुभाषी समाज का �यान 
रखना आव�यक हो जाता है । जो �यवसाय �ाहक� की इस बहुभािषता को 
नजर अंदाज करेगा, वह अ��य� �प से अपने अ��त�व को ही चुनौती 
देगा । 

3. भारतीय भाषाओं के �योग से �ाहक- संतुि� के �तर म� वृि� :- 
भारत का संिवधान  नागिरक� को सामािजक एवं आ�थक �याय की गारंटी 
देता है । िवड�बना है िक औपिनवेिशक िवरासत म� िमली अं�जेी के 
मा�यम से िविभ� �यवसाय आज भी भारतीय नागिरक� को िविभ� 
सेवाओं सिहत -�ाहक–सेवा भी अं�जेी मा�यम से �दान कर रहे ह� । ऐसा 
करके हम उ�ह� आ�थक �याय पाने के उनके मूलभूत संवैधािनक अिधकार 
से वंिचत कर रहे ह� । जबिक यह पाया गया है िक भारतीय नागिरक� को 
भारतीय भाषाओं म� �ाहक-सेवा देने से �ाहक संतुि� के �तर म� वृि� होती 
है। भारतीय �ाहक अपनी भाषा एवं बोली के �ित इतना लगाव रखता है 
िक जब कोई दसूरी भाषा-भाषी �यि� उसकी भाषा या बोली म� �यवहार 
करता है,तब उसे बेहद अ�छा लगता है। भारतीय  भाषाओं के मा�यम से 
संवाद म� साथ�कता आती है । उनके �योग से बातचीत म� कोई अंतराल 
(गपै) नही रह जाता है । भारतीय भाषाओं के मा�यम से व�ा एवं �ोता 
दोन� एक दसूरे तक अपनी बात िबना िकसी लाग-लपटे  के पहँुचा सकते 
ह�। िव�ास, �ाहक-सेवा का आधार है । यिद िकसी भी �यवसाय से 
संबंिधत मह�वपूण� बात� यािन ‘की-फे�ट’ िकसी �ाहक को भारतीय 
भाषाओं म� समझाया जाए, तो उसे उस पर अिधक िव�ास होता है। 
भारतीय भाषाओं म� �या� यही िव�सनीयता उ�ह� िकसी भी �यवसाय के 
िलए अपिरहाय� बनाती है । 

 4. इंटरनेट पर भारतीय भाषाओं का दबदबा : आज कोई भी 
�यवसाय ऑनलाइन �टेफॉम� के िबना िव�तार नही पा सकता। िकसी भी 
�यवसाय के �बंधन म� ऑनलाइन �टेफॉम� की मह�वपूण� भूिमका है । यिद 
इन �टेफॉम� पर भारतीय भाषाओं का उपयोग िकया जाए तो �यवसाय के 
िव�तार म� अ�यिधक मदद िमलती है । आज लगभग सभी �मुख भारतीय 
भाषाएं इंटरनेट पर �योग की जा रही है। आज �मुख ऑनलाइन ई-कॉमस� 
�टेफाम� भारतीय भाषाओं का उपयोग कर अपने �यवसाय को िव�तार दे 
रहे ह� । अमेजन ने भारतीय भाषाओं म� पिरचालन के मा�यम से अपनी 
लाभ�दता म� अ�छी खासी वृि� हािसल की है। इसी �कार ि�पकाट�, 
�म�ा, अिजय� आिद सभी �टेफॉम� भारतीय भाषाओं के इ�तेमाल से अपने 
�यवसाय को िव�तार दे रहे ह�। 

5. भारतीय भाषाएं : �यवसाय के िव�तार की गारंटी :- िकसी भी 
�यवसाय की शु�आत पहले एक �े�-िवशेष से ही होती है। वह �यवसाय 
धीरे-धीरे ही िव�तार पाता है । �यवसाय के इस िव�तार म� भारतीय भाषाओं 
की महती भूिमका होती है । आज ब��कग-�े� को ही देख,�  तो हम पाते ह�, 
िक िविभ� ब�क� की �थापना पहले एक �े�-िवशेष म� हुई । बाद म� इन ब�क� 
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9. उ�पाद� एवं सेवाओं के बारे म� पृ�पोषण (फीडबैक) के िलए 
भारतीय भाषाएं सहज मा�यम : - एक �यवसाय-�बंधन को अपने 
उ�पाद� एवं सेवाओं के बारे म� पृ�पोषण (फीडबैक) लेना ही चािहए । तभी 
वे अपने उ�पाद� एवं सेवाओं म� लगातार सुधार कर पाय�ग।े केवल अं�जेी 
मा�यम से पृ�पोषण (फीडबैक)  की �यव�था एक संकुिचत �यव�था 
होगी। यिद वह �यवसाय भारतीय भाषाओं म� पृ�पोषण ( फीडबैक ) देने 
की �यव�था कर पायेगा, तो उसे अिधक सं�या म� पृ�पोषण (फीडबैक) 
िमल सक� ग े। साथ ही वे पृ�पोषण (फीडबैक) अिधक वा�तिवक, स�,े 
�यापक और िव�सनीय ह�ग े।

10. �यवसाय के बारे म� बने नकारा�मक वातावरण को दर करने म� ू
भारतीय भाषाओं की भिमका :  यिद िकसी �यवसाय के उ�पाद एवं ू
सेवाओं के बारे म� बाजार म� िकसी भी कारण से कोई नकारा�मक 
वातावरण बन जाता है, तो केवल एक भाषा म� �प�ीकरण देकर उसे पूरी 
तरह से दरू नही िकया जा सकता। यिद िकसी �यवसाय को अपने उ�पाद 
एवं सेवाओं के बारे म� बने नकारा�मक वातावरण को पूरी तरह से दरू 
करना है, तो उसे भारतीय भाषाओं म� ही �प�ीकरण देना होगा। तभी वह 
�प�ीकरण �यापक �ाहक-वग � तक पहँुच पायेगा । भारत जसेै बहुभाषी 
समाज के िलए बहुभाषा म� संवाद अिनवाय� है ।  

11. भारतीय भाषाएं अपन�व का मा�यम : कोई भी �यवसाय, �ाहक� 
के िव�ास, संर�ण, सहयोग, अपन�व और पृ�पोषण से पु��पत-प�िवत 
होता है । एक �यवसाय म� भारतीय भाषाओं के �योग से उसे ये सभी त�व 
अनायास ही िमल जाते ह� । भारतीय भाषाओं म� अपन�व का नैस�गक 
भाव समािहत रहता है । अपन�व का यही नैस�गक भाव एक �यवसाय की 
�गित का सुवाहक बन जाता है । भारत की सभी भाषाओं म� �े�ानुसार 
एक अलग िक�म का आ�ाद है। जब यह आ�ाद �यवसाय म� िमलता है, 
तो �यवसाय की समृि� को चार-चादँ लग जाते ह� । अतः भारतीय भाषाएं 
एक �यवसाय म� अपन�व का आकष�ण पदैा करने का सश� मा�यम है ।                                     

िन�कष� :- 
िकसी भी �यवसाय की सफलता इसी म� है िक-‘वह अपने �ाहक� के �दय 
को अपनी सेवाओं के सुखद एहसास से भर दे ।‘ �ाहक� को यह सुखद 
एहसास,उनकी अपनी भाषाओं के मा�यम से ही िदया जा सकता है। भारत 
के बहुभाषी एवं बहु-सा�ंकृितक पिरवेश म�, एक �यवसाय को िव�तार 
पाने के िलए, बहुभाषी एवं बहु-सा�ंकृितक बनना ही पड़ेगा । भाषा, 
�ाहक-सेवा का एक मह�वपूण� त�व है। भारतीय भाषाओं के मा�यम से दी 
गई �ाहक-सेवा, सीधे �ाहक� के �दय को शीतल करती है। एक �यवसाय 
म� भारतीय भाषाओं की अपनी मह�ा है। भारतीय भाषाओं का �यापक 
�याि�-�े�, िकसी भी �यवसाय को िव�तार देने का सश� मा�यम ह�। 
िन�कष�तः कहा जा सकता है िक �ाहक-सेवा एवं �यवसाय के िव�तार म� 
भारतीय भाषाओं की भूिमका अ�यंत िनण�यक है । 

ने एक रा�य से दसूरे रा�य म� अपने कारोबार को फैलाया और उस रा�य 
की भाषा और सं�कृित को भी अपने कारोबार का अिभ� अंग बनाया । 
दसूरे रा�य� म� कारोबार के िव�तार म� �थानीय भाषाओं को  अपनाकर 
ब�क� ने अपने �ाहक� को अपन�व का एहसास कराया । यही कारण है िक 
आज साव�जिनक �े� के ब�क आज पूरे देश म� अपना ब��कग-पिरचालन 
कर रहे ह� । आज ब�क य�िप अपने आंतिरक पिरचालन म� अं�जेी भाषा 
का उपयोग करते ह�, लेिकन जहा ँतक कारोबार-सृजन और �ाहक को 
िव��त करने की बात आती है, तब सारा कारोबार �हदी और �े�ीय 
भाषाओं के मा�यम से ही अ�जत िकया  जाता है। इस बात म� कोई दो राय 
नही है। अतः कहा जा सकता है िक भारतीय भाषाएं �यवसाय के िव�तार 
की गारंटी है।

6. उ�पाद� एवं सेवाओं को �ाहक� को समझाने म� भारतीय 
भाषाओं की भिमका : - िकसी भी �यवसाय के उ�पाद एवं सेवाओं को ू
भारतीय �ाहक, अपनी भाषा म� ही समझना अिधक पसंद करते ह�। 
इसिलए एक �यवसाय के उ�पाद एवं सेवाओं के बारे म� �ाहक� के िलए 
संपूण� जानकारी साव�जिनक �प से उपल�ध होने पर अिधक से अिधक 
�ाहक उन उ�पाद� एवं सेवाओं के बारे म� जान पाय�ग ेऔर उनका लाभ ले 
पाय�ग े। 

7. उ�पाद� के �यापक �चार-�सार एवं िवपणन के िलए भारतीय 
भाषाएं सव��म मा�यम : - भारत के बहुभाषी पिरद�ृय म� िकसी भी 
�यवसाय के िलए अपने उ�पाद� के �यापक �चार-�सार एवं िवपणन  के 
िलए भारतीय भाषाएं सश� एवं सव��म मा�यम है । यही कारण है िक 
आज भारत म� अपने �यवसाय को िव�तार देने की आका�ंा रखने वाली 
बहुरा��ीय कंपिनया ँ(एमएनसी) भी अपने उ�पाद� के �चार-�सार एवं 
िवपणन के िलए भारतीय भाषाओं को मा�यम बना रही है। उ�ह� भी पता है 
िक अं�जेी के मा�यम से तो िसफ�  मु�ी भर लोग� तक ही अपनी बात 
पहँुचाई जा सकती है। लेिकन �हदी और अ�य भारतीय भाषाओं के 
मा�यम से वे अपने उ�पाद एवं सेवाएं, भारतीय समाज के अंितम छोर पर 
खड़े �यि� तक भी पहँुचा सकती है। एक �यवसाय को �यापक �ाहक-
वग � तक पहंुचना है, तो भारतीय भाषाएं उस �यवसाय की िवशाल बाह� बन 
सकती ह� । अपनी इन िवशाल बाह� म� वे िवशाल-�े� और �यापक जन-
समूह को समेट सकती ह� । भारतीय भाषाओं के मा�यम से ऑफलाइन व 
ऑनलाइन �चार-�सार और टैगलाइन जनता के िदलो-िदमाग पर �यादा 
देर तक ठहरती है। इस �कार भारतीय भाषाएं एक �यवसाय के उ�पाद� 
एवं सेवाओं के �यापक �चार-�सार एवं िवपणन के िलए सव��म मा�यम 
है ।    

 8. िशकायत-िनवारण म� भारतीय भाषाओं की भिमका :-ू
िशकायत–िनवारण  िकसी भी �यवसाय का एक मह�वपूण� अंग होता है । 
�यवसाय संबंधी िशकायत� के िनवारण म� भारतीय भाषाओं का योगदान 
हत�भ करने  वाला है। यह देखा गया है िक �ाहक को �थानीय / भारतीय 
भाषा म� समझने पर वह बात मान लेता है। उसे अपनी भाषा म� आ�ासन 
िमलना िव�सनीय लगता है। 
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�े�ीय काय�लय, देहरादनू
 िदनांक 17-06-2025

संसदीय राजभाषा सिमित की तीसरी उप-सिमित �ारा िकए गए िनरी�ण

अंचल काय�लय,ब�गल�ू

�े�ीय काय�लय, मैस�ू
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 िदनांक 28-05-2025

 िदनांक 30-05-2025
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�े�ीय काय�लय, गांधीनगर व वडोदरा

�े�ीय काय�लय, ग़ािज़यावाद
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 िदनांक 09-09-2025

 िदनांक 13-09-2025

�े�ीय काय�लय, आगरा एवं �वािलयर िदनांक 16-07-2025

संसदीय राजभाषा सिमित की तीसरी उप-सिमित �ारा िकए गए िनरी�ण
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�यवहार से �भािवत होकर न केवल हमारे साथ जुड़ा रहा, ब��क ब�क 
को नए �ाहक भी िदलवाए। इस बीच �ी आिद�य ने उनके पिरवार के 
साथ एक मजबूत िर�ता बना िलया।

वष� बीत गए। हम सब अपने-अपने �थान� पर �थानातंिरत हो गए और 
नई िज�मेदािरय� म� �य�त हो गए। एक िदन हमारे �धान काय�लय से एक 
नया अिभयान शु� हुआ — '��येक कम�चारी 10 लाख �पये की नई जमा 
रािश लाए। यह एक मह��वपूण� काय� था और सभी कम�चारी इसम� जी-
जान से जुट गए। पर �ी आिद�य उस समय �शासिनक काय�लय म� 
काय�रत थे, जहा ँआम �ाहक� से सीधे संपक�  का कोई अवसर नह� था। 
िफर भी, वे लगातार �यास कर रहे थे।

इसी दौरान एक िदन उ�ह� एक अनजान नंबर से कॉल आया। वे 
िहचिकचाते हुए कॉल उठाते ह� — और सामने से जो आवाज़ आई, वह 
उनकी �ज़दगी का मोड़ सािबत हुई। फोन करने वाला �यि� 80 लाख 
�पये का चके जमा कराना चाहता था। �ी आिद�य �त�ध रह गए। पूछने 
पर पता चला िक वह �ाहक �ी मुकेश के पु� �ारा संद�भत िकया गया था। 
वष� पहले की गई एक संवेदनशील और मानवीय पहल ने आज उ�ह� उस 
ल�य तक पहँुचा िदया, िजसे वे मु��कल समझ रहे थे। 

उस िदन म�ने जाना िक 

एक गम�जोशी भरा �वागत, एक सहानुभितपण� सुनवाई, और एक ू ू
स�ी �चता — कभी �यथ� नह� जाती।

�ाहक सेवा िसफ�  चाय या कॉफी तक सीिमत नह� होती। यह उन अद�ृय 
डोर� को जोड़ती है जो �ाहक� के िदल से ब�क को जोड़ती ह�। यह िव�ास, 
िन�ा और दीघ�कािलक संबंध� की न�व है। अ�छी �ाहक सेवा, वा�तव म� 
भिव�य की ब��कग का एक अमू�य और शा�त धरोहर है। 

चलो मु�कान बाटँते ह�, िबना िकसी वजह के,
थोड़ी सी ख़ुशी िलखते ह�, हर िकसी की राह के।

नाम से पुकारो उनको, जो भी आते ह� पास,
हर चहेरा बताता है, अपना कोई इितहास।

जब इंसािनयत बोलती है, तो िर�ते बन जाते ह�,
िबना कहे ही कुछ लोग, िदल म� बस जाते ह�।

न मापो सेवा को ल�य� के तराज़ू से,
कभी-कभी एक नम�ते, लाख� प ेभारी पड़ जाते ह�।

�य�िक �ाहक सेवा,  केवल सेवा नह� - एक 
आ�मीय संवाद है।

�ाहक सेवा 
आ��मक 
संवाद 
के साथ ब��कग राईना िश�ा तोपनो

�बंधक
िनरी�ण क� �, पटना

आलखे

आज के इस िडिजटल युग म�, जहा ँपूरी दिुनया तकनीक की ओर अ�सर 
है, वह� ब��कग से जुड़ा मानवीय प� धीरे-धीरे ओझल होता जा रहा है। 
�ित�पध� के इस दौर म� लोग केवल ल�य� और लाभ� तक सीिमत होते जा 
रहे ह�। ऐसे समय म� अ�छी �ाहक सेवा एक मह�वपूण� कड़ी बन जाती है, 
जो िकसी �ाहक की सं�था के �ित धारणा को गहराई से �भािवत करती 
है।

�ी आिद�य (नाम पिरव�तत) की कहानी भी कुछ ऐसी ही है, जो दसूर� से 
िब�कुल अलग थे — िश�, िवन� और संवेदनशील। वे भारतीय 
वायुसेना से 20 वष� की सेवा के बाद ब�क म� िनयु� हुए थे। उनके काय� 
करने का तरीका ही नह�, ब��क �ाहक� के �ित उनका दिृ�कोण भी 
असाधारण था।

म� आ�य�चिकत रह गई थी, जब म�ने देखा िक वे �ाहक� का �वागत केवल 
उनके नाम से ही नह�, ब��क उनकी खाता सं�या से भी करते थे। लेन-देन 
करते समय वे पूरी त�मयता से �ाहक� की बात� सुनते, िजससे �ाहक� को 
यह महसूस होता िक वे केवल खाता सं�या नह�, ब��क एक �यि� ह�। 
उनके कोमल �यवहार से कठोर �दय भी िपघल जाते।

एक सामा�य िदन की शु�आत थी, हम शाखा पहँुच ेही थे िक सूचना िमली 
— हमारे िनयिमत �ाहक �ी मुकेश (नाम पिरव�तत) का िपछले रात एक 
सड़क दघु�टना म� िनधन हो गया। शाखा म� एक स�ाटा और गहरी संवेदना 
का माहौल था। ऐसे समय म� �ी आिद�य ने एक बात कही िजसने हम 
सबको झकझोर िदया। उ�ह�ने कहा,

एक इंसािनयत के नाते, हमारा कत��य है िक हम उनके घर जाकर 
शोक-संवेदना �कट कर�।
उनके इन श�द� म� केवल सहकम� नह�, ब��क एक स�ा इंसान बोल रहा 
था। हम सब उनके साथ �ी मुकेश के घर पहँुच ेऔर ��ाजंिल अ�पत 
की। पिरवार दःुख से टूटा हुआ था, लेिकन हमारे इस आ�मीय कदम से 
उ�ह�ने कृत�ता �कट की।

वह मुलाक़ात िसफ�  एक औपचािरकता नह� थी — उस िदन एक िर�ते 
की न�व रखी गई थी। समय बीता और �ी मुकेश का पु�, हमारे 
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सां�कृितक अथ��यव�था का �यापक अथ�

भारत जसेै देश के िलए "सा�ंकृितक अथ��यव�था" केवल आ�थक 
दिृ�कोण से उ�पाद� और सेवाओं का िविनमय भर नह� है, ब��क यह 
हमारी आ�मा, पहचान और इितहास की जड़� से जुड़ी हुई है। यह एक ऐसी 
�यव�था है जो सं�कृित आधािरत उ�पाद�, सेवाओं, कौशल, परंपराओं, 
�दश�न कलाओं, ह�तकला, और पय�टन को आ�थक गितिविधय� के क� � 
म� लाकर उ�ह� आजीिवका, नवाचार और आ�मिनभ�रता से जोड़ती है।

वत�मान समय म� जब दिुनया केवल आ�थक िवकास की दर� को नह�, 
ब��क समावेशी और सतत िवकास की ओर बढ़ रही है, तब सा�ंकृितक 
अथ��यव�था की �ासंिगकता कई गुना बढ़ जाती है। भारत, जहा ँहर 100 
िकलोमीटर पर भाषा, पोशाक, भोजन और कला म� पिरवत�न होता है, वहा ँ
इस िविवधता को एक आ�थक शि� म� पिरव�तत करने की अपार 
संभावनाएँ ह�।

सा�ंकृितक अथ��यव�था केवल अतीत की �मृितय� को सहेजने का 
मा�यम नह� है, ब��क यह भिव�य की समावेशी अथ��यव�था, नवाचार 
और रोजगार का एक नया रा�ता भी बन सकती है।

भारत की सां�कृितक संपदा: िविवधता म� एकता

भारत की सबसे बड़ी शि� उसकी सा�ंकृितक िविवधता है। इस िविवधता 
म� जहा ँउ�र भारत की मुगलकालीन �थाप�य कला है, वह� दि�ण भारत 
की �िवड़ शैली, पूव� भारत की लोक नृ�य परंपराएँ और पि�मी भारत के 
रंगिबरंग ेव��, िश�प और मेला सं�कृितया ँिमलती ह�।

यह िविवधता केवल स�दय�शा�� तक सीिमत नह� है, ब��क इसके पीछे 
सिदय� से चली आ रही जीवनशैली, परंपराएँ और मू�य जुड़े ह�। इन 
सा�ंकृितक संपदाओं को एक जीवंत आ�थक ढाचं े म� बदलना ही 
सा�ंकृितक अथ��यव�था की कंुजी है।

यह त�य भी मह��वपूण� है िक हर सा�ंकृितक इकाई के साथ कौशल 
आधािरत रोजगार जुड़ा होता है—जसेै मधुबनी िच�कारी, काथंा कढ़ाई, 

क�मीरी कालीन, वाराणसी की साड़ी या राज�थान की कठपुतली कला। 
यिद इ�ह� संगिठत और बाज़ारो�मुख ढंग से िवकिसत िकया जाए तो यह 
लाख� लोग� के िलए आजीिवका का साधन बन सकते ह�।

सां�कृितक अथ��यव�था भारत के िलए �य� आव�यक है 
आज के वैि�क संदभ� म� भारत िजस आ�थक और भू-राजनैितक ��थित 
म� है, वहा ँसा�ंकृितक अथ��यव�था को बढ़ावा देना िन�िलिखत कारण� से 
आव�यक बन जाता है:

Ÿ �वदेशी उ�पाद� को वैि�क पहचान िदलाने हेतु: अंतररा��ीय 
बाज़ार� म� भारतीय ह�तिश�प और कलाओं की मागँ लगातार बढ़ 
रही है।

Ÿ रोजगार के िलए वैक��पक �ोत: शहरी बेरोजगारी और �ामीण 
�े� की सीिमत आजीिवका को देखते हुए सा�ंकृितक उ�िमता नया 
रा�ता िदखा सकती है।

Ÿ सामािजक समावेशन के िलए: मिहला िश�पकार�, अनुसूिचत 
जनजाितय�, और �ामीण कलाकार� को आ�थक मु�यधारा म� लाने 
का मा�यम बन सकती है।

Ÿ पय�टन और सेवा �े� के साथ सम�वय: सा�ंकृितक काय��म�, 
�योहार�, और िश�प मेल� के मा�यम से सेवा �े� म� आय और 
रोजगार के नए अवसर सृिजत होते ह�।

Ÿ भारत की सॉ�ट पावर का िव�तार: वैि�क मंच� पर भारतीय 
सं�कृित के �चार से सा�ंकृितक कूटनीित को बल िमलता है।

भारत के पारंपिरक िश�प: जीवंत धरोहर
भारत के पारंपिरक िश�प न केवल संुदरता और उपयोिगता का अ�ुत 
संगम ह�, ब��क यह सिदय� से चली आ रही लोककथाओं, �थानीय 
जीवनशैली और धम�-सं�कृित के संवाहक भी ह�। कुछ �मुख िश�प� का 
िववरण नीच ेिदया गया है:

Ÿ पि�म बंगाल की कांथा कढ़ाई: पुराने व��� पर कला�मक िसलाई 
की यह तकनीक आज वैि�क बाज़ार म� पुनज�िवत हो रही है।

भारत म� 
सां�कृितक 
अथ��यव�था 
का भिव�य: 
कला, िश�प 
और पय�टन

आलोक पाठक 
विर� �बंधक

अ�ययन व िवकास क� �, रांची 

आलखे
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Ÿ क�मीर के प�मीना और कालीन: हाथ से बुने इन उ�पाद� को उ� 
गुणव�ा और िश�पकारी का �तीक माना जाता है।

Ÿ राज�थान की �ॉक ���टग और नीली िम�ी की पॉटरी: ये िश�प 
आज पय�टन और िनय�त का मह�वपूण� िह�सा बन चुके ह�।

Ÿ िबहार की मधुबनी प��टग: यह िच�कला न केवल लोक सं�कृित 
का मा�यम है, ब��क मिहलाओं के िलए आ�थक आ�मिनभ�रता का 
�ोत भी बन चुकी है।

हर िश�प के पीछे पीिढ़य� से सीख ेगए कौशल, क� ेमाल की �थानीयता, 
और सा�ंकृितक �तीक� की एक समृ� परंपरा िछपी होती है। यिद इ�ह� 
सुिनयोिजत बाज़ार, िडज़ाइन इनोवेशन, और िडिजटल मंच� से जोड़ा जाए 
तो यह �ामीण भारत की आ�थक त�वीर बदल सकते ह�।

ह�तिश�प उ�ोग का पुनज�गरण और रोजगार सृजन
2025 म� भारत सरकार ने ह�तिश�प एवं िश�पकला �े� को �ामीण 
उ�ोग के �प म� िफर से पिरभािषत करना आरंभ िकया है। इसका मु�य 
उ�े�य इस �े� म� रोजगार सृजन करना, िवशेषकर उन समुदाय� के िलए 
िजनके पास सीिमत संसाधन ह�, परंतु �चुर सा�ंकृितक पूजंी है।

Ÿ �वयं सहायता समह� और मिहला संघ� का समावेश: कई रा�य� ू
म� मिहलाओं के �ारा संचािलत द�तकारी समूह आ�थक 
आ�मिनभ�रता की िमसाल बन रहे ह�।

Ÿ शहरी बाज़ार से जोड़ने के िलए िडिजटलीकरण: ई-कॉमस� मंच 
जसेै ‘गवन�म�ट ई-माक� ट�से (GeM)’, ‘�ाइ�स इंिडया’, और ‘हुनर 
हाट’ जसैी पहल ने िश�पकार� को सीधा �ाहक से जोड़ने म� मदद की 
है।

Ÿ रा��ीय कौशल िवकास िनगम (एन.एस.डी.सी) जसेै सं�थान 
पारंपिरक कारीगर� को आधुिनक िडज़ाइन और �यापािरक �ान से 
जोड़ रहे ह� िजससे वे वैि�क �ित�पध� के िलए तैयार हो सक� ।

Ÿ ��टर आधािरत िवकास: सरकार �ारा ह�तिश�प एवं हथकरघा 
��टर� को उ�त सुिवधाएँ, �िश�ण और िवपणन सहायता �दान की 

जा रही है, िजससे एक �थान िवशेष के िश�प को पहचान और िनय�त 
की सुिवधा िमल सके।

इन पहल� का �मुख उ�े�य यह है िक कारीगर� को केवल उ�पादन तक 
सीिमत न रखा जाए, ब��क उ�ह� उ�मी के �प म� िवकिसत िकया जाए जो 
अपने उ�पाद� की कीमत, िडज़ाइन, और िवपणन �वयं तय कर सके।

लोक कला एवं लोक ना� की आधुिनक �ासंिगकता
भारत की लोक कलाएँ केवल मनोरंजन नह� ह�, वे सामािजक चतेना, 
परंपरा और सा�ंकृितक मू�य-�यव�था का जीवंत �ित�बब ह�। इन 
कलाओं की वत�मान �ासंिगकता को कई �तर� पर समझना ज़�री है।

Ÿ संवाद का मा�यम: लोक ना� जसेै नौटंकी, �वागं, भवाई, य�गान 
आिद �ामीण समाज के संवाद मा�यम रहे ह�। आज भी इ�ह� 
सामािजक जाग�कता अिभयान� म� �भावी �प से उपयोग िकया जा 
सकता है।

Ÿ भाषा और पहचान: �े�ीय भाषाओं म� होने वाली ये ��तुितया ँ
भाषायी िविवधता और सा�ंकृितक पहचान को बनाए रखने म� 
सहायक होती ह�, जो रा��ीय एकता के िलए अ�यंत आव�यक है।

Ÿ रोज़गार का सृजन: कलाकार�, संगीतकार�, वेशभूषा िनम�ताओं 
और मंच क�मय� को इससे सतत आजीिवका िमलती है, िवशेषकर 
�ामीण �े�� म� जहा ँअवसर सीिमत होते ह�।

Ÿ पय�टन का संवध�न: देश-िवदेश के पय�टक जब िकसी �े� की लोक 
कला की जीवंत ��तुित देखते ह� तो वे उस �े� की सा�ंकृितक जड़� से 
जुड़ते ह�, िजससे सा�ंकृितक पय�टन को बढ़ावा िमलता है।

Ÿ शहरी मंच� पर पुनज��म: आज लोक ना� को िथएटर, िफ़�म, वेब 
िसरीज़ और कला मेल� म� आधुिनक ��तुित के साथ समािहत िकया 
जा रहा है, िजससे युवा पीढ़ी इससे जुड़ने लगी है।

�ामीण पय�टन और सा�ंकृितक जीवनशैली का मेल
�ामीण भारत म� सं�कृित केवल �यौहार� तक सीिमत नह� है, वह 
जीवनशैली, भोजन, वेशभूषा, आवास और �यवहार के �प म� दिृ�गोचर 
होती है। �ामीण पय�टन इसी सा�ंकृितक गहराई से जुड़ता है।

Ÿ अनुभवा�मक पय�टन: जब पय�टक िकसी गावँ म� रहकर �थानीय 
भोजन खाते ह�, िम�ी के घर� म� सोते ह� और िकसान� के साथ खते म� 
समय िबताते ह�, तो यह अनुभव उ�ह� आ�मीयता से जोड़ता है।

Ÿ �थानीय उ�पाद� को बाजार: �ामीण पय�टन से �थानीय ह�तिश�प, 
कृिष उ�पाद और पारंपिरक �यंजन को खरीददार िमलते ह�, िजससे 
�थानीय अथ��यव�था को बल िमलता है।
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Ÿ संवेदनशीलता का िवकास: पय�टक जब �ामीण जीवन की सादगी, 
सामूिहकता और पय�वरण-स�मत जीवनशैली को अनुभव करते ह�, 
तो वे उपभोगवादी जीवन से िवराम लेकर चतेनशील बनते ह�।

Ÿ नारी सशि�करण: कई �ामीण पय�टन पहल� मिहलाओं �ारा 
संचािलत होती ह�, जसेै होम�टे �बंधन, �थानीय खानपान का 
संचालन, वेशभूषा व नृ�य �दश�न आिद, िजससे मिहलाओं को 
आ�थक आ�मिनभ�रता िमलती है।

Ÿ पय�वरणीय सततता: �ामीण पय�टन बड़े होटल या िरज़ॉट� के �थान 
पर �थानीय संसाधन� और जिैवक िनम�ण पर आधािरत होता है, 
िजससे पािर��थितकी संतुलन बना रहता है।

अदृ�य �म और मिहलाओं की सां�कृितक भागीदारी

भारत की सा�ंकृितक संरचना म� मिहलाओं की भूिमका गहन रही है, 
लेिकन इसका लेखा-जोखा �ायः इितहास और नीित-िनम�ण म� अद�ृय 
रहा है। यह पहलू अिधक गहराई से समझने यो�य है।

Ÿ घरेल �ान का संर�ण: पारंपिरक �यंजन, लोक गीत, उ�सव-�थाएँ ू
और पािरवािरक सं�कार� को मिहलाएँ पीढ़ी-दर-पीढ़ी जीिवत रखती 
ह�, जो सा�ंकृितक िनरंतरता का आधार ह�।

Ÿ िश�प और कढ़ाई म� योगदान: कढ़ाई, बुनाई, िम�ी का बत�न, 
पारंपिरक रंगाई आिद �े�� म� मिहलाएँ िबना औपचािरक पहचान के 
मह�वपूण� भूिमका िनभाती रही ह�।

Ÿ ‘हाउसवाइफ’ श�द के परे: सा�ंकृितक अथ��यव�था के संदभ� म� 
मिहलाओं के �म का औपचािरक मू�याकंन होना चािहए, चाहे वह 
रसोई का काय� हो या पारंपिरक कला�मक अिभ�यि�।

Ÿ �वयं-सहायता समह� की भिमका: मिहलाएँ आज समूह बनाकर ू ू
ह�तिश�प, संगीत, नृ�य और पय�टन सेवा जसेै �े�� म� संगिठत होकर 
मू�य िनम�ण कर रही ह�।

Ÿ नीित समावेशन की आव�यकता: योजनाओं और बजट म� 
मिहलाओं की सा�ंकृितक भागीदारी को पहचान देने की आव�यकता 
है तािक उनका योगदान अद�ृय न रहे।

आिदवासी समुदाय� की सां�कृितक पंजीू
भारत के आिदवासी समुदाय� की सा�ंकृितक परंपराएँ �ाचीन, जिैवक 
और सामूिहकता-आधािरत होती ह�, जो आज की �ित�पध� सं�कृित से 
एकदम िभ� होती ह�।

Ÿ जीवंत कलाएँ: आिदवासी िच�कला (जसेै वारली, ग�ड), 
आिदवासी नृ�य (जसेै संथाली, परधौनी), और लोक गीत �ाकृितक 
जीवन के साथ सामंज�य को दश�ते ह�।

Ÿ कला और �कृित का अिभ� िर�ता: इन कलाओं म� पड़े, प�ी, पशु, 
नदी, पव�त - सभी सा�ंकृितक पा� बनते ह�, िजससे �कृित संर�ण की 
भावना भी जुड़ती है।

Ÿ �म-स�मान की परंपरा: आिदवासी समाज� म� �म को पूजा की 
तरह देखा जाता है, िजससे उनकी कला-सं�कृित म� समपण� , सहयोग 
और आ�म-स�मान झलकता है।

Ÿ अिभनव ह�तिश�प: बासं, लकड़ी, बीज, प�े, िम�ी जसैे साधारण 
पदाथ� से बनायी गई व�तुएँ अंतररा��ीय बाज़ार म� आकष�ण का क� � 
बन रही ह�।

Ÿ आ�थक पुन��थान का साधन: यिद इन समुदाय� की सा�ंकृितक 
पूजंी को सही मंच िमले, तो यह उ�ह� आ�थक �प से समृ� बना 
सकती है, साथ ही भारत की सा�ंकृितक िविवधता को भी वैि�क 
पहचान िमलेगी।

‘एक िजला एक उ�पाद’ योजना का �भाव
भारत सरकार �ारा शु� की गई ‘एक िजला एक उ�पाद’ (ओ.डी.ओ.पी) 
योजना का उ�े�य है — ��येक िजले की सा�ंकृितक या पारंपिरक 
िविश�ता को पहचान देना और वैि�क बाज़ार म� पहँुचाना।

Ÿ �थानीय �ितभा को वैि�क मंच: जसेै वाराणसी की िस�क 
�सािड़या,ँ मुरादाबाद का पीतल िश�प, जयपुर की � पॉटरी — हर 

उ�पाद अपने िजले की सा�ंकृितक पहचान को दश�ता है।

Ÿ रोज़गार िनम�ण: इस योजना के अंतगत�  �थानीय कलाकार�, 
बुनकर�, द�तकार� को �िश�ण, िव� और िवपणन सहायता दी जाती 
है िजससे आजीिवका के अवसर बढ़ते ह�।

Ÿ आकष�क पैके�जग और �ां�डग: ओ.डी.ओ.पी के तहत पारंपिरक 
उ�पाद� को आधुिनक पकेै�जग, कहानी कहने की तकनीक और 
िडिजटल �ा�ंडग से जोड़ा जा रहा है, िजससे युवा वग � भी आक�षत हो 
रहा है।

Ÿ िनय�त म� वृि�: ओ.डी.ओ.पी उ�पाद� को जी.आई टैग, 
अंतररा��ीय मेल� म� भागीदारी, और ई-कॉमस� मंच� पर �मोट िकया 
जा रहा है िजससे भारत की सा�ंकृितक अथ��यव�था को नया बाज़ार 
िमल रहा है।

27

Internal

Internal

Internal



Ÿ सा�ंकृितक पुनज�गरण: ओ.डी.ओ.पी से केवल आ�थक ही नह�, 
सा�ंकृितक गव� का भी संचार हो रहा है, िजससे लोग अपने पारंपिरक 
काय� को स�मान के साथ अपनाने लग ेह�।

�थानीय से वैि�क: जी.आई टैग और िनय�त के अवसर
जी.आई टैग (Geographical Indication) िकसी िवशेष भौगोिलक �े� 
से जुड़ी पारंपिरक व�तुओं की पहचान को वैि�क �तर पर मा�यता 
िदलाने वाला कानूनी �माण है। भारत म� काचंीपुरम की साड़ी, दरभंगा का 
मखाना, भुज की बाधंनी और बनारसी िश�प जसेै अनेक उ�पाद GI टैग से 
जुड़े हुए ह�। इससे न केवल उनकी असली पहचान की र�ा होती है, ब��क 
अंतररा��ीय बाज़ार म� इनकी मागं भी बढ़ती है।

जी.आई टैग वाले उ�पाद� के िनय�त म� वृि� ने �थानीय कारीगर� के िलए 
रोजगार और आजीिवका के अवसर बढ़ाए ह�। इससे �े�ीय आ�थक 
िवकास को बल िमला है। िवशेष �प से िश�प और हथकरघा �े� के िलए 
यह एक गमे चज� र सािबत हो रहा है। उदाहरण के िलए, ‘दा�ज�लग टी’ का 
जी.आई टैग �ा� होना उसे वैि�क �तर पर िविश� बनाता है, िजससे 
उसके मू�य म� वृि� होती है।

सरकार और िनय�त संवध�न पिरषद� जी.आई उ�पाद� के िलए अंतररा��ीय 
�दश�िनय� म� भागीदारी, िडिजटल माक� �टग और िवदेश� म� िब�ी के नए 
�टेफॉम� खोलने का काय� कर रही ह�। इससे भारत की सा�ंकृितक और 
कारीगरी परंपरा को वैि�क पहचान िमल रही है। यिद नीित �तर पर इन 
उ�पाद� के िलए लॉिज��टक सपोट�, �माणीकरण �णाली और िनय�त 
स��सडी को मजबूत िकया जाए, तो जी.आई टैग वा�तव म� ‘लोकल से 
�ोबल’ की न�व बन सकता है।

िफ�म, संगीत और सृजना�मक उ�ोग की भिमकाू
भारत का िफ�म और संगीत उ�ोग िसफ�  मनोरंजन तक सीिमत नह� है, 
यह सा�ंकृितक िनय�त और अथ��यव�था का भी अहम अंग बन चुका है। 
बॉलीवुड िफ�म� ने भारतीय सं�कृित, वेशभूषा, भोजन, परंपराओं और 
भाषा को वैि�क दश�क� तक पहंुचाया है। लघु िफ�म�, डॉ�यूम��ीज़ और 
लोकसंगीत आधािरत ��तुितय� के ज़िरए भारतीय िविवधता को वैि�क 
�तर पर सराहा जा रहा है।

संगीत उ�ोग, िवशेषकर शा��ीय संगीत, भि� गीत, और लोक धुन�, 
िडिजटल �टेफ़ॉम� के मा�यम से नए दश�क� तक पहंुच रही ह�। आज 
YouTube, Spotify, Amazon Music जसेै �टेफॉम� पर भजन, कबीर 
वाणी, सूफी संगीत और भोजपुरी लोकगीत� को करोड़� �ोता सुन रहे ह�, 
िजससे सा�ंकृितक पहचान को आ�थक अवसर म� बदला जा रहा है।

ओ.टी.टी �टेफॉम� पर भारत के लोकजीवन और सामािजक-सा�ंकृितक 
संदभ� पर बनी वेबसीरीज और िफ�म� ने भी दश�क� म� िज�ासा बढ़ाई है। 
यह एक �कार की सा�ंकृितक कूटनीित (cultural diplomacy) के �प 
म� काय� कर रही है।

इसके अलावा, एनीमेशन, ग�ेमग, �ािफक िडजाइन, िडिजटल आट� जसेै 
रचना�मक उ�ोग� का भारत म� उदय भी ‘सृजना�मक अथ��यव�था’ को 
नया आयाम दे रहा है। यहा ंयिद तकनीक और परंपरा का सम�वय सही 
तरीके से िकया जाए तो यह भिव�य की सबसे बड़ी सा�ंकृितक शि� बन 
सकती है।

आधुिनक तकनीक एवं िडिजटल �ेटफ़ॉम� पर सं�कृित का �चार
तकनीक अब सं�कृित का सबसे बड़ा वाहक बन चुकी है। िडिजटल 
मा�यम� से भारत की पारंपिरक कलाएं और लोकसं�कृित वैि�क मंच पर 
आसानी से पहंुच रही ह�। आज एक कारीगर िबना िबचौिलय� के 
Instagram, Facebook Marketplace या Etsy जसेै �टेफॉम� पर सीधे 
अपने उ�पाद बेच सकता है। इससे उसकी आय म� वृि� होती है और 
उ�पाद की पहचान भी बढ़ती है।

वचुअ� ल िरएिलटी (वी.आर) और ऑगम�टेड िरएिलटी (ए.आर) तकनीक 
का उपयोग कर मंिदर�, िकल�, �मारक� और ना�शालाओं का अनुभव 
िडिजटल �प म� कराया जा रहा है, िजससे लोग भौगोिलक दरूी के बावजूद 
सा�ंकृितक धरोहर� से जुड़ पा रहे ह�।

सरकारी योजनाएं जसेै "िडिजटल इंिडया", "इंिडया ह�डलूम �ाडं", 
"मायगव आट� गलैरी" आिद सं�कृित के िडिजटलीकरण को बढ़ावा दे 
रही ह�। पारंपिरक �ान को आ�टिफिशयल इंटेिलजस�  और �ॉकचने के 
मा�यम से संरि�त िकया जा रहा है।

इसी �कार यू�ूब पर लोकगीत�, कथक-कुिचपुड़ी �दश�न, गायकवाड़ी 
िच�कला, या गणगौर उ�सव जसैी परंपराओं को डॉ�यूम�ट िकया जा रहा 
है। इससे युवा पीढ़ी के भीतर �िच जागृत हो रही है। यिद सं�कृित और 
तकनीक को एकजुट कर रा��ीय �तर की नीित बने तो यह �े� रोजगार 
और वैि�क पहचान दोन� िदला सकता है।

�ाइबल टूिर�म और सां�कृितक संवेदी या�ा
आिदवासी सं�कृित भारतीय िवरासत का वह प� है जो आज तक पूरी 
तरह से शोिधत और उजागर नह� हुआ है। �ाइबल टूिर�म एक 
संवेदनशील या�ा शैली है, िजसम� पय�टक न केवल आिदवासी 
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जीवनशैली को करीब से देखते ह�, ब��क उनके ह�तिश�प, भोजन, 
परंपराएं और �योहार� का भी अनुभव लेते ह�। यह सतत पय�टन 
(sustainable tourism) की िदशा म� एक मजबूत कदम है।

ओिडशा, छ�ीसगढ़, झारखडं, नागाल�ड और म�य �देश जसेै रा�य� म� 
इस �कार के �ाइबल ��टर ह� जहा ं सं�कृित को संरि�त रखते हुए 
पय�टक� को आमंि�त िकया जाता है। पय�टक बासं ह�तिश�प, गोदना 
कला, धातु मू�तकला, और जनजातीय नृ�य जसैी परंपराओं को नजदीक 
से देखने का मौका पाते ह�।

यह न केवल �थानीय रोजगार सृजन म� सहायक होता है, ब��क 
आिदवासी समुदाय� म� आ�म-स�मान और आ�थक �वतं�ता का भी �ोत 
बनता है। हालािंक, इसके िलए संवेदनशीलता अ�यंत आव�यक है — 
यह पय�टन केवल मनोरंजन नह�, ब��क एक सा�ंकृितक अनुभव होना 
चािहए।

सरकार की योजनाएं जसैे ‘एक भारत �े� भारत’ और ‘डे�न ओिडशा 
टूर स�कट’ �ाइबल टूिर�म को समथ�न देती ह�। यिद इन �े�� म� आधारभूत 
संरचना, �िश�ण, और माक� �टग पर �यान िदया जाए, तो यह भारतीय 
सा�ंकृितक अथ��यव�था का एक उभरता हुआ �े� बन सकता है।

सां�कृितक नीित एवं सरकार की भिमकाू
िकसी भी देश म� सा�ंकृितक िवकास का माग � तभी �श�त होता है जब 
सरकार उसकी नीित �तर पर संरचना तय करे। भारत सरकार ने सं�कृित 
मं�ालय, IGNCA, SNA, CCRT, और INTACH जसेै सं�थान� के 
मा�यम से न केवल सा�ंकृितक संर�ण को �ाथिमकता दी है, ब��क 
िडिजटल सं�ह, कला अनुदान और इंटरनेशनल कोलैबोरेशन जसेै �े� 
भी खोले ह�।

सरकार �ारा चलाए जा रहे ‘एक भारत �े� भारत’, ‘हुनर हाट’, ‘िडिजटल 
इंिडया’, ‘मेक इन इंिडया’ जसैी योजनाएं िश�प, कला और सं�कृित को 
समथ�न देती ह�। अब ज�रत है एक सम� रा��ीय सा�ंकृितक नीित की 
िजसम� िश�ा, नवाचार, रोजगार और वैि�क �ित�पध� को �यान म� रखा 
जाए।

सरकारी सहयोग के अभाव म� कई परंपरागत कलाएं िवलु� होने के कगार 
पर ह�। यिद उ�ह� पहचान, मंच और आ�थक सहायता िमले तो वे 
पुनज�िवत हो सकती ह�। इसके िलए नीित म� �थानीय िनकाय�, पचंायत� 
और शहरी िनकाय� की भागीदारी सुिनि�त करना आव�यक है।

इसके अलावा, बजट आवंटन, सा�ंकृितक कौशल क� �, GI उ�पाद� के 
िलए िनय�त सहायता, और युवा कलाकार� के िलए फेलोिशप जसैी 
योजनाएं इस नीित के अिनवाय� अंग होने चािहए। एक ‘नेशनल क�चरल 
इकॉनॉिमक बोड�’ की �थापना इस िदशा म� िनण�यक सािबत हो सकती है।

भारतीय पय�टन �े� म� सां�कृितक घटक की मजबतीू
भारत का पय�टन केवल दश�नीय �थल� तक सीिमत नह� है, ब��क इसकी 
आ�मा उसके सा�ंकृितक पहलुओं म� बसती है। चाहे काशी की गगंा 
आरती हो, जयपुर की हवेिलया ँह� या केरल की कथकली, इन सभी म� 
सं�कृित का �भाव झलकता है। आज सा�ंकृितक पय�टन को बढ़ावा देने 
के िलए �थानीय �यंजन�, लोक कला, पारंपिरक उ�सव� और रीित-
िरवाज� को टूर पकेैज म� शािमल िकया जा रहा है। इससे पय�टन �े� की 
िविवधता बढ़ती है और �थानीय समुदाय� को भी आ�थक लाभ होता है।

िश�प मेल,े संगोि�याँ और �दश�िनय� का मह��व
िश�प मेले और �दश�िनया ँन केवल कलाकार� और कारीगर� को अपने 
उ�पाद िदखाने का अवसर देती ह�, ब��क शहरी दश�क� और खरीदार� को 
भारतीय िवरासत के िनकट लाती ह�। 'सूरजकंुड मेला', 'ह�तिश�प मेला' 
जसेै आयोजन, कारीगर� के िलए बड़े बाज़ार बन चुके ह�। संगोि�य� म� 
िश�प की तकनीक, संर�ण की चुनौितया ँ और बाज़ार िव�तार की 
रणनीितया ँसाझा की जाती ह�। ये मंच न केवल आ�थक सहयोग �दान 
करते ह�, ब��क कारीगर� का आ�मिव�ास भी बढ़ाते ह� और सा�ंकृितक 
संवाद को सश� करते ह�।

कोिवड-19 के बाद सां�कृितक �े� की पुनस�रचना

कोिवड-19 ने सा�ंकृितक गितिविधय� को सबसे गहरा झटका िदया। 
िथएटर बंद हुए, उ�सव �थिगत हुए और कलाकार बेरोज़गार हुए। परंतु 
इस संकट ने एक नवाचार की लहर भी चलाई—ऑनलाइन �दश�न�, 
िडिजटल आट� गलैरीज़ और वचुअ� ल फे��टव�स का उदय हुआ। 
सरकार और गरै-सरकारी संगठन� ने कलाकार� को राहत पकेैज िदए, 
और नीितगत पिरवत�न लाने की शु�आत की। पुनस�रचना की इस �ि�या 
म� िडिजटलीकरण, बीमा संर�ण, और लचीली कमाई के मॉडल पर बल 
िदया जा रहा है। यह संकट अब एक अवसर बन रहा है।
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रा��ीय िश�ा नीित 2020 और सां�कृितक िश�ा
रा��ीय िश�ा नीित 2020 म� भारतीय सा�ंकृितक िवरासत को िश�ा के 
मु�यधारा म� लाने की िदशा म� ठोस �यास िकए गए ह�। नीित म� भारतीय 
कला, संगीत, िश�प और पारंपिरक �ान �णािलय� को पा��म म� 
समािहत करने पर बल है। �थानीय भाषाओं म� सा�ंकृितक िश�ा और 
�ाचीन भारतीय �थं� की समझ छा�� म� सा�ंकृितक चतेना को बढ़ाती है। 
इससे न केवल सा�ंकृितक िविवधता का स�मान बढ़ता है, ब��क छा�� म� 
रचना�मकता, आलोचना�मक सोच और रा��ीय गौरव भी िवकिसत 
होता है।

कौशल िवकास म� सां�कृितक द�ता का समावेश
भारत की सा�ंकृितक िविवधता को केवल संर�ण की दिृ� से नह�, ब��क 
कौशल िवकास के मा�यम से भी देखा जाना चािहए। पारंपिरक ह�तकला, 
संगीत, ना�कला, और लोक-�यंजन जसै े �े� कौशल िवकास की नई 
शाखाएँ बन सकते ह�। यिद �िश�ण काय��म� म� सा�ंकृितक द�ताओं 
को शािमल िकया जाए, तो युवाओं को रोजगार के अिधक िवक�प िमल 
सकते ह�। जसेै—कला पर आधािरत �टाट�अ�स, सा�ंकृितक टूर गाइ�स, 
इव�ट �ानस�, पारंपिरक फैशन िडज़ाइन आिद। इससे सं�कृित को आ�थक 
शि� म� बदला जा सकता है।

िव� पोषण और बाजार की चुनौितयाँ
भारतीय सा�ंकृितक अथ��यव�था म� िव� पोषण और बाजार पहँुच दो 
�मुख अवरोध ह�। पारंपिरक कलाकार� और िश�पकार� को अ�सर 
औपचािरक ब��कग सहायता, �ेिडट गारंटी या अनुदान तक सीिमत पहँुच 
होती है। इससे उनके उ�पाद� की मा�ा और गुणव�ा दोन� �भािवत होती 
ह�। दसूरी ओर, बड़े बाजार� तक पहँुच—िवशेषकर अंतररा�यीय या 
अंतररा��ीय �तर पर—भी कई अड़चन� से िघरी रहती है जसेै 
लॉिज��ट�स, �ा�ंडग, पकेै�जग और िडिजटल भुगतान का अभाव। इन 
चुनौितय� से िनपटने हेतु सरकार और िनजी �े� को िमलकर सम�पत 
सा�ंकृितक िव�पोषण योजनाएं बनानी ह�गी।

��थरता और जलवायु के पिर�े�य म� िश�प
भारतीय िश�पकला न केवल सा�ंकृितक, ब��क पय�वरणीय दिृ� से भी 
मह�वपूण� है। ह�तिन�मत उ�पाद, �ाकृितक रंग� और �थानीय संसाधन� 
के उपयोग के कारण काब�न फुट��ट कम रखते ह�। बासं, िम�ी, खादी जसेै 
पारंपिरक साम�ी पय�वरण के िलए लाभकारी ह�। लेिकन शहरीकरण 
और �ा��टक जसेै स�ते िवक�प� के कारण पारंपिरक िश�पकला खतरे म� 
है। यिद जलवायु पिरवत�न के संदभ� म� सोच,�  तो िश�पकला को हिरत 
अथ��यव�था के एक घटक के �प म� �ो�सािहत िकया जा सकता है-'�ीन 
�ा�ट' के �प म� उसका नविवकास आव�यक है।

अंतररा��ीय उदाहरण और भारत की संभावनाएँ
िव� �तर पर सा�ं कृितक अथ��यव�था को बढ़ावा देने के अनेक सफल 
उदाहरण ह�—जसेै दि�ण कोिरया की "कोिरयन वेव", �ासं का फैशन 

और भोजन �ा�ंडग, या जापान की एनीमे-उ�ोग। इन देश� ने अपनी 
सा�ंकृितक िवशेषताओं को वैि�क �ाडं बना िदया है। भारत के पास भी 
भरपूर संभावनाएँ ह�—योग, आयुव�द, ह�तिश�प, संगीत, फैशन और 
पाककला जसेै �े�� म�। आव�यकता है तो केवल एकीकृत नीित, 
�ा�ंडग, अंतररा��ीय नेटवक�  और �िश�ण की। भारतीय सा�ंकृितक 
उ�पाद� को Made in India, Loved by the World टैग देना इस िदशा 
म� साथ�क कदम हो सकता है।

भिव�य का माग�: नवाचार, संर�ण और समावेश

भिव�य म� सा�ंकृितक अथ��यव�था की सफलता नवाचार, संर�ण और 
समावेशन पर िनभ�र करेगी। नवाचार के अंतगत�  पारंपिरक िश�प को 
आधुिनक िडज़ाइन और तकनीक के साथ जोड़ना होगा—जसेै AR/VR 
का �योग या 3D ���टग का समावेश। संर�ण के िलए द�तावेज़ीकरण, 
�थानीय �िश�ण और पीढ़ी-दर-पीढ़ी कौशल ह�तातंरण अिनवाय� 
होगा। वह�, समावेशन का अथ� है—मिहलाओं, �ाइबल समुदाय�, 
LGBTQ+ कलाकार� और िद�यागं �यि�य� को इस �े� म� सि�य 
भागीदारी देना। जब सा�ंकृितक िवकास हर नागिरक को समान अवसर 
देगा, तभी यह वा�तव म� आ�मिनभ�र और �यायसंगत बनेगा।

िन�कष�: आ�मिनभ�र भारत म� सां�कृितक अथ��यव�था का �थान
‘आ�मिनभ�र भारत’ की पिरक�पना केवल औ�ोिगक या तकनीकी 
आ�मिनभ�रता तक सीिमत नह� है; उसम� सा�ंकृितक आ�मिनभ�रता भी 
उतनी ही आव�यक है। जब कोई रा�� अपनी सं�कृित को न केवल 
संरि�त करता है ब��क उसे आ�थक संसाधन म� बदलता है—तभी वह 
िव� म� स�मान अ�जत करता है। भारत की कला, िश�प, संगीत, 
पय�टन, भाषा और �यंजन अपार आ�थक �मता रखते ह�। यिद इ�ह� सही 
िदशा, िव�ीय सहायता, तकनीकी नवाचार और नीित समथ�न िमले, तो 
सा�ंकृितक अथ��यव�था आ�मिनभ�र भारत के पाचँ �तंभ�—आ�थक 
िवकास, समानता, समावेश, कौशल और वैि�क पहचान—को सश� 
बना सकती है।
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सािह��यक लखे

मनजीत कौर
�ाहक सेवा सहयोगी

से� टर 32 डी चंडीगढ शाखा

�ानपीठ 
पुर�कार 

�ानपीठ पुर�कार भारतीय �ानपीठ �यास के मा�यम से भारतीय सािह�य 
के िलये िदये जाने वाला सव�� पु��कार ह� । भारत का कोई भी नागिरक 
जो आठव� अनुसुची मे बताई गई भाषाओं मे िलखता ह� पुर�कार के यो�य 
है । पुर�कार मे �यारह लाख की धनराशी �श��त प� और वा�देवी की 
का�ंय �ितमा दी जाती ह� । यह पुर�कार मरणोपरातं �दान नही िकया 
जाता। इस पुर�कार के �थम िवजतेा जी शंकर कु�प ह� िज�ह� वष� 1965 मे 
उनके किवता सं�ह ओड�ुझल(बासं की बासुंरी) के िलये �दान िकया 
गया । इस पुर�कार की �थम मिहला िवजतेा आशापूण� देवी है िजनको 
वष� 1976 मे उनके उप�यास �थम �ितश�ित (पहला वादा) के िलये 
स�मािनत िकया गया। 

साहु जनै पिरवार के  साहु  शातंी �साद जनै जी ने 1944 मे �थािपत शोध 
एव�  सा�ंकृितक सं�थान भारतीय �ानपीठ ने मई 1961 मे एक रा��ीय 
�ित�ा और अंतररा��ीय मानक वाली योजना शु� करने का िवचार 
बनाया, िजसके तहत भारतीय भाषाओं के �काशन� म� से सबसे उ�म 
पु�तक का चयन िक़या जायेगा। उसी साल नवंबर मे भारतीय �ानपीठ की 
सं�थापक अ�य� रमा जनै ने योजना के िविभ� पहलुओं पर चच� के िलये 
सािह�य के िवशेष अनुभवी लोग� को बुलाया  और पुर�कार  को �थािपत 
करने का अहम फैसला िलया। 19 नवंबर 1966 को कु�प को िद�ी के 
िव�ान भवन म� आयोिजत एक समारोह म� �श��त प�, मा ंसर�वती की 
�ितमा और 1 लाख �पये �दान िकये गये और तब से �ानपीठ पुर�कार 
की �था ��येक वष� चल रही ह�। 

वष� 2024 के िलये 59 वा ं�ानपीठ पुर�कार �हदी के �िस� लेखक िवनोद 
कुमार शु� को िदया गया है।

लखेक पिरचय- 
िवनोद कुमार शु� का ज�म 1 जनवरी 1937 को राजनंद गावं (म�य 
�देश) मे हुआ । शु� जी का पहला किवता सं�ह लगभग जय�हद पहचान 
सीरीज के अंतगत�  1971 मे �कािशत हुआ ।  उनका दसूरा किवता सं�ह 
वह आदमी चला गया नया गरम कोट पिहनकर िवचार की तरह स�भावना 
�काशन से 1981 मे छपा । संभावना �काशन से ही उनका पहला 
उप�यास नौकर की कमीज़ 1979 मे छपा । 1988 मे पूव��ह सीरीज म� 

उनकी कहािनय� का सं�ह पड़े पर कमरा �कािशत हुआ । 1992 मे 
किवता सं�ह सब कुछ होना बचा रहेगा �कािशत हुआ। उनकी कुछ 
रचनाओं को मराठी, उद�,ू मलयालम , अँ�जेी व जम�न भाषाओं म� भी 
अनुवािदत िकया गया । 

स�मान व पुर�कार 
म�य �देश शासन की गजानन माधव मुि�बोध फैलोिशप 1975 -76 म�  
दसूरे किवता सं�ह के िलय म�य �देश कला पिरष� का रज़ा पुर�कार 
1981 मे िमला । 

नौकर की कमीज़ उप�यास को म�य �देश सािह�य पिरष� का वीर�सह देव 
पुर�कार 1979- 80 मे िमला । 

उड़ीसा की वण�माला सं�था ने सृजनभारती स�मान िदया , रघुवीर सहाय 
�मृित व भवानी �साद िम� पुर�कार भी शु� जी को �ा� ह� । साल 1995 
मे िशखर स�मान ( म�य �देश ) शासन का �ा� ह� । जून 1994-96 तक 
िनराला सृजनपीठ म� अितिथ सािह�यकार रहे । वह� रहते हुए उ�होन� 
"िदवार म� एक िखड़की रहती थी "उप�यास पूरा िकया । इस उप�यास को 
सािह�य अकादेमी पुर�कार से स�मािनत भी िकया गया । 

शु� जी को मैिथिलशरण गु� स�मान 1994-95 भी �ा� हुआ । िदस�बर 
1996 मे सेवािन�ित हुई । 

पुर�कार व स�मान एक तरह से संजीवनी का काय� करते है । अपने  काम 
की सराहना पाते देख अपने काम को और िनखारने का संबल िमलता ह� । 
इसी �कार सभी यो�य लोग� को सराहना िमलती रहे ओर पाठकगण को 
यो�य सािह�य िमलता रहे ।  
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बात है 2005 की, म� क�ा आठ म� था। गावँ म� रहता था। ि�केट का बहुत 
शौक़ था। गावँ म� लाइट नह� थी, रेिडयो पर कॉम��ी सुना करता था।पहले 
5 िदन� के मैच म� िदनभर रेिडयो पर आँख� देखा हाल सुनाया जाता था। म� 
कान म� रेिडयो लगाए सुनता रहता था। भूख - �यास सब समा� हो जाती 
थी। मेरी दीवानगी का आलम यह रहता था िक �ेमचदं जी �ारा िलिखत 
कहानी शतरंज के िखलाड़ी के पा� भी फीके पड़ जाएं। कभी-कभी �कूल 
जाते म� बस �टॉप पर टीवी देखने को िमल जाती थी। �कूल बस गावँ से 
लगभग 800 मीटर दरूी पर लेने आती थी। वहा ँकई दकुान� थ�। ब�ा होने 
का फ़ायदा उठाकर िकसी दकुान म� टीवी देखने घुस जाता था। ि�केट का 
इस क़दर जुनून था; अगर पता चल जाये, टे�ट मैच चल रहा है तो बस 
�टॉप पर रोज़ आधे घ�टे पहले पहँुच जाता था। मैच नह� देखा तो �या 
हुआ, हर िदन की हाईलाइट ही सही।पॉकेटमनी से पसेै बचाकर म� ि�केट 
स�ाट ख़रीदता था। जब टीवी रेिडयो कुछ ना िमले तो उसी ि�केट स�ाट 
को पढ़ता था।

बात तब की है जब मेरे ए�जाम चल रहे थे। इसिलए उस िदन �कूल ज�दी 
छूट गया था। बस से उतरा तो देखा की दकुान� पर भीड़ लगी थी। पता 
चला, आज भारत-पाक का मैच है; और कोई धोनी है, बहुत मार रहा है। 
छ�े तो कमाल के मारता है,एक दम �टाइल म�। िफर ब�ा होने का फ़ायदा 
उठाया भीड़ म� घुसकर सबसे आग ेपहँुच गया। देखा �या, धोनी का शतक 
पूरा हो गया था वो 148 रन पर खले रहा था। म� जसेै पहँुचा, धोनी कैच 
आउट हो गये। उस िदन बहुत दःुख हुआ था। सोच रहा था शायद म� न गया 
होता तो धोनी आउट न होता। एक ब�ा िजसने पहली बार धोनी को िसफ़�  
आउट होते देखा था,उसके खले से �ेम कर बैठा।

साल 2007, सब खुश थे, म� िनराश था �य�िक मेरी 10व� बोड� परी�ा सर 
पर थी, िजस वजह से घर पर टीवी होते हुए भी,इस बार भी व�ड�कप टीवी 
पर देखने को नह� िमला था। अब पापा की �कूटी से बैठकर �कूल जाना 
होता था। तो टीवी देखने का सवाल ही नह� उठता। �कूल म� पता चला िक 
भारत टी-20 व�ड�कप जीत गया। म� खुशी से उछल पड़ा। उछलने से मेरे 
परै म� चोट आयी। मज़ाल है, घर म� िकसी को पता चले। धोनी उस समय 
हमारे हीरो थे देश के हीरो थे। आिख़र धोनी ने अपनी क�ानी म� भारत को 
टी-20 व�ड�कप िदलाया था।

2011 िव�कप के समय की बात है, रा��ीय र�ा अकादमी (एनडीए) की 
परी�ा की तैयारी म� �य�त था, बहुत मु��कल से फाइनल देखने को टीवी 
पर िमला। म� खाना पीना छोड़कर एक-एक बॉल टीवी पर देखा और धोनी 
का वो �विनग शॉट देखकर आँख� म� आँसू आ गए थे। अब भी जब वो 
शॉट देखता हँू, अनायास ही आँसू आ जाते ह�। कोई कुछ भी कहे; सिचन 
की ��ेट �ाइव, �िवड़ की कवर �ाइव, पर मुझे तो सबसे ख़ूबसूरत धोनी 
का वो व�ड�कप िल��टग शॉट ही लगता है।

2013 च�ै�पयंस �ॉफी; एक और आईसीसी �ॉफी भारत की झोली म� और 
क�ान कौन? वही अपना माही बॉस। संयोग से च�ै�पयंस �ॉफी के फाइनल 
म� मेरी इंजीिनय�रग के सेमे�टर की परी�ा चल रही थी। हम समूचा 
कॉलेज के ि�केट �ेमी एक साथ फाइनल देख रहे थे। म� और मेरे सारे 
कॉलेज हॉ�टल के दो�त कॉमन �म म� बैठ के मैच देखते थे। कॉमन �म 
का माहौल िकसी ि�केट �टेिडयम से कम नह� होता था।सब टीवी से ऐसे 
िचपके होते थे और इंिडया क एक एक रन पर और �ित�ं�ी के एक एक 
िवकेट िगरने पर बहुत चीयर करते थे। म� तो दखुी होकर सो गया, अब �या 
इ��डया जीतेगा! लेिकन दो�त डटे रहे और िवकेट के िगरने पर इतना शोर 
िकया िक म�ने न�द से जाग कर िफर से मैच देखा ,हारा हुआ मैच इ��डया 
जीत गयी। ईशातं ने मैच पलट िदया और उसे बॉ�लग िकसने थमायी 
अपने पसंदीदा धोनी ने।

आज नौकरी भी है, समय भी है, टीवी भी है, या मोबाइल भी है िजसम� आप 
चलते हुए मैच को लाइव या दसूरे श�द� म� बहुत आसानी से देख सकते ह� । 
लेिकन अब ना तो वो िम� मंडली है, ना वो कॉमन �म वाला माहौल, ना 
धोनी है । तीन� आईसीसी �ॉफी िजताने वाला इकलौता क�ान, धोनी 
अंतर���ीय ि�केट से हमेशा के िलए िवदा ले चुका है। कोई उनकी 
कौशल और उनकी शैली को नह� मेच कर सकता। कोई, मतलब कोई 
नह�। धोनी तो धोनी है उसके जसैा दसूरा कोई हो ही नह� सकता। बात 
अ�छे-बुरे की नह� है। बात है इतने सारे ख़ुशी के पल देने की। धोनी आज 
भी मेरे िदल म� और मेरे ि�केट स�ाट म� वैसे का वैसा ही है। धोनी कोई 
िखलाड़ी नह� है, खले की आ�मा है और आ�मा को कौन िर�से कर 
सकेगा? वो तो अजर-अमर है।

धोनी ि�केट 
स�ाट

�मोद रंजन 
�बंधक, 

संसाधन िवभाग �धान काय�लय

लघुकथा
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गाँव का धम��मा व�कट
िवजया नगर रा�य के एक हरे-भरे अंचल म� बसा था व�कटपुरम नाम का 
एक संुदर और शातं गावँ। यहा ँके िनवासी सरल जीवन जीते थे, परंतु एक 
�यि� की चच� गावँ-गावँ, �े�-�े� म� होती थी—उसका नाम था व�कट 
शा��ी।

व�कट एक �ा�ण थे। उनके चहेरे पर तेज, आँख� म� क�णा और जीवन म� 
सेवा की भावना थी। उनका जीवन अ�यंत सादा था। वे खुद खते� म� काम 
करते, थोड़ा-बहुत खाते और अिधकतर समय दसूर� की सेवा म� ही 
लगाते।

उनका एक िनयम था—हर सुबह सूय�दय से पहले �ान करना, िफर 
तुलसी के पौधे के सामने दीया जलाकर �ाथ�ना करना और कहना - हे 
नारायण! इस �ार से कोई भूखा न लौटे। जो भी यहा ँआए, उसे भोजन, 
सहारा और �ेम िमले।

गावँ वाले कहते थे िक व�कट का �दय समु� से भी बड़ा है। कोई भूखा 
आता, तो व�कट उसे भरपटे  भोजन कराते। कोई दखुी होता, तो सा�ं वना 
देते। उ�ह�ने कई िनध�न� को कपड़े, अ� और यहा ंतक िक रहने की जगह 
भी दी। पर उनका सबसे बड़ा गुण था—दान म� िदया हुआ भी िवन�ता से 
देना। वे कभी भी उपकार जताते नह� थे। यही कारण था िक लोग उ�ह� 
"गावँ का धम��मा" कहते थे।

भखा या�ीू
एक िदन की बात है। वैशाख का महीना था। सूरज आग बरसा रहा था। 
पछंी भी छावँ की तलाश म� चुपचाप बैठे थे। व�कट अपने आँगन म� पीपल 
के नीच ेबैठकर हाथ म� पखंा िलए िव�ाम कर रहे थे।

तभी उ�ह�ने देखा - गावँ की क�ी सड़क पर धूल उड़ाते हुए एक अजनबी 
लड़खड़ाते क़दम� से चला आ रहा है। उसका चहेरा मुरझाया हुआ था, 
कपड़े फटे-पुराने और परै छाल� से भरे थे। वह मु��कल से अपने शरीर को 
संभाल पा रहा था।

व�कट तुरंत उठ खड़े हुए। उ�ह�ने िबना देर िकए उस अजनबी को सहारा 
देकर अपने आँगन म� बैठाया और पानी िपलाया। उसके चहेरे पर राहत की 
एक झलक आई।

व�कट ने कोमल �वर म� पूछा-
भैया, कहा ँसे आ रहे हो? तु�हारी यह हालत कैसे हुई?
अजनबी ने कापंती आवाज़ म� उ�र िदया
�वामी! म� कई िदन� से भटक रहा हँू। कोई काम नह� िमला। कई िदन से 
भूखा हँू। अब तो जान भी िनकलती सी लग रही है।
व�कट ने मु�कराकर कहा
तुम सौभा�य से मेरे दरवाज़े आए हो। यह जगह तु�हारी शरण है। चलो, 
पहले पटे पूजा करते ह�। िफर बाकी बात� ह�गी।
उ�ह�ने सेवक से कहा-
ज�दी गरम-गरम चावल, दाल, घी, स�जी, पापड़ और गुड़ परोसो।
अजनबी को प�ल म� भोजन िदया गया। जब उसने पहला िनवाला मँुह म� 
डाला, उसकी आँख � भर आईं। वह बोला-
�वामी! आपने तो मुझे नया जीवन दे िदया। म� इस उपकार को कभी नह� 
भूलँूगा।

गाय का उपहार

भोजन के बाद व�कट ने पूछा-
बेटा, अब बताओ, आग े�या करना चाहते हो?

अजनबी ने िसर झुकाकर कहा-

�वामी! मुझे तो कुछ समझ नह� आता। मजदरूी करने की ताकत नह� 
बची। कोई ऐसा साधन िमल जाए िजससे म� ईमानदारी से अपना जीवन 
चला सकँू।

व�कट थोड़ी देर सोच म� पड़ गए। िफर उ�ह�ने गावँ के अ�य �िति�त लोग� 
को बुलाया और बोले - सािथय�, यह भाई भूख, दखु और थकावट से टूटा 
हुआ है। अगर हम िमलकर इसे एक गाय द�, तो यह उसका दधू बेचकर 
जीवन यापन कर सकेगा।

गावँ वाले सहष� तैयार हो गए। िमलकर उ�ह�ने एक संुदर, �व�थ गाय 
खरीदी और उस अजनबी को दी।

जीवन का 
आधार - एक 
�ेरणादायक 
कथा एम शेकशा बाशा

कहानी

अिधकारी
�े�ीय काय�लय, कन�लू

जब हम िन�वाथ� भाव से दसर� की भलाई ूजब हम िन�वाथ� भाव से दसर� की भलाई ू
करते ह� तो हमारी सभी बुराइयां ठीक करते ह� तो हमारी सभी बुराइयां ठीक 
वैसे ही दर हो जाती ह�, ूवैसे ही दर हो जाती ह�, ू
जैसे बहते हुए पानी म� जैसे बहते हुए पानी म� 
कचरा िकनारे पर कचरा िकनारे पर 
आ जाता है।आ जाता है।

जब हम िन�वाथ� भाव से दसर� की भलाई ू
करते ह� तो हमारी सभी बुराइयां ठीक 
वैसे ही दर हो जाती ह�, ू
जैसे बहते हुए पानी म� 
कचरा िकनारे पर 
आ जाता है।
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व�कट ने कहा-
बेटा, यह तु�हारे जीवन का आधार बनेगी। इसका �यान रखना। दधू बेचो, 
घी बनाओ, और धीरे-धीरे आग ेबढ़ो।

अजनबी ने भाव-िव�ल होकर उनके चरण� म� िसर रख िदया और बोला -

�वामी! आप मेरे िलए भगवान ह�। यह जीवन उधार रहा।

 लोभ का आरंभ
समय बीतता गया, अजनबी अब गावँ म� रम गया। गाय की सेवा से उसका 
जीवन बदल गया। उसके घर म� दधू, दही, घी की भरमार थी। वह बाजार म� 
दधू बेचता और रोज़ कुछ न कुछ कमाई करता।

अब वह पहले से अ�छा जीवन जीने लगा था। उसके कपड़े अ�छे हो गए, 
ब�� के िलए नए िखलौने आए और घर म� चू�हा रोज़ जलने लगा।

एक िदन उसने बैठकर सोचा - गाय का दधू तो अ�छा मुनाफा दे रहा है। 
लेिकन अगर म� इस गाय को बेच दँ ूऔर उससे कोई दकुान खोल लँू, तो म� 
अमीर बन सकता हँू। यह� से उसकी िगरावट की शु�आत हुई।

 गाय की िब�ी - लोभ ने उसकी बुि� पर पद� डाल िदया। उसने गावँ के 
एक �यापारी को बुलाया और ऊँच ेदाम म� गाय बेच दी।

उसने कहा - अब म� दधू बेचने वाला नह�, �यापारी बनँूगा!

उसने एक छोटी सी िकराने की दकुान खोली। शु�आत म� �यापार अ�छा 
चला। लेिकन उसे िहसाब-िकताब, खरीद-िब�ी, उधार और मुनाफा-
नुकसान की जानकारी नह� थी। धीरे-धीरे �ाहक कम हुए। उधार बढ़ा। 
घाटा होने लगा।

िगरावट और पछतावा - चदं महीन� म� दकुान बंद हो गई। पसेै ख�म हो 
गए। अब उसके पास न गाय थी, न कोई साधन। घर म� िफर से भूख के िदन 
लौट आए। ब� ेरोते, प�ी �चता म� डूब जाती।

तब वह िफर से व�कट के पास गया और रोते हुए बोला —

�वामी! म�ने बहुत बड़ी गलती की। आपने जो जीवनदाियनी गाय दी थी, 
उसे म�ने लोभ म� आकर बेच िदया। अब िफर वही भूख और गरीबी लौट 
आई है। कृपया िफर से मेरी मदद कीिजए। व�कट ने गभंीर �वर म� कहा-

बेटा, म� तु�ह� िफर से भोजन दे सकता हँू, सहारा भी दे सकता हँू, लेिकन यिद 
तुमने पहले की तरह मेहनत नह� सीखी, तो िफर वही हाल होगा। मेहनत 
का कोई िवक�प नह� है।

 पतन की अंितम सीमा - चोरी - लेिकन अब उस �यि� का मन पूरी 
तरह लोभ और असंतोष से भर चुका था। उसने सोचा - व�कट तो दोबारा 
कुछ देगा नह�। अगर म� िकसी तरह से धन पा जाऊँ, तो िफर से शु�आत 
कर सकता हँू।

वह अब मेहनत की जगह शॉट�कट की ओर बढ़ चला। उसने गावँ के दो 
कु�यात चोर� से संपक�  िकया और उनके साथ चोरी करने लगा।

एक रात वे लोग गावँ के मंिदर म� चोरी करने घुसे, लेिकन शोर होने पर 
पकड़े गए।

गावँ वाल� ने उ�ह� बाधँकर राजा के सामने पशे िकया।

�याय का समय - राजा ने �ोिधत होकर पूछा - तू वही �यि� है िजसे 
व�कट ने गाय दी थी? और अब तू चोरी कर रहा है?

वह िसर झुकाकर बोला - महाराज! मेरे पास कुछ नह� था। भूख ने मुझे 
िववश कर िदया।

राजा गरज पड़े - भूख सबको लगती है, लेिकन जो मेहनत करना छोड़ देता 
है, वही पाप करता है। िजस पर धम��मा व�कट ने भरोसा िकया, वह इस 
यो�य नह�। इसे सज़ा िमलनी चािहए।

राजा ने आदेश िदया - इसे जले म� डाल दो। और गावँ म� घोषणा कर दो‘जो 
मेहनत नह� करेगा, वह भूखा मरेगा।’

जीवन का संदेश - अगले िदन व�कट ने गावँ के सभी लोग� को बुलाया 
और भावुक �वर म� कहा-

ि�य जन�! यह घटना हम सबके िलए सीख है। दान तभी सफल होता है जब 
उसका सदपुयोग हो। लोभ, आल�य और शॉट�कट से जीवन म� कुछ नह� 
िमलता।

उ�ह�ने आगे कहा- म� तु�ह� गाय दे सकता हँू, भोजन दे सकता हँू, लेिकन 
अगर तुम खुद �यास नह� करोग,े तो कोई भी सहायता �थायी नह� हो 
सकती। मेहनत ही जीवन का आधार है।

गावँ वाल� ने एक �वर म� कहा-

�वामी! हम आपके वचन का पालन कर�ग।े हम पिर�म को ही जीवन का 
धम� मान�ग।े

 अंितम सीख - "दान तभी फलदायक होता है जब उसे संयम, कृत�ता 
और मेहनत से जोड़ा जाए।"

"जीवन म� शॉट�कट नह�, �म ही सबसे बड़ा माग � है।"

"जो लोभ करता है, वह अंत म� अपने ही हाथ� अपना पतन करता है।"

यह कहानी न केवल �दय को �पश� करती है, ब��क हम� अपने जीवन के 
�ित ईमानदार, पिर�मी और संतुिलत बनने की �ेरणा भी देती है।
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वो जब भी मंुह फुलाती है, सब कुछ शातं रहता है,
अगले कुछ िदन� तक, हमारे बीच एकातं रहता है।
मैने पुछा नाराज हो, तभी वो िच�ाने लगी,
कलेश चाहते थे न तुम, ये बोलकर वो अपना िसर िहलाने लगी।

किवता

राजीव कुमार
�ाहक सेवा सहयोगी

नीमवाला शाखा

5 िदन 
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घर की हर एक खबर तु�ह�, म�मी जी ही �य� बताती ह�,
मुझे बात� करनी होती है तुमसे जब भी, त�ह� न�द �य� आ जाती है|
म�मी-पापा, ब�,े स�जी, राशन और सबसे अंत म� मेरा नाम �य� है,
सारा िदन लगी रहती हँु बैल िक तरह, पता नह� इस घर म� इतना काम �य� है|

पडोस की मीना�ी को देखा है, उसका पित झाडू-पोचा, रोटी-स�जी और ब�� को भी नहलाता है,
और मेरा पित मोटर बंद कर, एसी बंद कर, रिववार की छु�ी म� मेरा सारा िदमाग खा जाता है।
मुझे हमेशा पसंद था हसीन वािदय� म� घुमना, पर मुझे बस म��दर� म� ही घुमाया गया,
खाना था िप�ा-बगर�  बाहर जाके, पर वहा ंपर भी घर का खाना िखलाया गया।

मेरी मा ँका फोन आये तभी, इ�हे कोई काम याद आता है,
बहु तो बेटी बन जाती है, पर �या दामाद बेटा बन पाता है।
कभी कुछ भी कहो, कुछ भी मागंो, पसेै नह� है बस यही आवाज आती है,
खच� भी कुछ नह� करते, िदलाते भी कुछ नह�, पता नह� ये सैलरी कहा ँजाती है।

बस बहुत हुआ अ�याचार, अब और न सहन कर पाउँगी,
िनभा चुकी िजतना िनभाना था, अब म� हिथयार उठाऊँगी।
तुम जसेै मागं ेमनवाते हो सरकार से, तो म� भी हडताल पर जाऊँगी,
तु�ह� 5 डे ब�िकग चािहए, तो म� भी 5 डे ही काम कर पाऊँगी।
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राधा के मन भाए क�हैया,
बंसी की धुन जो बजाए क�हैया,
मोर पखं का मुकुट लगाए,
यमुना िकनारे आए क�हैया...

मनमोहक मु�कान है �यारी, लीला रचाए अजब मुरारी,
स�मोिहत है हर नर नारी, िजसने देख ेबाकें िबहारी...

पाप से हम को छुड़ाए क�हैया,
धम� के पथ पर लाए क�हैया,
मोर पखं का मुकुट लगाए,
यमुना िकनारे आए क�हैया...

कोई बुलाए माधव तुमको, कोई कहता नंद िकशोर,
नज़र� म� तुम बस जाओ तो, मागं े�या कोई कुछ भी और...

िगिरधर वो कहलाए क�हैया,
पव�त िलए उठाए क�हैया,
मोर पखं का मुकुट लगाए,
यमुना िकनारे आए क�हैया...

तीन� जगत के पालनकत�, तुम ही हो जन जन के भत�,
का�हा िजसे बना ले अपना, िबगड़ा सब भी रहे संवरता...

बन कर जीवन रथ के सारथी,
सबको पार लगाए क�हैया,
मोर पखं का मुकुट लगाए,
यमुना िकनारे आए क�हैया...

राधा के मन भाए क�हैया,
बंसी की धुन जो बजाए क�हैया,
मोर पखं का मुकुट लगाए,
यमुना िकनारे आए क�हैया...

क�हैया

 जितन कुमार    
�बंधक, 

संसाधन िवभाग �धान काय�लय

किवताकिवता

अिनल कुमार गु�ा 
�ाहक सेवा सहयोगी

केनरा ब�क, गंगटोक शाखा

उड़ता बादल

पखं हो न हो मद म�त, म�त मगन 
उड़ना छोड़ा कब तुमने।
पव�त रा�तो म� हो न हो च�ान� से
टकराना छोड़ा कब तुमने।।

सूरज की िकरण� म� तेज रोशनी हो न हो
जलना छोड़ा कब तुमने।
राह� म� निदया ँहो या सािहल 
चलना छोड़ा कब तुमने।।

चाहे िटक जाओ या िमट जाओ, खुद को
काटँ� भरे रा�त� प े
आजमाना छोड़ा कब तुमने।
चाहे कोई तु�हे पुकारे न पुकारे 
बरस जाना छोड़ा कब तुमने।।

चाहे लहर� म� उफान हो न हो
चाहे आंिधय� म� र�तार हो न हो
िबजली बनकर गरजना छोड़ा कब तुमने।
चाहे �हे िमले या िध�ार 
सबको अपने मीठे बँूद� से िभगोना छोड़ा कब तुमने ।। 

चाहे पखं तु�हारे बाजुओं म� हो न हो
म�त -मगन उड़ना छोड़ा कब तुमने 
मद-म�त उड़ना छोड़ा कब तुमने ।। 
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भारत की अथ��यव�था को गित �दान करने व उसके िवकास को 
िनरंतरता �दान करने म� भारतीय ब��कग तं� का मह�वपूण� योगदान है। 
आज पारंपिरक ब��कग �यव�था ने नए जमाने के बदलते �व�प के साथ 
िडिजटल ब��कग को अपनाया है, तािक ब�क अपना पिरचालन जारी रख 
सके।बदलाव के इस दौर म� हम� ती� गित से नए जमाने की िडिजटल 
ब��कग को अपनाना होगा, उसी के अनु�प बदलना होगा, तािक हम 
इितहास का िह�सा बनकर ना रह जाएं।िफनटेक �े�, िव� और 
�ौ�ोिगकी का एक गितशील िम�ण, ने िपछले कुछ दशक� म� वैि�क 
िव�ीय पिरद�ृय को मह�वपूण� �प से बदल िदया है। नवीन उ�पाद� और 
सेवाओं की पशेकश करके, िफनटेक कंपिनय� ने पारंपिरक िव�ीय 
सं�थान� से जुड़ी चुनौितय� का समाधान िकया है। अ�याधुिनक 
�ौ�ोिगिकय� और उपयोगकत�-अनुकूल ऐ�स का लाभ उठाते हुए, इन 
कंपिनय� ने िडिजटल अनुभव� को बढ़ाया है, ब��कग सेवाओं से वंिचत 
लोग� तक िव�ीय सेवाओं का िव�तार िकया है और अिधक द�ता के 
िलए पिरचालन को सु�यव��थत िकया है। कोिवड-19 महामारी ने 
िफनटेक के िलए एक मह�वपूण� �ण को िचि�त िकया, िजसने इसे िव�ीय 
सेवा उ�ोग की पिरिध से क� � चरण तक पहंुचा िदया। िडिजटल िव�ीय 
सेवाओं की ओर महामारी-�िेरत बदलाव ने िफनटेक की मु�यधारा की 
�वीकृित को ज�म िदया, िवशेष �प से भुगतान और लेनदेन ब��कग जसेै 
�े�� म�। ��ाइप, ��ायर, पयेपल  िनयो ब�क और पटेीएम जसेै िफनटेक 
िद�गज घरेलू नाम� के �प म� उभरे ह�, िज�ह�ने िव�ीय पिरद�ृय को नया 
आकार िदया है।

िफनटेक (FinTech), ‘फाइन�िशयल टे�ोलॉजी’  (Financial 
Technology) का संि�� �प है। िव�ीय काय� म� �ौ�ोिगकी के 
उपयोग को िफनटेक कहा जा सकता है। दसरे श�द� म� यह पारंपिरक ू
िव�ीय सेवाओं और िविभ� कंपिनय� तथा �यापार म� िव�ीय 
पहलओुं के �बंधन म� आधुिनक तकनीक का काय��वयन है।  
िफनटेक श�द का �योग उन नई तकनीक� के संदभ� म� िकया जाता है,  
िजनके मा�यम से िव�ीय सेवाओं का �योग, इसम� सुधार और �वाय�ता 
लाने का �यास िकया जाता है।िडिजटल पमे�ट, िडिजटल ऋण, ब�क टेक, 
इं�योर टेक, रेगटेक (RegTech) ि��ोकर�सी (Cryptocurrency) आिद 
िफनटेक के कुछ �मुख घटक ह�।वत�मान म� िफनटेक के तहत कई अलग-

अलग �े� और उ�ोग जसेै-िश�ा, खुदरा ब��कग, िनिध जुटाना और गरै-
लाभकारी काय�, िनवेश �बंधन आिद भी शािमल िकये जाते ह�।  िफनटेक 
पािर��थितकी तं� बदलते ब��कग पिरद�ृय म� बुिनयादी बदलाव लाने की 
असीम संभावनाएं रखता है। िफनटेक के सहारे उपभो�ा �ित�पध� मू�य� 
पर िवक�प� के बृह�र वग � से चुनाव कर सकता है। इसके साथ ही 
पिरचालन लागत म� कमी होने से िव�ीय सं�थान� की काय��मता म� भी 
गुणा�मक वृि� होती है। 

भारत म� सामा�य �कार की िफनटेक कंपिनयाँ:

Ÿ भुगतान: ये िडिजटल भुगतान समाधान �दान करती ह�, जसेै- 
मोबाइल वॉलेट, ऑनलाइन भुगतान गटेवे और पीयर-टू-पीयर 
(P2P) भुगतान, उदाहरण- भारत पे

Ÿ ऋण: ये �यि�गत ऋण, �यवसाय ऋण और �ेिडट काड� जसेै 
िडिजटल ऋण समाधान �दान करती ह�, उदाहरण- �ेड

Ÿ बीमा: ये �वा��य बीमा, जीवन बीमा और कार बीमा जसेै िडिजटल 
बीमा समाधान �दान करती ह�, उदाहरण - िडिजट इं�योर�स

Ÿ िनवेश: वे �टॉक�े�डग, �यूचुअल फंड और ि��ोकर�सी �े�डग जसेै 
िडिजटल िनवेश समाधान �दान करती ह�,उदाहरण- एंजले वन 

भारत म� मह�व:

Ÿ िडिजटल लनेदेन: िफनटेक कंपिनय� का िडिजटल भुगतान लेनदेन 
म� 70 �ितशत िह�सा है, जो िव� वष� 2019 की तुलना म� िव� वष� 
2022 के दौरान उनकी िह�सेदारी म� दोगुनी वृि� दश�ता है।

Ÿ अपनाने की दर: आ�थक सव��ण 2022-23 के अनुसार, भारतीय 
िफनटेक कंपिनय� म� िविभ� उपयोगक�� आधार� पर अपनाने की दर 
87% देखी गई, जबिक वैि�क औसत दर 64% थी।

िफनटैक अपनाए जाने म� शीष�  देश

अपनाए जाने का औसत:64%

Ÿ िव�ीय समावेशन: 10 िमिलयन से अिधक लोग� और छोटे 
�यवसाय� ने मोबाइल-आधािरत सेवाओं और िडिजटल �टेफॉम� के 
मा�यम से बचत खात�, बीमा, िनवेश िवक�प� और �ेिडट सुिवधाओं 
तक पहँुच �ा� की।

आलखे

धीरज जुनेजा
अिधकारी 

�े�ीय काय�लय, सरतू

िव�ीय �ौ�ोिगकी 
(िफनटेक): 
चुनौितयाँ एवं 
अवसर

भारत, चीन
�स, दि�ण अ�ीका
कोलंिबया
प�े
नीदरल�ड

87%        
82%
76%
75%
73%
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ऋण �ि�या का लोकतं�ीकरण: पीयर-टू-पीयर ऋण देने वाले 
�टेफॉम� ऋण देने का लोकतं�ीकरण कर रहे ह�, �यि�य� और छोटे 
�यवसाय� को पारंपिरक िव�ीय सं�थाओं की आव�यकता के िबना धन 
तक पहँुच �दान कर रहे ह�।

साव�जिनक िनवेश म� वृि�: िनवेश मंच और रोबो-सलाहकार �टॉक, 
�यूचुअल फंड और अ�य िव�ीय उपकरण� म� िनवेश को और अिधक 
सुलभ बना रहे ह�।

िफनटेक के सामने चुनौितयां:
िव�ीय �ौ�ोिगकी या िफनटेक उ�ोग म� िडिजटल नवाचार और �झान 
लोग�, िव�ीय संगठन� और ब�क� �ारा अपने पसेै का �बंधन करने के 
तरीके म� �ािंतकारी बदलाव ला रहे ह�। िपछले पाचं वष� म�, आधुिनक 
�गित ने लोग� के अपने िव� के साथ जुड़ने के तरीके म� भारी बदलाव 
िकया है। िफनटेक कंपिनया ंअपनी वृि� बढ़ाने और उ�ोग म� �ित�ा 
बनाने की राह पर ह�। िव�ीय �ौ�ोिगकी संगठन� के भीतर �ि�या और 
सेवाओं म� सुधार और �वचािलत कर रही है। कई �मुख िफनटेक 
कंपिनय� को लंबे समय तक धन जुटाने के च�, ल�य चूक जाने और 
बढ़ते घाटे जसेै िविभ� मु�� का सामना करना पड़ता है। हालािंक कई अ�य 
�मुख चुनौितया ँह� िजनका िफनटेक उ�ोग हर िदन सामना करता है  और 
कुछ चुनौितया ं ह� जो अ�य �यवसाय� को िफनटेक �ौ�ोिगिकय� को 
अपनाने से रोकती ह�। उनम� से कुछ का उ�ेख नीच ेिकया गया है:

डेटा सुर�ा
डेटा सुर�ा इंटरनेट की दिुनया म� �मुख �चताओं म� से एक बन गई है - चाहे 
वह मोबाइल ब��कग हो, भुगतान ऐप हो, या सामा�य �प से िफनटेक हो। 
जसैा िक हम जानते ह�, पारंपिरक ब��कग �णािलया ँअपने डेटा को सुरि�त 
रखने के िलए सुर�ा गाड�, सीसीटीवी, वॉ�ट और भारी बुलेटप�फ दरवाज� 
के �ित आ��त ह�।लेिकन जब हम आभासी सुर�ा के बारे म� बात करते 
ह�, तो चीज � उतनी आसान नह� होती िजतनी हम सोचते ह�। कमजोिरया ँ
बहुत अिधक गोपनीय होती ह� और उपयोगकत�ओं पर संभािवत �प से 
अिधक �भाव डालती ह�, �य�िक न केवल उनका पसैा दावं पर है ब��क 
उनका �यि�गत डेटा भी दावं पर है। िफनटेक ऐप डेवलपम�ट कंपनी की 
मदद से एक उ� �तरीय सुर�ा ऐप �थािपत कर सकते ह� । 

सरकारी िविनयम� का अनुपालन
िव� सबसे अिधक िविनयिमत �े�� म� से एक है। भले ही आप पारंपिरक 
िफनटेक सॉ�टवेयर का लाभ उठाते ह�, जो �ॉकचने और अ�य मह�वपूण� 
�ौ�ोिगिकय� का उपयोग नह� करता है, तब भी सरकार की ओर से 
ह�त�ेप हमेशा रहेगा। कोई एि�केशन बनाने या सॉ�टवेयर का उपयोग 
करने से पहले, कानूनी अनुपालन के िलए इसकी जाचं करना सुिनि�त 
कर�। इसके अलावा, यिद आव�यक हो, तो आप सभी बुिनयादी िववरण� 
और नीित के बारे म� मागद� श�न करने के िलए एक कानूनी सलाहकार को 

िनयु� कर सकते ह�। बाज़ार म� �वेश करने से पहले, सुिनि�त कर� िक 
आपका कानूनी िवभाग नवीनतम सरकारी नीितय� से अवगत है तािक 
आप उनम� तुरंत संशोधन कर सक� ।

िबग डेटा और एआई इंटी�ेशन
82% अमेिरकी ब�कर� और वैि�क �तर पर 79% ब�कर� का मानना है िक 
एआई ब�क� के डेटा �ा� करने और �ाहक� के साथ बातचीत करने के 
तरीके म� �ािंतकारी बदलाव लाएगा। जसैा िक हम जानते ह�, िबग डेटा 
और एआई ने हर संगठन म� अपना �भाव डाला है। बड़े डेटा का उपयोग 
करके, संगठन उपयोगकत�ओं, सामािजक ��थित से लेकर िव�ीय 
�यवहार, आदत� और इन-ऐप गितिविध के बारे म� �यि�गत जानकारी 
एक� कर सकते ह�। यह  डेटा ब�क� के िलए बहुत मह�वपूण� है, खासकर 
जब �ेिडट रे�टग और अ�य उ� जोिखम वाली ब��कग सेवाओं की 
पशेकश की बात आती है। बड़े डेटा की मदद से, एआई धोखाधड़ी का पता 
लगाने, जोिखम िव�ेषण करने और लेनदेन को �भावी ढंग से �बंिधत 
करने की पूरी �ि�या को �वचािलत करता है।हालािँक, िफनटेक संगठन� 

को इन �ौ�ोिगिकय� को लागू करने के िलए िविभ� चुनौितय� का सामना 
करना पड़ता है। उ�ह� िवशेष�ता और िनरंतर रखरखाव की आव�यकता 
होती है। इसे लागू करने के िलए न केवल तकनीकी समायोजन की 
आव�यकता होगी ब��क �यवसाय को नया आकार देना होगा और 
�ाहक� से अनुकूलन की आव�यकता होगी।एआई और बड़े डेटा को 
संयोिजत करने के िलए, आपको मशीन लिन�ग के मा�यम से एआई 
िसखाने की आव�यकता होगी। इसके िलए आपको अपने िस�टम को 
�िशि�त करने के िलए बड़ी मा�ा म� डेटा की आव�यकता होगी। 
अिधकाशं ब��कग ऐप बड़ी सं�या म� डेटा सेट को संसािधत करने और 
लाने म� असमथ� ह�। 

�ॉकचेन एकीकरण
आपको कई िफनटेक एि�केशन िमल�ग ेजो �ॉकचने तकनीक के साथ 
एकीकृत ह�। कुछ कंपिनया ँ�ॉकचने को एक �यवहाय� समाधान नह� 
मानती ह�, जबिक अ�य इसे बेहतर डेटा िविनमय के िलए एक समाधान 
मानते ह�। �ॉकचने लागू करके िफनटेक उ�ोग को अिधक भरोसेमंद बना 

38

Internal

Internal

Internal



सकते ह�। चूिँक यह लेन-देन के सभी चरण� का िव�ेषण और �ैक करने 
और इसम� िकसी भी बदलाव को रोकने की अनुमित देता है तािक आप 
हमेशा इस पर नज़र रख सक� । हालािँक, कई िव�ीय संगठन� के िलए 
�ॉकचने को एकीकृत करना काफी चुनौतीपूण� काय� है।अब तक, ब�क 
और अ�य िव�ीय सं�थान �ॉकचने �वृि� को समझने म� धीमे रहे ह�। 
दसूरी ओर, िफनटेक �टाट�अप �ारा िफनटेक से�टर को बािधत करने की 
कोिशश करने की अिधक संभावना है। हालािँक, उ�ह� पारंपिरक ब�क� 
और सरकार� पर िवचार करना चािहए, �य�िक ये सं�थान अभी भी नई 
तकनीक� के �ित संिद�ध ह�। 

�ाहक� तक पहंुचने के िलए �भावी िवपणन रणनीित
आम तौर पर, िफनटेक संगठन अपने आला, लि�त दश�क� और 
रणनीितय� को समझने म� िवफल रहते ह�। हाल के िदन� म�, जहा ंअिधकाशं 
लोग अभी भी पारंपिरक ब��कग सेवाओं का उपयोग करते ह�, िफनटेक 
कंपिनय� को इस चुनौती से पार पाने म� किठनाई हो रही है।अपने �यवसाय 
और रणनीितय� को बढ़ाने के िलए,यह सुिनि�त करना होगा की वह अपने 
�ित�प�धय� से काफी बेहतर ह�। और इसके िलए, या तो उनको अपने 
�ाहक� को िनब�ध सेवाएं �दान करने के िलए बहुत सारा पसैा, �यास और 
मानव संसाधन� का िनवेश करना होगा या पारंपिरक ब�क� के साथ चलना 
होगा।इसके अलावा,एक मजबूत और �भावी माक� �टग रणनीित बनानी 
होगी िजसम� िव�ापन, सहयोग आिद शािमल ह�। 

िफनटेक कंपिनय� के िलए अवसर
भारत दिुनया म� सबसे तेजी से बढ़ने वाला िफनटेक बाजार है।देश म� 
इंटरनेट सेवाओं के िव�तार के बाद गित पकड़ने के साथ िफनटेक उ�ोग 
ने िपछले एक दशक म� भारी वृि� दज � की है। यहा ंिडिजटलीकरण को 
लेकर सरकार िजस तरह िजस तेजी से कदम उठा रही है, उसका 
सकारा�मक असर िफनटेक यानी िव�ीय �ौ�ोिगकी �े� पर भी देखने को 
िमलेगा। एक अनुमान के मुतािबक, 2025 तक इसका आकार मू�य के 
िहसाब से 3 गुना बढ़कर 6.20 लाख करोड़ �पये हो जाएगा। �प� है िक 

सरकार के िविभ� �यास� से िफनटेक �े� यहा ंतेजी से बढ़ रहा है। दिुनया 
के उभरते बाजार� म� भारतीय, िव�ीय �ौ�ोिगकी (िफनटेक) को अपनाने 
म� सबसे आग ेहै। बता द� िक माच � 2020 तक देश म� िव�ीय �ौ�ोिगकी की 
�वीकाय�ता की दर 87 �ितशत थी, जबिक इसका वैि�क औसत मा� 64 
�ितशत था। �प� है िक भारत म� िफनटेक बाजार का भिव�य उ��वल 
है।िफनटेक उपयोगकत� ओं को अिधक सुिवधा, पारद�शता और पहंुच 
�दान करने के िलए मौजूदा सेवाओं की पुन�क�पना उ�ह� िडिजटल बनाने 
से भी आग ेिनकल जाता है। िव�ीय तकनीकी म� अपने बढ़ते कदम के 
साथ आज िव� म� दसूरे �थान पर है। इतना ही नह� भारत, चीन को 
पछाड़ते हुए हुए एिशया म� िफनटेक के सबसे बड़े बाज़ार के �प म� उभरा 
है। वत�मान समय म� िफनटेक अथ��यव�था के सबसे अिधक संप� �े� 
�यापार वृि� और रोजगार सृजन दोन� मामल� म� हम तेज़ी से आग ेबढ़ रहे 
ह�। 

िडिजटल भुगतान सेवाएँ 
िव� सिहत हर �े� म� हुई आम �ािंतय� म� से एक िडिजटलीकरण है। 
अभी बड़े पमैाने पर तकनीकी और बुिनयादी पिरवत�न हो रहे ह�, और वे 
तेजी से नए सामा�य होते जा रहे ह�। केवल-िडिजटल ब�क� के उदय से 
द�ता और सुिवधा म� सुधार हुआ है। कोई भी �यि�गत �प से ब�क नह� 
जाना चाहता, बड़ी लाइन� म� इंतजार नह� करना चाहता, और बहुत सारे 
कागजी काम नह� करना चाहता। आप िकसी भी समय और िकसी भी 
�थान से िडिजटल-केवल ब�क� म� खाता खोल सकते ह� या धन ह�तातंिरत 
कर सकते ह�। यह िडिजटलीकरण का लाभ है। खाता शेष, खाता लेनदेन 
इितहास, िबल भुगतान और वा�तिवक समय िव�ेषण का �विरत 
अवलोकन िडिजटल-केवल ब�क� के कुछ शानदार लाभ ह�।

िबग डेटा और एनािलिट�स

िव�ीय �यवसाय म�, िडिजटलीकरण ने बाजार म� �ित�पध� करने वाले 
कई िव�ीय सं�थान� पर आ�मण और �ािंत ला दी है। िपछले दशक म�, 
डेटा और एनािलिट�स तेजी से आग ेबढ़ रहा है, और पिरणाम�व�प, वे 
�यवसाय� के िलए तेजी से मह�वपूण� हो गए ह�।अिधक अनुकूिलत और 
लि�त उपयोगकत� अनुभव बनाने के िलए, बड़े डेटा और एनािलिट�स 
को बड़े पमैाने पर िनयोिजत िकया जा रहा है। कंपिनया ं�ित�पध� होने के 
िलए डेटा और एनािलिट�स का उपयोग करती ह� �य�िक वे उ�ह� संचालन 
म� सुधार करने, आय को अिधकतम करने, �ाहक की इ�छाओं का 
पूव�नुमान लगाने और अनुकूिलत उ�पाद ऑफ़र �दान करने और मागं 
का पूव�नुमान लगाने म� मदद करते ह�। �यवसाय� को इसे एक श�द के �प 
म� लेना चािहए िक यिद बड़ा डेटा है, तो िव�ेषण भी है। उनका एक अटूट 
बंधन है, कंपिनय� को योजनाब� और संपूण� तरीके से इन िवकास� को 
अपनाना होगा �य�िक िव� �े� तेजी से डेटा-संचािलत अनुकूलन की 
ओर आग ेबढ़ रहा है। एकि�त �ाहक डेटा से �यावसाियक पिरणाम �ा� 
करना काफी �यावहािरक होगा।
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�ॉकचेन �ौ�ोिगकी
�ॉकचने अपने तेजी से िव�तार और �वीकृित के कारण िडिजटल 
भुगतान, �टॉक �े�डग, �माट� कॉ��ै�ट और पहचान �बंधन सिहत िव�ीय 
सं�थान� के पिरचालन बुिनयादी ढाचं ेका एक मूलभूत पहलू बन रहा है। 
�ॉकचने की वैि�क पहंुच, गित और सुर�ा िव�ीय सं�थान� को इसका 
अिधक तेज़ी से उपयोग करने के िलए �ो�सािहत कर रही है।अनुबंध� और 
आपू�त �ृंखला म�, िफनटेक कंपिनय� को िव�ास �थािपत करना होगा 
और खुलापन �द�शत करना होगा। वे �ॉकचने का उपयोग करके संपूण� 
आपू�त �ृंखला म� द�ृयता �ा� कर सकते ह�। यह गुणव�ा आ�ासन और 
�दश�न ब�चमािक� ग को भी संभालता है। िव�ीय सेवाओं को तुरंत 
�ॉकचने को अपने िस�टम म� एकीकृत करना चािहए और िफनटेक के 
िव�तार के अवसर� की तलाश करनी चािहए।

 वैयि�करण
ब��कग और वैयि�करण एक िस�े के दो पहलू ह�। ब��कग म� िनजीकरण 
हमेशा �यवसाय� के प� म� काम करता है। िव�ीय सेवा �यवसाय म�, 
वैयि�करण का ता�पय� उपभो�ा को �यि�गत अनुभव� और िपछले 
डेटा के आधार पर एक मू�यवान सेवा या उ�पाद �दान करना है। महामारी 
ने िव�ीय सं�थान� को अ�छी सुिवधाओं के बजाय ज�री चीज� पर �यान 
क� ि�त करने के िलए मजबूर कर िदया है। एक बेहतर िर�ता िव�ास को 
भी बढ़ावा देता है।िडिजटल पिरवत�न का काय��वयन �यादातर �ाहक� 
की खुशी बढ़ाने और िब�ी बढ़ाने से �ेिरत है। िव�ीय सं�थान आजकल न 
केवल एक-दसूरे के िखलाफ ब��क �ौ�ोिगकी िद�गज� के िखलाफ भी 
�ित�पध� कर रहे ह�। बदलते पिरवेश के साथ बने रहने के िलए, िव�ीय 
सेवा उ�ोग को �यि�गत �तर पर अपने उपभो�ाओं की बेहतर समझ के 
िलए अपनी अिभयान माप रणनीित पर पुन�वचार करना चािहए।

 रोबोिटक �ि�या �वचालन
�या आप िकसी ऐसी ब��कग �ि�या की क�पना कर सकते ह� जो एक ही 
समय म� ती� और �भावी हो? खरै, तो िफर आपको यह िमल गया 
है।रोबोिटक �ोसेस ऑटोमेशन(आरपीए) ने िव�ीय लेनदेन के �बंधन के 
सबसे कुशल तरीक� म� से एक होने का िरकॉड� बनाया है। आरपीए का 
उदय िन�संदेह इस त�य से जुड़ा हो सकता है िक वे उिचत लागत पर उ� 
गुणव�ा वाले उपयोगकत� अनुभव और सं�ाना�मक धन-�बंधन सलाह 
�दान करते ह�।रोबो-सलाहकार� की आव�यकता बढ़ती जा रही है। लोग 
वत�मान ��थित का लाभ उठाना चाहते ह� और उ�सुकता से पिर�कृत 
िनवेश िवक�प� और गहन बाजार िव�ेषण की आशा कर रहे ह�। इस 
असामा�य अवसर का लाभ उठाने के िलए, �यवसाय� को रोबो 
सलाहकार सेवाओं के साथ नई सुिवधाएँ �दान करने के िलए खुद को 
तैयार करना होगा। 

आगे की राह: य�िप ब��कग सेवाओं की लाभ�दता म� िफनटेक का बहुत 
बड़ा योगदान है तथािप गूगल प,े पटेीएम, अमेजॉन, �ीचाज � जसैी 

कंपिनय� ने ब�क� की लाभ�दता को �भािवत िकया है। भिव�य म� ये 
कंपिनया ंएक मंच पर एकीकृत िव�ीय सुिवधाएं उपल�ध कराने के ज़िरए 
ब�क� के अ��त�व के िलए चुनौती खड़ी कर सकती ह�। ब�क� को इस पर 
पनैी नज़र रखनी होगी और अगर यिद ये कंपिनया ंब�िकग िह�सेदारी म� 
स�ध लगाती ह� तो ब�क� को अलग रणनीित के साथ काम करना होगा। 
आज िव� के भुगतान बाज़ार म� अिधकाशं कंपिनया ंगरै-ब��कग �े� से ही 
ह�। इन सबके बावजूद िफनटेक की �ािंत जहा ँअवसर� का एक नया िव� 
खोलती है, वह� िविनयामक� व पय�वे�क� के िलए जोिखम और चुनौितया ं
भी पशे करती ह�। इसका उदाहरण पटेीएम से िलया जा सकता है। 
िफनटेक कंपनी पेटीएम इस समय काफी िद�त� से जझ रही है। ू
क� �ीय ब�क आर.बी.आई ने इसके पेम�टे्स ब�क कारोबार पर नए 
िडपॉिज�स लनेे और �ेिडट के लने-देन पर रोक लगा िदया है। 
आव�यकता है िक इस िवकास �म म� इन जोिखम� को ज�द िच��हत 
िकया जाए और उनसे संबंिधत िविनयामक व पय�वे�ी चुनौितय� के शमन 
म� आव�यक कदम उठाए जाएं।िफनटेक म� भारतीय ब��कग के भिव�य को 
बदलने की अपार संभावनाएं ह�। यह भारत म� िव�ीय सेवाएं और िव�ीय 
समावेशन म� गुणा�मक सुधार के साथ �यूनतम लागत म� उ� कोिट की 
सेवाएं �दान करने म� स�म है। भारत अपने नवो�मेषी �यास� एवं 
�भावशाली तकनीक के सम�वयन �ारा वैि�क �तर पर िफनटेक 
कंपिनय� को अवसर �दान कर रहा है। इन अवसर� को देखते हुए यह भी 
स�य है िक िफनटेक कारोबार के िलए भारत िव� का सबसे बेहतर देश 
है।

राजभाषा अिधिनयम 1963 की धारा (3) 3 के अंतगत�  अिनवाय� 
�प से ि�भाषी जारी िकए जाने वाले कागज़ात 
1. सामा�य आदेश / General  Orders
2. संक�प / Resolution
3. पिरप� / Circulars
4. िनयम / Rules
5. �शासिनक या अ�य �ितवेदन                                           
    Administrative or other reports
6. �से िव�ि�या ं/ Press Release/Communiques
7. संिवदाएं / Contracts
8. करार / Agreements
9. अनु�ि�या ं/ Licences  
10 िनिवदा �ा�प / Tender Forms  
11 अनु�ा प� / Permits  
12 िनिवदा सूचनाएं / Tender Notices  
13 अिधसूचनाएं / Notifications  
14 संसद के सम�् रख ेजाने वाले �ितवेदन तथा कागज़ प� 
Reports and documents to be laid before the 
Parliament
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हम� अ�सर मिहलाओं की बहुत सारी �ेरणादायक कहािनय� के बारे म� 
सुनने को िमला है। लेिकन आज म� आपको एक ऐसी मिहला समूह की 
कहानी बता रही हँू, िजससे मेरा जीवन बहुत �भािवत हुआ। इन 
मिहलाओं के जीवन का संघष� और समपण�  दिुनया के िलए एक बहुत बड़ा 
मील का प�थर है। महज ̀ 80 �पये िनवेश के साथ भारतीय मिहलाओं के 
समूह ने छोटे पमैाने पर अपने घर से ही एक लघु उ�ोग शु� िकया था, जो 
आज करीब 1,600 करोड़ �पये से अिधक का हो गया है। 

म� बता रही हँू �ी मिहला गृह उ�ोग िल�त पापड़ के बारे म�, िजसे आज 
पूरे भारत म� "िल�त पापड़" के नाम से जानते है। ये एक ऐसी भारतीय 
मिहला �िमक सहकारी सं�था है, िजसे मिहलाओं �ारा संचािलत िकया 
जा रहा है। संगठन का मु�य उ�े�य मिहलाओं को रोजगार के अवसर 
�दान करके उ�ह� सश� बनाना है। यह सं�था पापड़ के साथ-साथ िविभ� 
फा�ट-मू�वग उपभो�ा व�तु और खाने की चीज � बनाती है। िल�त पापड़ 
का सुझाव मंुबई म� रहने वाली 7 मूल गुजराती मिहलाओं का था। यह 
मिहला िगरगावं के लोहाना िनवास म� रहती थी। इन मिहलाओं का आ�म 
संक�प था िक वो कुछ ऐसा करना चाहती थी जो उनके �िच और कला 
का �तीक हो और जो कौशल उसे आ�मिनभ�र बना सके - जसेै की 
कु�कग। 

यह �ािंतकारी मिहलाएँ ह� - जसव�तीबेन जमनादास पोपट, पाव�तीबेन 
रामदास थोदानी, उजामबेन नारानदास कंुडिलया, बानुबेन एन त�ा, 
लगुबेन अमृतलाल गोकानी, जयाबेन वी िवठलानी और िदवालीबेन 
लु�ा। मंुबई के िगरगावं म� रहने वाली गुजराती मिहला जसवंतीबेन ने 
पहली बार 1959 म� अपनी 6 गुजराती सहेिलय� के साथ िमलकर िल�त 
पापड़ की शु�आत मा� 80 �पये की बीज पूजंी के साथ की थी। यह वह 
दौर था जब मिहलाओं को िबजनेस या नौकरी के िलए �यादा आजादी नह� 
िमलती थी, लेिकन जसवंती जमनादास ने िह�मत जुटाकर िल�त पापड़ 
की न�व रखी थी। इन शि�शाली मिहलाओं ने िमलकर तय िकया िक वे 
पापड़ बनाने का काम शु� कर�गी। इस कारोबार की शु�आत करने का 
मकसद पसैा कमाना नह� था, ब��क ये सात� मिहलाएं इसके जिरए अपने 
पिरवार के खच � म� अपना योगदान देना चाहती थी। िल�त की शु�आत 
शहरी �े� म� कुटीर उ�ोग के �प म� हुई, लेिकन यह �ामीण �े�� म� फैल 

गया। उनकी या�ा उनकी इमारत की छत पर शु� हुई, जहा ँउ�ह�ने पापड़ 
बनाना शु� िकया। िव�ीय सहायता की मागँ िकए िबना, इन मिहलाओं ने 
िवपरीत पिर��थितय� म� भी पूरी तरह से अपने दढ़ृ संक�प पर भरोसा करने 
का संक�प िलया। 

पहले िदन यानी 15 माच,�  1959 उन लोग� ने पापड़ के कुल 5 पकेैट बनाए 
और उसे बाजार म� बेचा तो कमाई महज 50 पसेै की हुई। िसफ़�  तीन महीन� 
के भीतर, उनकी टीम 25 सद�य� की हो गई, जो सभी पापड़ उ�पादन म� 
लग े हुए थे। लाभ का िनवेश बत�न, अलमािरया,ँ �टोव और अ�य 
आव�यक उपकरण खरीदने म� िकया गया। टूटे हुए पापड़ उनके पड़ोिसय� 
म� बाटेँ गए, जो उनके समुदाय के �ित उनकी अटूट �ितब�ता का �तीक 
था। पहली कमाई ने सात� सहेिलय� म� उ�साह भर िदया। 1959 म� िल�त 
पापड़ ने `6,000 की कमाई की। उ�ह�ने इन पसै� का इ�तेमाल माक� �टग 
या िव�ापन करने के बजाए पापड़ की गुणव�ा को और सुधारने म� िकया। 
धीरे-धीरे काम बढ़ा, लोग जुड़ने लग।े िजसके बाद उ�ह�ने को-ऑपरेिटव 
सोसाइटी रिज�टर करवा िलया। यही सोसाइटी िल�त पापड़ का पूरा 
संचालन करती है। 1962 म� सं�था का नाम ‘�ी मिहला गृह उ�ोग िल�त 
पापड़’ रखा गया। इसे मिहलाओं �ारा सबसे उ�ेखनीय उ�मशीलता 
पहल� म� से एक माना जाता है िजसे भारत म� मिहला सशि�करण के      
�प म� पहचाना जाता है। 

1968 म�, िल�त ने महारा�� के बाहर गुजरात के वालोद म� अपनी पहली 
शाखा �थािपत की। अपने पापड़� की सफलता से उ�सािहत होकर, कंपनी 
ने खाखरा, मसाला पापड़, वड़ी, गहंूे का आटा और बेकरी सामान जसेै 
उ�पाद� का उ�पादन शु� िकया। 1970 के दशक म� आटा िमल� भी शु� 
की गईं। जबिक अगरब�ी और कॉटेज लेदर को चुनौितय� का सामना 
करना पड़ा, उनके पापड़� ने िनरंतर गुणव�ा बनाए रखी। देश भर म� 60 से 
�यादा स�टर ह� जहा ंपापड़ बनाया जाता है, लेिकन रोचक बात ये है िक हर 
जगह का �वाद एक जसैा ही होता है। साल 2002 के दौरान िल�त पापड़ 
ने 300 अरब डॉलर का रेवे�यू जनेरेट िकया था। देश भर म� 62 िडवीजन 
और स�टस� ह�। �ाडं ने 2002 म� सालाना टन�ओवर 10 करोड़ और 2018 
म� 800 करोड़ हािसल िकया था। 2022 म� इसका नेटवथ� 1,600 करोड़ 
रहा। पापड़ म� मानकीकरण के कारण, पूरे भारत म� 45,000 िल�त बहन� 
�ारा समान �वाद वाली 5.5 अरब पापड़ बनाए और बेच ेजा चुके ह�।

दशक� तक भारत म� मिहलाओं को गृिहणी जसैी पारंपिरक भूिमकाओं 
तक ही सीिमत रखा गया, जबिक �यापार की दिुनया को मु�य �प से 
पु�ष� का �े� माना जाता था। इन दरूदश� मिहलाओं की कड़ी मेहनत और 
दढ़ृ संक�प का पिरणाम है, जो साधारण शु�आत से उठ�, सपने देखने की 
िह�मत की और महानता हािसल िकया। यह िल�त पापड़ की एक 
अनोखी या�ा है, जो आज भारत के 17 रा�य� म� 82 शाखाएँ संचािलत 
करती है। वे अपने उ�पाद� को 25 से �यादा देश� म� िनय�त करते ह�।

कहानी

�ेता �ीवा�तव

सात भारतीय 
मिहलाओं की एक 
अनोखी सफलता 
की कहानी

�बंधक
जीटीपीसी, मिणपाल
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िल�त पापड़ के सफलता �पी सुपर फा�ट गाड़ी म� सवार 7 
भारतीय मिहला समह की अिव�सनीय या�ा का हमारे जीवन म� ू
िन�िलिखत सकारा�मक �भाव पड़ता है:

मिहलाओं को आ�मिनभ�र बनाना:
िल�त की वृि� िसफ़�  एक �यावसाियक सफलता की कहानी नह� है, 
ब��क मिहला आ�मिनभ�रता का भी �माण है। इस मिहला �िमक 
सहकारी सं�था के संगठन ने अपनी सद�य बहन� और उनके पिरवार� को 
िश�ा �ा� करने के िलए �ो�सािहत करने के िलए कई पहल की, िजसम� 
कं�यूटर सा�रता भी शािमल है। उनके िनरंतर �यास� के �प म� िगरगावं 
म� सा�रता पा��म शु� िकए गए। िविभ� फा�ट-मू�वग उपभो�ा 
व�तुओं के पीछे उ�मी शि� के �प म� जसवंतीबेन जी सामने आई। 
उनके योगदान को भारत सरकार �ारा 26 जनवरी, 2021 को �यापार 
और उ�ोग �ेणी म� भारत के चौथे सबसे बड़े नागिरक स�मान प� �ी से 
स�मािनत िकया गया।

मिहला सशि�करण की िमसाल �थािपत करना:
मिहला सशि�करण को हमेशा आग ेरखने वाले इस �ाडं की शु�आत 7 
मिहलाओं के सकारा�मक िवचार� के साथ हुई थी। जब इन मिहलाओं ने 
अपनी पहली बोड� मी�टग की, तो उ�ह�ने इस त�य को �थािपत िकया िक 
उनके �यवसाय का �ाथिमक ल�य पसैा कमाना नह� होगा, ब��क देश के 
सबसे छोटे घर� की मिहलाओं को सश� बनाना और उ�ह� अपने पिरवार� 
का पालन-पोषण करने के िलए आजीिवका �दान करना होगा। पापड़ की 
एक समान गुणव�ा का �ेय भी पूरी तरह इन मिहलाओं को ही जाता है। 
आज इस �ाडं के साथ काम करते हुए पापड़ िनम�ण करने वाली मिहलाएं 
हर महीने औसतन 12,000 कमा रही ह�। इसिलए मिहलाओं को काम पर 
रखने के बजाय, उ�ह�ने �यवसाय म� शािमल होने वाली हर एक मिहला को 
�वािम�व देना शु� कर िदया और उ�ह� कम�चारी के बजाय िल�त बहन�  
कहा।

आ�थक संकट म� भी कम�चािरय� का िवशेष िव�ीय पोषण:
हर जगह की तरह ही कोरोना वायरस महामारी और लॉकडाउन जसेै 
वैि�क िव�ीय संकट का सीधा �भाव इस कंपनी की सेल पर भी पड़ा, 
लेिकन इसके बावजूद कंपनी ने िकसी भी कम�चारी की तन�वाह कम नह� 
की और ना ही िकसी कम�चारी को नौकरी से िनकाला। इसी के साथ इस 
पापड़ के 100 �ाम के पकेैट की कीमत महज 31 �पये है िजसे कोरोना 
काल के किठन दौर म� भी नह� बदला गया। यहा ँसबसे च�काने वाला त�य 
है। अपने 62 वष� के अ��त�व म�, एक बार भी अपने मूल मू�य� से 
िवचिलत नह� हुआ है।

िन�कष�:
'शादी, उ�सव या हो �योहार िल�त पापड़ हो हर बार… कर�म कुर�म-कुर�म 
कर�म...।' बचपन म� हर िकसी ने ये �जगल ज�र सुना होगा। उस व� यह 
एड ब�-ेबड़े सभी की जुबान पर रहता था। िव�ापन के साथ-साथ पापड़ 

का �वाद भी लोग� को खूब भाया। उस दौर म� पापड़ मतलब िल�त बन 
चुका था। आज भी अगर आप पापड़ लेने दकुान जाते ह� तो आपके मंुह से 
सबसे पहला नाम िल�त का ही िनकलता है। पापड़ एक ऐसा खा� पदाथ� 
है, जो भारतीय भोजन के साथ परोसा जाने वाला एक कुरकुरा और 
लोकि�य ना�ता का अिभ� अंग है। िल�त गुजराती श�द है, िजसका अथ� 
�वािद� होता है। भारत की �भावशाली और शि�शाली मिहलाओं के 
समूह ने साल 1959 म� पापड़ बनाना शु� िकया और 1962 म� अपने 
पापड़ का नामकरण िकया और यह नाम था 'िल�त पापड़'। 

िजस िदन िल�त का पहला पापड़ बेला गया था, उस िदन शायद िकसी ने 
ये सोचा भी नह� होगा िक एक िदन यह एक बड़ा उ�ोग बनेगा और हजार� 
मिहलाओं के रोजी-रोटी का सहारा भी बनेगा। िल�त पापड़ की िब�ी 
भारत के साथ ही �सगापुर से लेकर अमेिरका तक कई देश� म� की जा रही 
है। एक ओर जहा ंभारत म� काय� �थल� म� मिहलाओं की भागीदारी पु�ष� 
की तुलना म� हमेशा कम रही है ऐसे म� िल�त पापड़ की साल� से चली आ 
रही पहल सराहनीय है, जहा ंिबना िकसी शत� के मिहलाओं को रोजगार के 
मौके मुहैया कराये जा रहे ह�। यह भारत म� मिहला सशि�करण को बढ़ावा 
देने के िलए सम�पत मिहला-नेतृ�व वाली उ�मशीलता का एक शानदार 
उदाहरण है। िल�त पापड़ और इसकी �थापना करने वाली सात� 
�भावशाली मिहलाओं की संघष� से लेकर सफलता की कहानी हमारे 
जीवन के िलए बहुत �ेरणादायक, आदश� पूण� और पथ �दश�क है। हमने 
िजन �भावशाली नेतृ�व वाली मिहलाओं के बारे म� बताया, उ�ह�ने घर से 
शु� हुए पापड़ के छोटे से कारोबार को अपनी कािबलीयत से सफलता के 
िशखर पर पहंुचा िदया। गावं की पृ�भूिम से आई और कम पढ़ी-िलखी 
होने के बावजूद अपनी मेहनत से इ�ह�ने वह कर िदखाया िजसे करना 
आसान नह� था। कोई माने या ना माने लेिकन भारतीय मिहलाओं के िलये 
ये काफी स�मान की बात है और ये हौसला भी देती है िक अगर आप अपने 
हुनर को तलाश ल� तो कामयाबी पा सकती ह�।
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भाषाओं की फुलवारी है देश हमारा।
सभी देश� से मनोहारी है, देश हमारा॥

अनेकता म� एकता बसी, है सबसे �यारा।
  बोली - बोली म� िमठास बसी, हर लहजा है �यारा॥

समृि� और सं�कृित का �तीक है देश हमारा  ।
भाषाओं की फुलवारी है, देश हमारा – देश हमारा ।।

मराठी, तिमल, तेलुगु, जाने देश हमारा ।
सं�कृत से वेद� की गूजं, �सधी म� है रस भरा ॥

�हदी, उद�,ू बंगला बोले, बोले पजंाबी देश हमारा।
भाषाओं की फुलवारी है, देश हमारा – देश हमारा ।।

भाषाओं 
की 
फुलवारी 
है.......... रीनु मीना

�बंधक (राजभाषा)
�े�ीय काय�लय, िबलासपुर   

किवता
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गुजराती की िमठास महके, क�ड़ की सुरधार बहे।
ओिड़या और मलयालम संग, सं�कृित की �योत जग।े।

कोकणी, असिमया संग होता रहे िनत �ृंगार �यारा।
भाषाओं की फुलवारी है, देश हमारा – देश हमारा ।।

हर भाषा का मान कर� हम, हर बोली का गान कर�।
िमलजुल कर हम रह� सदा, ऐसा �हद�ुतान देश हमारा।।

अिभ�यि� का मा�यम सुलभ और आसान बनाया है।
देश की भाषाओं ने ही देश म� एकता का जाल फैलाया है।।

जहा ँभाषाओं- बोिलय� की िनत बहे रसधार धारा।
ऐसा भाषाओं की फुलवारी वाला है, देश हमारा – देश हमारा ।।
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�थान: कानपुर से पालमपुर - एक आ�म-�ेरक सं�मरण

बात उन िदन� की है जब जीवन की िकताब म� अनुभव� के पृ� अभी कोरे 
थे, जब मन म� सपन� का समंदर लहराता था और आंख� म� भिव�य की 
चमक तैरती थी। यह कहानी है मेरी पहली नौकरी के सा�ा�कार की या�ा 
की — एक ऐसी या�ा जो िसफ�  भौगोिलक नह�, ब��क मानिसक, 
भावना�मक और आ��मक भी थी। एक या�ा जो एक साधारण नवयुवक 
को भीतर से पूरी तरह बदल देने वाली सािबत हुई।

सपन� की न�व
म� उ�र �देश के कानपुर शहर म� 
एक म�यमवग�य पिरवार म� पला-
बढ़ा। सीिमत साधन, पर अपार 
सं�कार। िपता जी सीआरपीएफ 
से सेवािनवृ� होकर अब एक 
िनजी सं�था म� काय�रत थे। मा ँएक 
आदश� गृिहणी, िजनका िदन पूरे 
पिरवार की पिर�मा करते बीतता 
था। हमारे घर म� पसेै की तंगी 
ज�र थी, पर आ�मस�मान, 
सादगी और सं�कार� का भंडार 
िकसी अमीर से कम नह� था। मेरे 
िलए पढ़ाई ही वह मा�यम था 
िजससे म� इस आ�थक सीिमतता 
से ऊपर उठ सकता था। कॉलेज के अंितम वष� म� था, जब एक िदन एक 
अिधसूचना आई — िहमाचल �देश के पालमपुर म� ��थत एक सरकारी 
सं�था म� तकनीकी पद के िलए सा�ा�कार। आवेदन कर िदया और कुछ 
स�ाह बाद, एक िच�ी आई - आपका चयन सा�ा�कार हेतु िकया गया है।

पहला िनण�य - जाना या न जाना?
प� पढ़ते ही मन म� एक अजीब सी हलचल हुई — खुशी, डर, उ�साह और 
घबराहट का िमला-जुला भाव। मन ही मन सोचा — "�या म� तैयार हँू?" 
यह िसफ�  एक नौकरी की उ�मीद नह� थी, यह मेरी पहली असली परी�ा 

थी। पर घर की ��थित जानता था — मा ँ ने चुपचाप अपनी चूिड़य� म� से 
एक जोड़ी िनकालकर रख दी। िपता जी ने कुछ पुराने नोट एक िलफाफे म� 
डाल िदए — "बहुत �यादा नह� है बेटा, पर कोिशश करना िक काम चल 
जाए।"

या�ा की शु�आत
स�दय� का मौसम था। सुबह-सुबह धुंध के बीच �टेशन पहँुचा। �ेन चल 
पड़ी। िदल म� अजीब सी हलचल थी। कानपुर की पटरी छूटी और एक 
नया अ�याय शु� हुआ। �ेन की िखड़की से बाहर देखता रहा — खते, 
पड़े, गावँ, क�बे — सब धीरे-धीरे पीछे छूटते जा रहे थे, जसेै मेरा पुराना डर 
और संकोच भी पीछे छूट रहा हो। �ेन म� न �माट�फोन था, न सोशल 
मीिडया की भागदौड़। बस एक  लघु कथाओं  की िकताब थी, और सामने 
बैठे कुछ या�ी, िजनसे थोड़ी-बहुत बातचीत भी हुई। एक बुज़ुग � बोले, बेटा, 
सफर म� लोग िमल�ग े- कोई मदद करेगा, कोई मु�कराएगा, और कोई 
सबक देगा। सीखते चलो।

पठानकोट: एक पड़ाव, कई सवाल
पठानकोट पहँुचना एक राहत जसैा लगा, पर असली चुनौती अब शु� 
होनी थी। �टेशन से बाहर िनकला तो हवा म� पहाड़� की ठंडक और 

अजनबीपन घुला हुआ था। 
पहली बार िकसी पहाड़ी 
शहर म� था। भाषा अलग, 
लोग अलग, चाल-ढाल 
अलग। बस अ�े पर पहँुचा, 
जहा ँपालमपुर के िलए एक 
लोकल बस तैयार खड़ी 
थी। बस के अंदर माहौल 
एकदम अलग — कुछ 
लोग ऊँची आवाज़ म� बात 
कर रहे थे, कुछ िखड़की से 
बाहर देखते हुए पहाड़� म� 
खोए थे। एक सीट िमली, 
िखड़की वाली। बस चल 

पड़ी और मेरा पहला पहाड़ी सफर शु� हुआ।

पहाड़ी रा�ते: रोमांच और डर
जसेै-जसेै बस ऊँचाई की ओर चढ़ती गई, िदल की धड़कन� भी बढ़ती गईं। 
एक ओर गहरी खाई, दसूरी ओर ऊँच ेपहाड़। मोड़ पर बस जब झुकती, तो 
लगता िक �ज़दगी और मौत के बीच िसफ�  एक च�े की दरूी है। िफर भी, 
�कृित की खूबसूरती अ�ुत थी — चीड़ के वृ�, बफ�  की चादर ओढ़े 
पहाड़, और बादल� की ओट से झाकंता सूरज। पर मन के भीतर डर भी था 
— अगर कुछ गलत हो गया तो? अगर पहँुच ही न सका? �या म� बेवजह 
यह जोिखम ले रहा हँू?

या�ा वृ� तांत 

आिद�य पाल
विर. �बंधक.

िनरी�ण िवभाग, आगरा यिनटू

पहली या�ा : 
एक नवयुवक 
की आ�मया�ा       
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अंधेरी रात, अनजाना पड़ाव
रात के �यारह बज चुके थे, जब बस एक छोटे से �टेशन पर �की। यह 
शायद पालमपुर से पहले कोई �टॉप था। बस �ाइवर बोला, आग ेकी 
सड़क बंद है, सुबह तक इंतज़ार करना होगा। यह सुनते ही िदल बैठ गया। 
म� अकेला, एक अजनबी शहर म�, अंधेरे म�, िबना ठहरने की जगह। जबे म� 
िगने-चुने �पये। भूख लगी थी, पर खाने का साहस नह� था। आँख � नम होने 
लग�।

एक देवदत का आगमनू
इसी बीच एक स�न, जो बस म� मेरे पास ही बैठे थे, धीरे से मेरे पास आए। 
ह�की मु�कान के साथ बोले, "बेटा, तुम इंटर�यू के िलए आए हो �या?" 
म�ने च�ककर देखा, पर उनकी आँख� म� जो अपनापन था, उसने भरोसा 
िदलाया। म� यहा ँ�े�ीय वन अिधकारी हँू। तु�हारी ��थित समझ सकता हँू। 

अगर चाहो तो मेरे साथ चल सकते हो, म� �कने की �यव�था कर दँगूा।मन 
म� कई सवाल उठे — "कह� धोखा तो नह�? �या ये कोई चाल है?" पर मा ँ
की आवाज़ कान� म� गूजं रही थी — बेटा, डर से बड़ा िव�ास होता है। म�ने 
ई�र का नाम िलया और उनके साथ चल पड़ा।

अितिथ गृह की गम�हट
वह मुझे एक सरकारी अितिथ गृह म� ले गए। साधारण कमरा था, पर 
साफ-सुथरा और सुरि�त। ठंड से कापँते हाथ� को जब गम� िब�तर िमला, 
तो आँख � नम हो गईं। सुबह नौ बज ेइंटर�यू है न? �चता मत करो। नौकर को 
कह िदया है, वह तु�ह� समय से जगा देगा,  उ�ह�ने कहा। सुबह हुई तो एक 
उ�� -वग�य, �िेहल मिहला - शायद उनकी प�ी -  एक �े म� चाय और 
ना�ता लेकर आईं। वह द�ृय जसेै मा ँकी ममता का �ित�बब था। उ�ह�ने 
मुझे आशीव�द िदया - बेटा, मेहनत करना। भगवान तु�हारे साथ है।

इंटर�य और आ�मसा�ा�कारू
सं�था म� पहँुचा। सा�ा�कार सामा�य रहा। पनैल ने सामा�य �� पूछे — 
तकनीकी �ान, पािरवािरक पृ�भूिम, और भिव�य की योजनाएँ। म�ने 
अपने �तर पर अ�छा �दश�न िकया। पर असली िवजय सा�ा�कार से 

पहले हो चुकी थी — डर को हराने की, अकेलेपन को �वीकार करने की, 
और िव�ास बनाए रखने की।

वापसी: खाली हाथ नह�, भरपर मन सेू
जब म� घर लौटा, तो मेरे हाथ म� कोई िनयुि�-प� नह� था, पर मन म� असीम 
शािंत थी। आ�मिव�ास, साहस और ई�र म� आ�था से भरी पूजँी थी। म� 
जान गया था िक हर या�ा मंिज़ल तक पहँुचने के िलए नह� होती, कुछ 
या�ाएँ हम� खुद से िमलवाने के िलए होती ह�।

जीवन का सार

इस पहली या�ा ने मुझे िसखाया:
1. डर से बड़ा कोई शत� नह�, और िव�ास से बड़ा कोई हिथयार नह�।

2. हर अजनबी द�ुमन नह� होता - कह�-कह� वह ई�र का भेजा हुआ 
देवदतू भी होता है।

3. सीमाओं से नह�, सोच से जीवन छोटा या बड़ा होता है।

उस वन अिधकारी का नाम मुझे आज तक नह� पता, पर उनके �ारा िदया 
गया वह एक रात का आसरा आज भी मेरे जीवन की सबसे बड़ी सीख बन 
चुका है। जब भी म� जीवन म� असहज, अजनबी या अिनि�त महसूस 
करता हँू, उस रात की याद करता हँू — और िफर मेरे भीतर से वही 
आवाज़ आती है 

"चल पड़ो, ई�र कह� न कह� रा�ता िदखा ही देगा।"

�जदगी साइिकल चलाने के जैसी है, 
बैलस�  बनाए रखने के िलए, 
आपको चलते रहना होता है।
              - अ�बट� आइ��टाइन
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मेरी व मेरी मा ँकी नजर� को भापं गया जो � थानीय कपड़�,  ऊनी व��� व 
गहन� आिद को ललचाई नजर� से देख रहे थे। क�मीरी कसीदाकारी देखने 
म� भी काफी खूबसूरत लगती है और चाहे आपके व�� पर ह�, शॉल पर ह�, 
चादर पर या परदे पर। एक बार िफर इनकी सरलता म� ही इनकी संुदरता 
िनखर कर आती है।  हमने भी अपने बजट के अंदर िजतना कुछ ले सकते 
थे,  खरीदारी की और �फुि�त मन से डल झील म� नौका िवहार के िलए 
िनकल पड़े।  

शाम का समय था,  डल झील चार� ओर से संुदर िशकारा नाव से पटी पड़ी 
थी।  मंद-मंद हवा चल रही थी। िशकारा म� बैठ कर नौका िवहार का 
नजारा ही कुछ और था।  झील की नैस�गक संुदरता एक तरफ और 
िकनार� पर रंग िबरंग ेबाजार, उ�साही दकुानदार, खुशिमजाज सैलािनय� 
से मोलभाव कर रहे थे। नाव म� चलते-चलते हमने काहवा का �वाद िलया 
और केसर भी खरीदे। काहवा एक चाय से िमलता-जुलता पये है जो िसफ�  
क�मीर म� ही िमलता है और इसका �वाद अि�तीय है। 

 आ�य� की बात है िक इतना घूमने िफरने के बाद भी म� थकी नह� थी और 
होटल पहंुचते ही अगले िदन सोनमग � की या�ा के िलए उ�सािहत थी। 
अगले िदन हम थाज़वास �िेशयर एवं सोनमग � की वािदय� के दीदार के 
िलए िनकल पड़े।  �ीनगर के अप�ेा सोनमग � म� काफी ठंड थी और वहा ँ
�वेश करते ही हम� बफ�ले पहािड़य� के दश�न होने लग।े गाड़ी से उतरते हुए 
लगा जसेै ठंडी हवा हि�य� तक पहँुच रही ह�।  दरू-दरू तक हरे घास िफर 
देवदार के पड़े� की पिं�या ँऔर उसके पीछे हरी पहािड़या िफर उसके पीछे 
बफ़�  से ढकी ऊंची चोिटया ंआसमान को छूती हुई।  यह द�ृ य देखकर ही 
समझ आ गया िक िहमालय को हमारा �हरी � य� कहा जाता है।  हम 
ज�दी-ज�दी जकेैट, बूट टोपी-मफलर की एक और परत डालकर 
घुड़सवारी के िलए तैयार हो गए।  मेरे घोड़े पर म�ने आग ेअपने न�ह� बेटे जो 
उस समय िसफ�  ढाई वष� का था को ले िलया। आग-ेआग ेघोड़े वाला हमारे 
घोड़े को िलए जा रहा था। पतली राह, एक तरफ पहाड़ दसूरी तरफ खाई 
देखकर म� तो डर रही थी परंतु मेरे आग ेबैठा न� हा घुड़सवार आनंिदत हो 
रहा था।  उसे घोड़े पर इतना मज़ा आ रहा था िक जब थाजवस � लेिशयर 

''गर िफरदौस, �हे जम� अ�तो, हम� अ�तो, हम� अ�तो, हम� अ�तो 
(धरती पर अगर कह� �वग � है तो यह� है, यह� है, यह� है)।  मुगल शहंशाह 
जहागंीर की ये पिं� म�ने बचपन से पढ़ रखी थी, और तभी से धरती के इस 
� वग � को देखने की इ�छा मन म� संजोए थी।  यकीन मािनए, सिदय� पहले 
जहागंीर की ये बात� आज भी शत-�ितशत सही ह�। लगता है ई�र ने बड़े 
इ��मनान से धरती के इस को भूखडं बनाया है।

हमने गुवाहाटी से नई िद�ी और िफर नई िद�ी से �ीनगर की उड़ान बहुत 
ही उ�सुकता से तय की।  पर�तु हवाई जहाज से िहमालय नह� देख पाए 
इसका मलाल रह गया �य�िक �ीनगर पहंुचते-पहंुचते अँधेरा हो गया था।  
अगले िदन सुबह उठकर जब िखड़की का परदा हटाया तो बीती रात की 
सारी िनराशाएं छूमंतर हो गई। नीला आसमान के नीच ेसफेद पव�त की 
चोिटया,ं िफर पड़� � की पिं�या,ँ बीच म� शहर का अ�ूत नजारा! 

ना�ता िनपटा कर हम िनकल पड़े मुगल बाग देखने, डल झील के पास 
िनशात बाग हमारा पहला पड़ाव था।  यहा ँकी छटा देखते ही बनती थी।  
चीड़ के पड़े, झरने, हरी घास और पीछे डल झील।  जहा ँनजर डालो, वह� 
अ�तीम स�दय�, फोटो �खचवाने के िलए कोई �थान चुनने की 
आव�यकता नह�, � य�िक सभी � थान एक से बढ़कर एक ह�। िनशात बाग 
के बाद हम शालीमार बाग गए। यकीन मािनए, शालीमार बाग, िनशात 
बाग से भी �यादा िव�तृत और शानदार था।  पानी के ऐसे सु�दर फ� वारे जो 
400 साल पुराने थे।  िव�ास नह� होता िक 400 वष� पहले के कृि�म 
फ� वारे अभी तक काम कर रहे थे और उस काल की तकनीक भी आज के 
आधुिनक युग के तकनीक से अिधक सरल थी। उसकी सरलता म� ही 
उसकी संुदरता थी।  शालीमार बाग काफी बड़ा और िव�तृत है।  इसका 
संपूण� अवलोकन करने के िलए एक पूरा िदन भी कम है।  हमने घूम-घूम 
कर इसके स�दय� को अपनी आँख� म� भर िलया।  

चूिंक पय�टन क�मीिरय� के आय का मु�य �ोत है, �थानीय युवक 
सैलािनय� की अ�छी सेवा व देखभाल तो करते ह� �कतु हर बात पर 
ब� शीश की आशा रखते ह� और संयोग से हम गए भी थे रमजान के पिव� 
महीने म�। यथासंभव हमने भी िकसी को िनराश नह� िकया। हमारा �ाइवर 
जो हमारा गाइड भी था, हम� �ीनगर के क�मीर इंपोिरयम लेकर गया। वो 

या�ा वृ� तांत 

पजा भार�ाजू
विर� ठ �बंधक,

�े�ीय काय�लय, जमशेदपुर     

�वग� की 
या�ा
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आया तो उसने उतरने से ही इनकार कर िदया। हमने लाख समझाने और 
संभालने की कोिशश लेिकन बालहठ के सामने झुकना ही पड़ा। फलत: 
हम �िेशयर पर तो चढ़ नह� सके, बस पास की कुछ फोटो ख�चकर वापस 
हो िलए। ढाई साल का मेरा न�हा बालक िफर घोड़े पर बैठकर पुलिकत हो 
गया। 

सोनमग � की �ाकृितक संुदरता की िजतनी तारीफ की जाए वो कम है।  
हमारा होटल भी बहुत सु�दर �थान पर था। आग े के बाग म� बैठकर 
बफ�ली चोिटय� को जाड़े की धूप म� बैठकर िनहार सकते थे तो पीछे कल-
कल करती �सधु नदी िजसके तट पर चरते हुए घोड़े। जी हा,ँ जसेै हम यहा ं
गाय� को चरते देखना सामा�य लगता है वैसे वहा ँघोड़� को चरते देखा जा 
सकता है। अगले िदन हम ‘’िफश पॉइंट’’ पर नौका िवहार को गए। तालाब 
का पानी इतना साफ था िक तल � प� ट िदखाई दे रहा था।  

हमारा अगला पड़ाव नािगनी झील म� हाउसबोट था। बचपन से मेरा सपना 
था िक म� हाउसबोट म� रह कर देखू।ं  अब ये सपना सच होने जा रहा था। 
हाउसबोट तक पहंुचने के िलए हमने एक बार िफर िशकारा की सवारी 
की। लेिकन इस बार सारे सामान के साथ और पहँुच गए अपने हाउस बोट 
म�। यह एक अलग ही अनुभव था। नाव के अंदर एक भ� य सुसि�त 
होटल सारी सुिवधाओं के साथ। हाउसबोट के पीछे था ‘’बाग ेशगु�ता’’  
यानी गुलाब� का बाग। यकीन मािनए अपने नाम के अनुसार ही यहा ंछोटे-
बड़े हर िक� म के गुलाब थे। यहा ँतक िक बाग के दीवार� पर गुलाब� की 
लताएं थ�।  गुलाब के पौधे तो आपने कई देख ेह�ग ेलेिकन गुलाब की 
लताओं से पटी दीवार� देखनी हो तो क�मीर आइए।  हम� तो समझ ही नह� 
आ रहा था िक बाग़ ेशगु�ता म� घूम� या हाउसबोट से झील का नजारा देख।�   
सो सूरज ढलने तक हम बाग के अंदर गुलाब एवं �ूिलप के अंतहीन 
�यािरय� म� घूमकर शाम को अपने हाउसबोट पर आकर काहवा का लु�फ 
उठाने लग।े  ऊपर आसमान म� िटमिटमाते तारे और नीच ेनािगन झील का 
बहता पानी, कह� दरू कोई नािवक � थानीय गीत गुनगुनाता हुआ जा रहा 
था।  बहुत ही मनमोहक द�ृ य थे वो, शायद जीवन का सबसे सु�दर �ण। 
हाउसबोट म� आग जलाना मना था सो घर का बना खाना हमारे इ�छानुसार 

समय पर परोस िदया गया और सुबह ना�ते म� �या खाएंग ेयह भी तय कर 
िलया गया।  काफी शािंत और सुचा� �प से िसफ�  एक अकेला मैनेजर 
हाउस बोट की पूरी िज�मेदारी संभाल रहा था। राि�भोज के समय उसने 
हम� कुछ �थानीय जानकारी दी व क�मीर की जीवन शैली के बारे म� भी 
बताया। कुल िमलाकर यह एक अनूठा अनुभव था। 

हाउसबोट के पड़ाव के प�ात हम पहलगाम की ओर िनकले। रा�ते म� 
�ीनगर के ख़याम चौक म� खाना खाया।  अगर आप क� मीर जाकर, 
ख़याम चौक म� खाना न खाए तो ये वैसी ही बात हो गई िक हिर�ार जाकर 
गगंा म� डुबकी न लगाई।  क�मीर के �िस� �यंजन मोदरु, पुलाव, शेश, 
सीक कबाब व वाजवा ंथाली का आनंद अव� य ले जब हम पहलगाम के 
िलए गाड़ी म� बैठे तो िन�संदेह गाड़ी अितभािरत हो गई। 

रा� ते म� अनेक सूख ेमेवे और केसर की दकुान� िमले और हमने साल भर 
खाने लायक बादाम, अखरोट िपसता आिद लेकर अपने क� मीर या�ा के 
इस कत��य को भी पूरी िज�मेदारी से िनभाया। 

पहलगाम म� घूमने के िलए तीन मु�य जगह� ह� जो ‘एबीसी’ के नाम से 
िव�यात ह�: आ� वैली, बेताब वैली,  चदंनवारी वैली।  इनके अलावा 
िल�र नदी म� िरवर रा��टग का भी अपना ही आनंद है। तो होटल म� अ� प 
िव�ाम के बाद हम भी िनकल पड़े। यह एक सुखद अनुभव रहा। थोड़े 
और सैर सपाटे के बाद हमने अगले िदन ‘एबीसी’ के िलए टै�सी तय कर 
होटल आ गए। 

अगले िदन हम टै�सी से आ� वैली के िलए िनकल पड़े।  वैली तक 
पहंुचने के िलए जो सड़क माग � था उससे गुजरते हुए तो मुझे लगा  िक म� 
खतर� के िखलाड़ी का िरहस�ल कर रही हंू।  एक तरफ पहाड़ तथा दसूरी 
तरफ गहरी खाई जो िदखने म� तो अ�यंत संुदर लग रही थी �कतु डर भी पदैा 
कर रही थी। �ाइवर भैया से गित कम करने की अपील करके म�ने भगवान 
का नाम जपते रहने म� ही अपनी भलाई समझी। �कतु इतना नीच ेझाकं कर 
देखने म� भय के साथ साथ रोमाचं भी होता था। नीच ेएक पतली नदी के 
िकनारे शायद कोई छोटा सा गावं बसा था िजसम� घर काफी दरू-दरू तक थे 
और घोड़े हरी घास चर रहे थे।  कड़ाके की सद� और बफ� बारी के समय वे 
लोग कैसे रहते ह�ग ेये सोचते हुए हमने वो रा�ता तय िकया। 

आ� पहंुचते ही ठंडी हवा ने याद िदला िदया िक हम क�मीर म� ह�। वैली 
तक गाड़ी नह� जाती सो हम� पदैल चल कर जाना था। मेरे माता-िपता तो 
बैठने की अ�छी जगह देखकर नजार� का आनंद लेने का िन�य िकया, 
उनसे इतना चलना संभव न था।  हम चल पड़े आ� वैली के नजारे देखने। 
िचनार के पड़े� की पिं�या ंहरी-भरी घास की वािदया ंऔर इनकी पहरेदारी 
करता हुआ बफ�ला पहाड़।  वाकई �कृित की संुदरता का वण�न करने के 
िलए श� द कम पड़ जाएं। खरै, बेताब वैली भी देखना था तो हम ज�दी ही 
वापस होकर नीयत जगह पर िमल िफर बेताब वैली की ओर बढ़ चले।  
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सपाट जमीन होने की वजह से ये वैली पहंुचना �यादा सुगम था। वैली के 
गटे से �वेश कर जब म� अंदर पहंुची और घूम-घूमकर नजार� अवलोकन 
करने लगी तब मेरे मन म� शहंशाह जहागंीर के कहे वे मशहूर श�द गूजंने 
लग ेऔर म�ने सोचा िक � वग � जाने के िलए मरने की आव�यकता ही नह�, 
आप क�मीर चले जाएं और बेताब वैली का िवहार कर�। वैली के नाम के 
बारे म� वाहन चालक ने बताया िक न� बे के दशक की िहट िफ� म ‘बेताब’ 
इ� ह� वािदय� म� िफ़�माया गया था तब से इसका नाम बेताब वैली पड़ा। खरै  
वहा ँसे होकर हम ममले� वर मंिदर की तरफ अपना �ख िकया। िकसी 
�िस� जगह के पुरानी मंिदर अगर आप जाते ह� तो आपके मन म� दो बात� 
तो प� की होती है : एक तो ढेर सारे पुजारी/पिंडत ह�ग ेऔर दसूरा बहुत 
भीड़ होगी। लाइन म� खड़े होना पड़ेगा तब दश�न ह�ग।े �कतु 12 व� सदी म� 
िन�मत इस मंिदर म� दोन� ही नह� थे। इस मंिदर का िनम�ण राजा जय �सह ने 
िल�र नदी के पास प�थर� से करवाया था। माना जाता है िक माता पव�ती ने 
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यहा ँ�ी गणेश को �ारपाल के �प म� रखा था और शंकर भगवान ने यह� 
अपने पु� गणेश का िसर काटा था। मंिदर चार� ओ फूल-पौध� से सजाया 
हुआ है और इसके सामने एक कंुड है तथा बगल म� झरने से बहता पानी 
का � वर आ रहा था। भीड़-भाड़ नह� होने से माहौल काफी शातं था। दश�न 
कर म�ने ई� वर का ध� यवाद िकया और िफर से म� क�मीर आ पाउं, यही 
कामना कर वापस लौट चले।  

अगले िदन सुबह हम �ीनगर हवाई अ�े की तरफ िनकल पड़े। इस हवाई 
अ�े म� सुर�ा के अितिर� उपाय िकए गए ह� और हर जगह पर िनगरानी 
की औपचािरकताएं करनी पड़ती है िजसम� बहुत समय लगता है और 
परेशानी भी होती है। खरै ये सारी परेशानी हम तब भूल गए जब हमारा 
िवमान िहमालय की चोिटय�  के ऊपर से उड़ा। िखड़की से बाहर का 
नजारा अिव� मरणीय था। नीच ेबफ�ली चोिटया ंऔर ऊपर हम, जसेै 
हमसे कह रही ह�: ‘’अलिवदा, िफर िमल�ग।े‘’ 

वा�षक काय��म वष� 2025-26 �हदी म� मल प�ाचार ल� य  ू

�हदी म� मल प�ाचार (ई-मेल सिहत)ू

क �े� से क �े� को 100%                       

क �े� से ख �े� को 100%

क �े� से ग �े� को 70%

क �े� से क व ख �े� को 100% 
के रा�य/ संघ रा�य �े� के 
काय�लय/ �यि�

ख �े� से क �े� को 90%      

ख �े� से ख �े� को 90%

ख �े� से ग �े� को 60%

ख �े� से क व ख �े� को 90% 
के रा�य/ संघ रा�य �े� के 
काय�लय/ �यि�

ग �े� से क �े� को 60%       

ग �े� से ख �े� को 60%

ग �े� से ग �े� को 60%

ग �े� से क व ख �े� को 60% 
के रा�य/ संघ रा�य �े� के 
काय�लय/ �यि�

‘क’ �े� ‘ख’ �े� ‘ग’ �े�
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िदनाकं 12-13 जून 2025 िव�ीय सेवाएं िवभाग �ारा मसूरी म� आयोिजत दो िदवसीय संगो� ठी/ समी�ा बैठक के दौरान वष� 2024-25 हेतु 
भारत सरकार की राजभाषा नीित के काय�� वयन म� उ� कृ� ट काय� के िलए िलए केनरा ब�क को िव�ीय सेवाएं िवभाग के �शासिनक 
िनयं�णाधीन ब�क� म� ‘ग’ �े� के अंतगत�  तृतीय पुर� कार से स� मािनत िकया गया। यह पुर� कार �े�ीय काय�लय देहरादनू �मुख �ी संगमेश 
पडनाड़ व �धान काय�लय, ब�गलू� से सहायक महा�बंधक �ीमती �ीकला �ीकुमार ने �हण िकया।  

राजभाषा िवभाग, गृह मं�ालय भारत सरकार �ारा गाधंीनगर, गुजरात म� आयोिजत �हदी िदवस समारोह-2025 म� नराकास (ब�क  एवं बीमा), 
ब�गलू� को वष� 2024-25 के िलए ‘�शंसनीय �ेणी’ म� स� मािनत िकया गया। यह पुर� कार मानव संसाधन व जनसंपक�  िवभाग, �धान 
काय�लय, ब�गलू� से महा�बंधक �ी केवीआर मू�त व सहायक महा�बंधक �ीमती �ीकला �ीकुमार ने �ा� त िकया।  
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