
अंक-47                         जनवरी - माच� 2026

Internal

Internal

Internal



िदनाकं 10 अ�लै 2026 को िव�ीय सेवाएं िवभाग �ारा उदयपुर म� आयोिजत दो िदवसीय सेिमनार म� केनरा ब�क की गृह पि�का ‘केनरा 

�योित’ को गृह पि�का की �ेणी म� ‘ग’ �े� के अंतगत�  ‘�थम’ पुर�कार �ा� हुआ। पुर�कार िव�ीय सेवाएं िवभाग के सा�ं�यकी सलाहकार �ी 

च�ंदीप कुमार झा एवं उप सिचव �ी धीरज भा�कर के करकमल� से �ी बी पी जाटव, मु�य महा�बंधक, �धान काय�लय, �ीमती �ीकला 

�ीकुमार, सहायक महा�बंधक (राजभाषा) और �ी रिव �ीराम केवीएस, �े�ीय �मुख, �े�ीय काय�लय, उदयपुर �ारा �ा� िकया गया।   

िदनाकं 16.03.2026 को �धान काय�लय �ारा अंतर���ीय मिहला िदवस काय��म का आयोजन िकया। इस काय��म म� �बंध िनदेशक व 

मु�य काय�कारी अिधकारी (�भारी) �ी हरदीप �सह अहलूवािलया, काय�पालक िनदेशक, �ी भव�� कुमार, काय�पालक िनदेशक, �ी एस के 

मजूमदार, काय�पालक िनदेशक, �ी सुनील कुमार चुघ �ारा मु�य अितिथ �ीमती उमा महादेवन, आईएएस, अितिर� मु�य सिचव और 

िवकास आयु� को स�मािनत िकया गया। 
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�बंध िनदेशक व मु�य काय�कारी अिधकारी (�भारी) का संदेश

ि�य सािथय�, 

हमारे ब�क की �िति�त गृह पि�का ‘केनरा �योित’ के 47व� अंक के मा�यम से आप सभी से पुनः संवाद �थािपत 

करते हुए म� गव� और �स�ता का अनुभव कर रहा हंू। सव��थम मुझे यह बताते हुए हष� हो रहा है िक हमारी गृह 

पि�का ‘केनरा �योित’ को भारत सरकार िव� मं�ालय, िव�ीय सेवाएं िवभाग �ारा ‘ग’ �े� के अंतगत�  

िव�ीय वष� 2025-26 के िलए �थम पुर�कार �दान िकया गया है। यह पि�का न केवल हमारी उपल��धय� का 

दपण�  है, ब��क हमारे सामूिहक संक�प, नवाचार और उ�कृ�ता की या�ा का सजीव द�तावेज भी है।

राजभाषा के संवध�न एवं �सार के �ित हमारी �ितब�ता केवल औपचािरकता नह�, अिपतु हमारी सा�ंकृितक 

चतेना और रा��ीय दािय�व का �तीक है। �हदी व �े�ीय भाषा के मा�यम से संवाद �थािपत करना हम� अपने �ाहक� एवं समाज के �यापक वग � से 

जोड़ता है तथा हमारी सेवाओं को अिधक सुलभ एवं �भावी बनाता है। वत�मान �ित�पध� एवं �ौ�ोिगकी-�धान ब��कग पिरवेश म�, हम सभी का यह 

दािय�व है िक हम नवाचार, पारद�शता और �ाहक-क� ि�त दिृ�कोण को अपनी काय�शैली का अिभ� अंग बनाएं। 

हम जानते ह� िक ब��कग कारोबार म� �ाहक सबसे मह�वपूण� होते  ह�। ऐसे म� �ाहक� से अपनापन िदखाने और सव��कृ� �ाहक संतुि� �दान करने हेतु, 

�ाहक� से उनकी अपनी भाषा म� ब��कग सेवा �दान करना और सम�त ब��कग उ�पाद� की जानकारी उनकी भाषा म� �दान करना आव�यक हो जाता 

है। �ाहक संतुि� से ही मजबूत �ाहक आधार का िनम�ण होता है। इस �े� म� �धान काय�लय �तर पर कई नवो�मेषी काय� भी िकए जा रहे ह�। इसके 

अंतगत�  पहले ही हमारे ब�क �ारा ‘अपनी �े�ीय भाषा को जाने’ शीष�क के तहत क�ड़, तिमल, तेलूगू, मलयालम, बंगाली व मराठी तथा माच �

2026 ितमाही म� असिमया और गुजराती भाषा सीखने संबंधी कुल आठ भाषाओं म� पु�तक� का िवमोचन िकया जा चुका है, और इसी कड़ी म� भिव�य 

म� अ�य �मुख भारतीय भाषाओं को सीखने हेतु पु�तक� का �काशन िकए जाने की योजना है। 

य�िप हमने िडिजटल �गित, िव�ीय समावेशन और उ�कृ� सेवा-�दाय के �े� म� कई उपल��धया ँहािसल की है तथािप इसका लाभ आम जनता तक 

पहंुचा कर उ�ह� ब��कग �यव�था की नई धारा म� शािमल करने का िवशेष �यास करना चािहए। इस �कार देश के आम नागिरक� की िव�ीय ज�रत� 

की पू�त तो होगी ही साथ ही हमारा �ाहक आधार भी बढ़ेगा। इसे आप सभी के समपण� , िन�ा और अथक �यास� से �ा� िकया जा सकता है।

आइए, हम सब िमलकर यह संक�प ल� िक राजभाषा के �भावी उपयोग के साथ-साथ काय�कुशलता, ईमानदारी और नवाचार की भावना को और 

सुदढ़ृ कर�, तािक हमारा ब�क न केवल �यावसाियक दिृ� से अ�णी बने, ब��क सामािजक उ�रदािय�व के �े� म� भी एक आदश� �थािपत कर�।

मुझे पूण� िव�ास है िक आप सभी के सतत �यास� और सकारा�मक दिृ�कोण से हम नई ऊँचाइय� को �पश� कर�ग ेऔर रा�� िनम�ण म� अपनी भूिमका 

को और अिधक सश� बनाएंग।े

आप सभी को उ��वल भिव�य की हा�दक शुभकामनाएँ।

हरदीप �सह अहलवािलया ू

�बंध िनदेशक व मु�य काय�कारी अिधकारी (�भारी)
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ि�य पाठक�, 

केनरा �योित पि�का का 47वा ंअंक आप सभी पाठक� के सम� रखते हुए मुझे अ�यंत आनंद का अनुभव 

हो रहा है। यह पि�का �ानवध�न, मनोरंजन और जानकारी �ा� करने का एक मह��वपूण� साधन है। पि�का 

लेखन और रचना�मकता को बढ़ावा देने का भी एक �भावी मा�यम है तथा यह पाठक� के बौि�क िवकास 

को �ो�सािहत करने तथा  समसामियक िवषय� पर उनकी समझ को सुदढ़ृ करने म� सहायक होती है।

जसैा िक महा�मा गाधंी ने कहा है- �ाहक हमारे पिरसर म� आने वाला सबसे मह��वपूण� �यि� है, वह हम पर 

िनभ�र नह� है, ब��क हम उन पर िनभ�र ह�- अथ�त, ब��कग सेवा का �े� है जहा ँ�ाहक को भगवान के �प म� 

समझा जाता है और उनकी आव�यकता के अनु�प उ�ह� बेहतर सेवा �दान की जाती है। �प�ता, िवन�ता तथा सरल व सहज भाषा के �योग से 

�ाहक सेवा को बेहतर बनाया जा सकता है। �थानीय भाषा म� �ाहक सेवा िकसी भी सं�था की संवेदनशीलता और �ाहक के���त दिृ�कोण को 

दश�ती है तथा �ाहक और सं�थान के बीच िव�ास को मजबूत करती है और संबंध� को बेहतर बनाती है।

     

आज के इस दौर म�, िडिजटल �ौ�ोिगकी न� ब��कग को अ�यंत सरल व सुिवधाजनक बना िदया है। इंटरनेट ब��कग, मोबाइल ब��कग और एटीएम 

जसैी सुिवधाओं ने लेन-देन को तेज, सुरि�त व पारदश� बनाया है। िडिजटल भुगतान �णाली जसेै यूपीआई, डेिबट काड� ने नकदी पर िनभ�रता को 

कम कर िदया है। इस िडिजटल दिुनया म� कदम से कदम िमलाने के िलए हमारे ब�क ने केनरा  ai1 pe ऐप की भी शु�आत की है तथा केनेरा ai1 ऐप 

�म� 250 से अिधक सेवाएं जोड़ी गई ह� साथ ही केनरा �ेिडट काड� के िविभ� वेिरएंट, केनरा ऐंजल, टएज, �ीिमयम परेोल, ए�पायर, िगग �टार आिद 

खाते ब�क के िडिजटल पोट�फोिलयो म� चार चादं लगा रह� ह�।    

पि�का, िकसी भी सं�थान का दपण�  होती है। पि�का म� रचनाओं के मा�यम से लेखक अपने िवचार, दिृ�कोण व क�पना को श�द� के मा�यम से 

�य� करते ह�। केनरा �योित पि�का के इस अंक म� जहा ँएक ओर ब��कग लेख- आधुिनक ब��कग ���स, ब��कग के मौन संर�क, एजि� टक एआई, 

�ाहक जुड़ाव और कासा आिद है वह� दसूरी ओर चौब जी की रेल या�ा, पिंडत जी और िडिजटल दि�णा, भारतीय शािदय� का बुफे कु��े�, 

आ�था के पखं, जहा ँसमु� के िकनारे बसती है �ृ�ा जसेै लेख आपके मन को मोह ल�ग।े पि�का के इस अंक म� लेखक� �ारा अपनी नवो�मेष और 

सृजना�मकता का अनूठा संगम ��तुत िकया गया है। 

म� आशा करती हँू िक भिव�य म� भी पि�का हेतु आपकी सृजना�मक रचनाएं �ा� होती रह�गी। यह अंक आप सभी पाठक� को अव�य पसंद 

आएगा। साथ ही पि�का म� रचना�मक सहयोग देने हेतु आप सभी कम�चािरय� के �ित अपनी कृत�ता �कट करती हँू। 

   

हा�दक शुभकामनाओं सिहत! 

�ीकला �ीकुमार 

सहायक महा�बंधक व मु�य संपादक

मु�य संपादक की कलम से
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‘पिरवत�न ही जीवन का िनयम है और जो केवल अतीत या वत�मान 

म� जीते ह�, वे भिव�य को खो देते ह�।’ आज का ब��कग �े� एक गहरे 

पिरवत�न के दौर से गुजर रहा है। जहा ँपहले ब��कग का अथ� केवल शाखा 

तक सीिमत सेवाओं से था-जसेै पासबुक अपडेट कराना, नकद जमा 

करना या चके ि�यर करना-वह� आज तकनीकी �गित ने ब��कग को 

पूरी तरह से बदल िदया है। आज ब��कग केवल एक �थान नह�, ब��क 

एक �ि�या बन चुकी है। �ाहक अब कह� भी, कभी भी अपने मोबाइल 

या इंटरनेट के मा�यम से ब��कग सेवाओं का लाभ उठा सकता है। 

आधुिनक ब��कग ���स-जसेै िनयो ब�क, ओपन ब��कग, आ�टिफिशयल 

इंटेिलजस�  (एआई), ऑटोमेशन, �ॉकचने और ईएसजी ब��कग ने 

ब��कग को अिधक तेज, सुरि�त और �ाहक-क� ि�त बना िदया है। 

‘समय के साथ बदलना ही �गित की पहचान है।’ यह पिरवत�न केवल 

सुिवधा तक सीिमत नह� है, ब��क ब��कग की पूरी काय��णाली और 

सोच को �भािवत कर रहा है।

िनयो ब�क: ब��कग का िडिजटल अवतार

‘भिव�य उ�ह� का होता है जो नई तकनीक को अपनाने का साहस 

रखते ह�।’ िनयो ब�क आधुिनक ब��कग का एक मह�वपूण� और तेजी से 

उभरता हुआ ��ड है। ये ऐसे ब�क ह� जो पूरी तरह से िडिजटल �टेफॉम� पर 

आधािरत होते ह� और िजनकी कोई भौितक शाखा नह� होती। िनयो ब�क 

की मु�य िवशेषताएं:

• पूण�तः िडिजटल संचालन

• मोबाइल ऐप आधािरत सेवाएं

• कागज़ रिहत �ि�या

• 24x7 ब��कग सुिवधा

• �विरत खाता खोलने की सुिवधा

िनयो ब�क �वयं ब��कग लाइस�स नह� रखते, ब��क वे पारंपिरक ब�क� के 

साथ साझेदारी करके सेवाएं �दान करते ह�।

िनयो ब�क का मह�व और �भाव

आज के �ाहक िवशेष �प से तेज, सरल और सुिवधाजनक सेवाओं की 

अप�ेा रखते ह�। िनयो ब�क इन अप�ेाओं को पूरी तरह पूरा करते ह�। 

िवशेष �प से युवा पीढ़ी, �टाट�अ�स और िडिजटल �यवसाय� के िलए 

िनयो ब�क एक आदश� िवक�प बन गए ह�। िनयो ब�क ने ब��कग को 

‘�ाहक सव�पिर’ दिृ�कोण म� पिरव�तत कर िदया है। ‘�ाहक की संतुि� 

ही िकसी भी सेवा की सफलता का आधार होती है।’

भारत म� िनयो ब��कग का िवकास

भारत म� िनयो ब��कग तेजी से िवकिसत हो रही है। कई िडिजटल �टेफॉम� 

�ाहक� को आसान और तेज ब��कग सेवाएं �दान कर रहे ह�। िनयो ब�क 

पारंपिरक ब��कग की जिटल �ि�याओं को सरल बनाकर ब��कग को 

अिधक सुलभ बना रहे ह�।

िनयो ब�क की चुनौितयां

हालािंक िनयो ब�क आधुिनक और सुिवधाजनक ह�, लेिकन इनके सामने 

कुछ मह�वपूण� चुनौितया ंभी ह�:

Ÿ डेटा सुर�ा का खतरा: पूरी तरह िडिजटल होने के कारण साइबर 

हमल� का जोिखम अिधक होता है।

Ÿ िनयामकीय अ�प�ता: िनयो ब�क के िलए �प� िनयम अभी पूरी तरह 

िवकिसत नह� हुए ह�।

Ÿ िव�ास का अभाव: पारंपिरक ब�क� की तुलना म� �ाहक� का भरोसा 

अभी कम है।

‘सुर�ा के िबना सुिवधाअधूरी है।’ िनयो ब�क ब��कग के भिव�य की िदशा 

िदखाते ह�। ये ब��कग को अिधक तेज, सरल और सुलभ बना रहे ह�। 

हालािंक, इनके सफल और सुरि�त िवकास के िलए मजबूत 

िनयामकीय ढाचंा और साइबर सुर�ा अ�यंत आव�यक है। ‘नवाचार 

ही �गित का माग � है, परंतु संतुलन और सुर�ा उसके �तंभ ह�।’

ओपन ब��कग: �ाहक के हाथ म� शि�

‘जानकारी ही शि� है, और सही जानकारी सही िनण�य की न�व 

होती है।’ ओपन ब��कग आधुिनक ब��कग का एक अ�यंत मह�वपूण� 

और पिरवत�नकारी िस�ातं है। यह एक ऐसी �णाली है िजसम� ब�क 

अपने �ाहक� के िव�ीय डेटा को सुरि�त तरीके से तीसरे प� के साथ 

साझा करते ह�-लेिकन केवल �ाहक की अनुमित से। इसका उ�े�य 

ब��कग सेवाओं को अिधक पारदश�, �ित�पध� और �ाहक-क� ि�त 

बनाना है। ओपन ब��कग की मु�य िवशेषताएं:

Ÿ एपीआई (एि�केशन �ो�ा�मग इंटरफ़ेस) के मा�यम से डेटा साझा 

करना

Ÿ �ाहक की सहमित अिनवाय�

Ÿ िविभ� ब�क� और ऐ�स का एकीकरण

Ÿ सुरि�त और िनयंि�त डेटा ए�सेस

आधुिनक ब��कग ���स : बदलती 

दुिनया म� ब��कग का भिव�य

आलखे

कािमनी गु�ा
अिधकारी 

जी.टी.पी.सी., मिणपाल
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उपयोग:

Ÿ चटैबॉ�स 24x7 �ाहक सेवा �ारा

Ÿ धोखाधड़ी का पता लगाना और जोिखम िव�ेषण

Ÿ �ेिडट �को�रग और ऋण �वीकृित

Ÿ केवाईसी और द�तावेज़ 

Ÿ लेनदेन की िनगरानी

मह�व और �भाव

एआई के मा�यम से ब�क �ाहक� के �यवहार का िव�ेषण कर सकते ह� 

और उ�ह� उनकी ज�रत के अनुसार सेवाएं �दान कर सकते ह�। 

�वचालन के कारण ब��कग �ि�याएं तेज हो गई ह� और मानवीय �ुिटयो ं

म� कमी आई है। उदाहरण के �प म�, आज कई ब�क ऋण �वीकृित 

�ि�या को एआई के मा�यम से कुछ ही िमनट� म� पूरा कर रहे ह�। समय 

ही धन है, और तकनीक उसे बचाने का सबसे �भावी साधन है। एआई 

और �वचालन के लाभ:

Ÿ तेज और सटीक िनण�य

Ÿ लागत म� कमी

Ÿ बेहतर �ाहक अनुभव

Ÿ �ॉड की पहचान म� सुधार

एआई और �वचालन की चुनौितयां

Ÿ रोजगार पर �भाव: �वचालन के कारण कुछ नौकिरय� पर खतरा हो 

सकता है।

Ÿ तकनीकी िनभ�रता: िस�टम फेल होने पर बड़ी सम�या हो सकती है।

Ÿ डेटा की गुणव�ा: गलत डेटा से गलत िनण�य हो सकते ह�।

‘तकनीक िजतनी शि�शाली होती है, उतनी ही िज�मेदारी भी मागंती 

है।’ एआई और �वचालन ब��कग को अिधक �माट� और कुशल बना रहे 

ह�। हालािंक, इनका संतुिलत उपयोग और मानव िनगरानी आव�यक है 

तािक तकनीक का सही और सुरि�त उपयोग सुिनि�त िकया जा सके। 

‘मानव और मशीन का संतुलन ही स�ी �गित है।’

सुर�ा और पारद�शता का नया युग- �ॉकचेन + ईएसजी 

ब��कग

‘िव�ास ही हर लने-देन की न�व है, और तकनीक उसे और 

मजबत बनाती है।’ू  �ॉकचने एक उ�त िडिजटल तकनीक है, जो 

ब��कग �णाली म� सुर�ा, पारद�शता और िव�सनीयता को एक नए 

�तर पर ले जाती है। यह एक िवतिरत बहीखाता �ौ�ोिगकी है, िजसम� 

डेटा को कई कं�यूटर� पर एक साथ सं�हीत िकया जाता है। �ॉकचने की 

मु�य िवशेषताएं:

Ÿ (िवक� �ीकरण): कोई एक क� �ीय िनयं�ण नह�

Ÿ (अपिरवत�नीय डेटा): एक बार दज � डेटा बदला नह� जा सकता

ओपन ब��कग का मह�व और �भाव

ओपन ब��कग ने ब��कग के पारंपिरक मॉडल को पूरी तरह बदल िदया है। 

पहले �ाहक केवल अपने ब�क तक सीिमत रहता था, लेिकन अब वह 

एक ही �टेफॉम� पर कई ब�क� के खात� को देख सकता है और उनका 

�बंधन कर सकता है। उदाहरण के िलए, एक �ाहक अपने सभी ब�क 

खात� की जानकारी एक ही मोबाइल ऐप म� देख सकता है, अपने खच � का 

िव�ेषण कर सकता है और बेहतर िव�ीय िनण�य ले सकता है। सही 

िनण�य वही है जो सही जानकारी पर आधािरत हो। यह �णाली नवाचार 

को भी बढ़ावा देती है, �य�िक िफनटेक कंपिनया ं�ाहक� को बेहतर और 

�यि�गत सेवाएं �दान कर सकती ह�।

ओपन ब��कग की चुनौितयां

ओपन ब��कग के लाभ� के साथ-साथ कुछ मह�वपूण� जोिखम भी जुड़े 

हुए ह�:

Ÿ डेटा गोपनीयता का खतरा: यिद डेटा का गलत उपयोग हुआ तो 

�ाहक की िनजी जानकारी खतरे म� पड़ सकती है।

Ÿ साइबर सुर�ा की चुनौती: डेटा साझा करने के कारण है�कग का 

जोिखम बढ़ जाता है।

Ÿ जाग�कता की कमी: कई �ाहक अभी भी इस �णाली को पूरी तरह 

समझ नह� पाए ह�।

‘िव�ास बनाने म� वष� लगते ह�, पर खोने म� केवल एक �ण।’ ओपन 

ब��कग एक नए युग म� जा र है, जहा ँ�ाहक अपने डेटा का मािलक ही 

होता है और उसे िनयंि�त करता है। यह �णाली ब��कग को अिधक 

लचीला, पारदश� और नवाचारी बनाती है, लेिकन इसके िलए मजबूत 

सुर�ा और जाग�कता आव�यक है।

�माट� और कुशल ब��कग की िदशा म� एआई और �वचालन: 

‘बुि�म�ा केवल �ान म� नह�, ब��क उसके सही उपयोग म� होती 

है।’ आ�टिफिशयल इंटेिलजस�  (एआई) और �वचालन ने ब��कग को 

पूरी तरह से बदल िदया है। यह तकनीक ब��कग �ि�याओं को तेज, 

सटीक और अिधक �भावी बनाती है। एआई और �वचालन के �मुख 
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ईएसजी ब��कग के मु�य घटक:

पय�वरणीय िज�मेदारी - 

• �ीन फाइन�स

• नवीकरणीय ऊज� पिरयोजनाओं को फं�डग

• काब�न उ�सजन�  म� कमी

सामािजक िज�मेदारी - 

Ÿ िव�ीय समावेशन 

Ÿ �ामीण और कमजोर वग� को सहायता

Ÿ मिहला सशि�करण

�शासिनक पारद�शता - 

Ÿ नैितक �यापार

Ÿ पारदश� िनण�य �ि�या

Ÿ जवाबदेही

ईएसजी ब��कग का मह�व और �भाव

आज ब�क केवल िव�ीय सं�थान नह� ह�, ब��क वे समाज और पय�वरण 

के िवकास म� भी मह�वपूण� भूिमका िनभा रहे ह�। ईएसजी ब��कग के 

मा�यम से ब�क ऐसे �ोज�े�स को फं�डग देते ह� जो पय�वरण और समाज 

के िलए लाभकारी ह�। ‘लाभ कमाना मह�वपूण� है, लेिकन िज�मेदारी 

िनभाना उससे भी अिधक मह�वपूण� है।’

ईएसजी ब��कग के लाभ:

Ÿ सतत िवकास को बढ़ावा

Ÿ बेहतर �ाडं छिव

Ÿ दीघ�कािलक जोिखम म� कमी

Ÿ िनवेशक� का िव�ास बढ़ना

ईएसजी ब��कग की चुनौितयां

• ईएसजी मानक� को मापना किठन

• सभी ब�क� के िलए एक समान मानक नह�

• लागत म� वृि�

‘सही िदशा म� उठाया गया हर छोटा कदम भी बड़े बदलाव की शु�आत 

होता है।’ ईएसजी ब��कग को अिधक िज�मेदार और िटकाऊ बनाती है। 

यह भिव�य की ब��कग का मह�वपूण� िह�सा है, जो केवल आ�थक 

िवकास ही नह� ब��क सामािजक और पय�वरणीय संतुलन को भी 

सुिनि�त करता है।

सम� िव�ेषण: पारंपिरक से आधुिनक ब��कग तक का 

सफर

‘समय के साथ चलना ही बुि�मानी है, और समय से आगे सोचना 

ही नेतृ�व है।’ यिद हम िपछले कुछ दशक� पर नजर डाल�, तो ब��कग 

Ÿ (उ� सुर�ा): ि��ो�ाफी आधािरत सुर�ा

Ÿ (पारद�शता): सभी लेन-देन का िरकॉड� �प�

ब��कग म� �ॉकचेन का उपयोग

�ॉकचने ने ब��कग के कई �े�� म� �ािंतकारी पिरवत�न लाए ह�:

1.  अंतररा��ीय भुगतान

Ÿ तेज और स�ते �ाजं�ैशन

Ÿ म�य�थ की आव�यकता कम

2.  �यापार िव�

Ÿ द�तावेज� का िडिजटल स�यापन

Ÿ �ि�या म� पारद�शता और गित

3.  िडिजटल पहचान स�यापन

Ÿ �ाहक की पहचान का सुरि�त स�यापन

Ÿ केवाईसी

�ॉकचेन के लाभ :

Ÿ �ॉड की संभावना म� कमी

Ÿ तेज और सुरि�त लेन-देन

Ÿ लागत म� कमी

Ÿ पारद�शता म� वृि�

‘जहा ँपारद�शता होती है, वहा ँिव�ास �वतः उ�प� होता है।’

�ॉकचेन की चुनौितयां :

Ÿ तकनीकी जिटलता: इसे समझना और लागू करना किठन है

Ÿ िनयामकीय अिनि�तता: �प� िनयम� का अभाव

Ÿ उ� �ारंिभक लागत: इ��ा���चर सेटअप महंगा है

‘हर नई तकनीक अपने साथ अवसर और चुनौितया ँदोन� लाती है।’ 

�ॉकचने ब��कग म� सुर�ा और पारद�शता को मजबूत करने वाला एक 

शि�शाली उपकरण है। यह भिव�य म� ब��कग के कई मह�वपूण� �े�� म� 

आधारभूत तकनीक बन सकता है, िवशेष �प से भुगतान और डेटा 

सुर�ा म�।

ईएसजी ब��कग: िज�मेदार और िटकाऊ ब��कग की िदशा म�

‘सतत िवकास ही स�ी �गित है।’ ईएसजी ब��कग आधुिनक ब��कग 

का एक ऐसा पहलू है जो केवल लाभ कमाने तक सीिमत नह� है, ब��क 

समाज, पय�वरण और �शासिनक िज�मेदारी को भी मह�व देता है। 

ईएसजी का अथ� है:

• ई – पय�वरण

• एस - सामािजक

• जी - शासन (�शासिनक)
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• कह� भी, कभी भी ब��कग कर सकता है

• �यि�गत सेवाएं �ा� कर सकता है

• सुरि�त और तेज लेन-देन कर सकता है

‘सुिवधा और सुर�ा का संतुलन ही उ�कृ� सेवा की पहचान है।’

भिव�य की ब��कग: �या अपे�ाएं ह�?

भिव�य म� ब��कग और भी अिधक उ�त और तकनीकी होगी।

संभािवत बदलाव:

• पूण�तः िडिजटल ब��कग �णाली

• एआई आधािरत िनण�य �ि�या

• �ॉकचने आधािरत सुरि�त लेन-देन

• अित वैयि�कृत ब��कग सेवाएँ

• हिरत एवं सतत ब��कग

‘भिव�य उनका होता है जो आज तैयारी करते ह�।’

चुनौितयाँ - जो नजरअंदाज नह� की जा सकती

हालािंक आधुिनक ब��कग कई अवसर �दान करती है, लेिकन इसके 

साथ कुछ चुनौितया ँभी ह�:

Ÿ साइबर सुर�ा खतरे 

Ÿ डेटा गोपनीयता

Ÿ तकनीकी िनभ�रता

Ÿ िनयामकीय संतुलन

‘हर अवसर के साथ िज�मेदारी भी बढ़ती है।’

िन�कष�

‘पिरवत�न से डरना नह� चािहए, ब��क उसे समझकर अपनाना 

चािहए।’ आधुिनक ब��कग ���स ने ब��कग को एक नए युग म� �वेश 

कराया है। यह अब केवल पसेै के लेन-देन तक सीिमत नह� है, ब��क 

यह एक �माट�, सुरि�त, िज�मेदार और �ाहक-क� ि�त �णाली बन चुकी 

है।

• िनयो ब�क ने ब��कग को सरल बनाया

• ओपन ब��कग ने �ाहक को शि� दी

• एआई और �वचालन ने द�ता बढ़ाई

• �ॉकचने ने सुर�ा सुिनि�त की

• ईएसजी ब��कग ने िज�मेदारी जोड़ी

इन सभी ���स का संयु� �भाव ब��कग को एक भिव�य-उ�मुख और 

सतत �णाली म� पिरव�तत कर रहा है। ‘जो बदलाव को अपनाता है, वही 

भिव�य को आकार देता है।’ ब��कग �े� के िलए यह समय केवल 

पिरवत�न का नह�, ब��क �पातंरण का है। ब��कग पशेेवर�, सं�थान� 

और �ाहक�-सभी को िमलकर इस पिरवत�न को समझना और अपनाना 

होगा, तािक एक सुरि�त, समावेशी और उ�त ब��कग �णाली का 

िनम�ण िकया जा सके।

�े� म� अभूतपूव� पिरवत�न देखने को िमलता है। जहा ँ पहले ब��कग 

केवल एक लेन-देन आधािरत सेवा थी, वह� आज यह एक टे�ोलॉजी-

ि�वन, �ाहक-क� ि�त और वैि�क �प से जुड़ा हुआ इकोिस�टम बन 

चुकी है। पारंपिरक ब��कग ने हम� िव�ास, ��थरता और संरचना �दान 

की, जबिक आधुिनक ब��कग ���स ने इसम� गित, नवाचार और द�ता 

जोड़ी है।

आधुिनक ���स का समेिकत �भाव

आधुिनक ब��कग के िविभ� ���स िमलकर एक शि�शाली और उ�त 

ब��कग �णाली का िनम�ण कर रहे ह�।

1. िनयो ब�क- 

Ÿ ब��कग को पूरी तरह िडिजटल और सुलभ बनाया

Ÿ �ाहक अनुभव को �ाथिमकता दी

2. ओपन ब��कग

• �ाहक को अपने डेटा पर िनयं�ण िदया

• ब��कग सेवाओं म� पारद�शता और �ित�पध� बढ़ाई

3. एआई और �वचालन

• �ि�याओं को तेज और सटीक बनाया

• लागत म� कमी और द�ता म� वृि�

4. �ॉकचने

• सुर�ा और पारद�शता को मजबूत िकया

• �ॉड और जोिखम को कम िकया

5. ईएसजी ब��कग

• ब��कग को सामािजक और पय�वरणीय िज�मेदारी से जोड़ा

• सतत िवकास को बढ़ावा िदया

‘जब तकनीक और िज�मेदारी साथ चलते ह�, तभी स�ी �गित होती है।’

ब��कग �ोफेशन�स के िलए सीख 

आज के ब��कग पशेेवर� के िलए यह आव�यक हो गया है िक वे केवल 

पारंपिरक �ान तक सीिमत न रह�, ब��क आधुिनक तकनीक� और 

���स को भी समझ�।

आव�यक कौशल:

Ÿ िडिजटल ब��कग की समझ

Ÿ डेटा िव�ेषण 

Ÿ साइबर सुर�ा की जानकारी

Ÿ �ाहक �यवहार की समझ

Ÿ तकनीकी अनुकूलन �मता

‘सीखना बंद करना, आग ेबढ़ना बंद करने जसैा है।’

�ाहक� के िलए बदलता अनुभव

आधुिनक ब��कग ने �ाहक� के अनुभव को पूरी तरह बदल िदया है। 

आज �ाहक:
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एक ब�गनी �कूटर और उस पर बैठे चौबे जी—दोन� हवा से बात� करते 

मदम�त चले आ रहे थे अपने वष� पुराने िम� को रेलवे �टेशन से लेने के 

िलए।

लेिकन यह �या! िम� ने उ�ह� देखते ही मँुह मोड़ िलया।

िफर शायद कुछ िदल पसीजा िक नाक-भ�ह िसकोड़ते हुए चौबे जी के 

पास आए और बोले—

'�या चौबे, अभी भी इस ब�गन से िलपटे हुए हो? अब समाज म� तु�हारी 

कुछ इ�ज़त है। थोड़ा आग ेबढ़ो। कम से कम चार पिहय� पर तो आओ!'

चौबे जी एक स�मािनत सरकारी पद पर काय�रत थे। हालािँक यह 

पदो�ित नई-नई ही थी, िजसके िलए उ�ह�ने रात-रात जागकर मेहनत की 

थी। लेिकन उनके �कूटर को लेकर ताने पुराने ही थे। घर हो या 

द�तर—हर जगह सुनते आए थे िक इससे उनकी ‘�ास’ पर ब�ा लगता 

है।

अब हर िकसी से तो बेचारे चौबे जी पूछ नह� पाते थे, पर यह पुराने िम� थे, 

सो पूछ ही बैठे—

'ज़रा यह बताओ िक यह �ास म�टेन कैसे होती है? पद तो तु�हारा भी 

ऊँचा है, लेिकन आए तो तुम भी �ेन से ही हो। हम तो कम से कम लंबी 

दरूी के िलए हवाई जहाज़ से जाते ह�। �ेन से आना तो कब का बंद कर 

िदया हमने। अब अ�छा लगता है �या, इस पद पर होकर �लीपर म� ध�े 

खाते आना?'

िम� मु�कुराए। पान थूकते हुए बोले—

'अरे चौबे! �लीपर के अलावा भी िड�बे होते ह� �ेन म�, यह मालूम है 

तु�ह�?'

'मालूम है,' चौबे जी बोले, 'लेिकन सारे िड�बे जाते तो एक साथ ही ह� और 

पहँुचते भी एक ही जगह। िफर थड� एसी, सेकंड एसी पर खच� �य� कर�? 

हम� तो वैसे भी ऊपर की सीट िमलती है। अब इस शरीर को ऊपर चढ़ाने 

से अ�छा है िक हम हवाई या�ा ही कर�—और �ास भी म�टेन रहती है।'

यह कहते हुए चौबे जी ने अपनी पतली �कतु लंबी मँूछ� पर ताव िदया।

िम� बोले—

'बस, यही तो फ़क�  है तुमम� और हमम�। तुम हवाई जहाज़ से जाते 

हो—इकॉनॉमी �ास म�। और हम �ेन से आते ह�—फ़�ट� एसी म�।'

'फ़�ट� एसी!' चौबे जी की आँख � फैल गईं।

'और �या!'

'और तुम हम� लेने आए इस ब�गनी �कूटर पर? सारा रौब ही ख़राब कर 

िदया हमारे साथ वाल� पर।'

'साथ वाले? और भी लोग थे �या?' चौबे जी च�के।

'अरे ऐसे साथ वाले नह�। जो हमारे कोच म� थे।'

'लेिकन तुम तो िब�कुल अकेले खड़े थे,' चौबे जी ने भोलेपन से कहा।

िम� ने गहरी सासँ ली—

'यही तो तुम म�यवग�य लोग� की सम�या है। हम उ�वग�य लोग ऐसे 

आपस म� बात नह� करते। सबको अपना-अपना काम होता है। यह एक 

अनकहा िनयम है। लेिकन हम एक-दसूरे की इ�ज़त बहुत करते ह�।'

'अ�छा… होता होगा भाई,' चौबे जी ने धीरे से कहा।

'होगा नह�, होता है। इस बार तुम भी रेल से आना। अनुभव लो। अब 

समय आ गया है चौबे िक तुम अपनी मानिसकता को म�यवग � से 

उ�वग � म� लाओ।'

इतनी देर म� वे छोले-भटूरे की दकुान पर पहँुच चुके थे। पटे पूजा हुई, िम� 

अपने घर चले गए—पर चौबे जी के मन म� फ़�ट� एसी का िड�बा अटक 

गया।

सुना था िक वहा ँदरवाज़ा होता है, चाय भी मु�त िमलती है और टीटी 

‘आप’ कहकर बात करता है।

यह खयाल चौबे जी को पहले कभी आया ही नह� था। ऐसे ही िकसी 

िदसंबर की ठंडी सुबह, िम� की बात� से �ेिरत होकर चौबे जी ने िन�य 
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िकया िक इस बार लंबी या�ा हवाई जहाज़ से नह�, ब��क �ेन से की 

जाए—और वह भी सीधे फ़�ट� एसी म�।

िम� की सारी सलाह उ�ह�ने एक कॉपी म� अ�छे िश�य की भािँत नोट कर 

ली—

Ÿ कोई आपसे बात करने आए तो बस ह�की मु�कान दे देना

Ÿ �यादा घुलना-िमलना नह�

Ÿ ऐसा लग ेिक आप पहली बार नह� आए

Ÿ घर से कचौरी बाधँकर मत ले जाना, वहा ँखाना िमलता है।

Ÿ टॉयलेट सोप की ज़�रत नह�—वहा ँह�डवॉश होता है

Ÿ कंबल-ग�ा मत ले जाना

Ÿ हा,ँ एक गरम टोपी ज़�र रख लेना—एसी बहुत ठंडा होता है

Ÿ और एक िकताब अव�य—उ�वग�य लोग सफ़र म� िकताब पढ़ते ह�

म�यवग � का सबसे बड़ा गुण है—वह जहा ँभी जाता है, अपनी �चता साथ 

ले जाता है। इस �कार चौबे जी एक बोझा सामान का और एक बोझा 

संकोच और िदखावे लेकर फ़�ट� एसी म� चढ़े।

डर भी था—पर िकस बात का, यह �वयं चौबे जी को भी ठीक से नह� 

पता था। िम� शारीिरक �प से उप��थत तो नह� थे, लेिकन फोन पर हर 

तरह से उनका मनोबल बढ़ा रहे थे। हालािँक इस बार वे �वयं हवाई या�ा 

कर रहे थे, इसिलए चौबे जी को यह थोड़ी-सी चालाकी भी लग रही थी।

लेिकन बात ‘अनुभव’ की थी, सो बेचारे चौबे जी भी चल पड़े 

लौहपथगािमनी के �थम �ेणी की या�ा पर।

जसेै ही वे अपने कोच म� पहँुच,े उ�ह�ने देखा िक एक स�य से िदखने वाले 

पित-प�ी और उनका छोटा-सा ब�ा पहले ही वहा ँ िवराजमान थे। 

हालािँक चौबे जी को सीट इस बार भी ऊपर की ही िमली थी, लेिकन यह 

�या! यहा ँतो ऊपर जाने के िलए बाकायदा सीिढ़या ँबनी हुई थ�। सीिढ़या ँ

थोड़ी छोटी अव�य थ�, कम से कम ऊपर चढ़ने के िलए योगासन नह� 

करना पड़ा, पर जसेै-तैसे अपनी गरम टोपी और �टेशन से खरीदी हुई 

एक िकताब बगल म� दबाए, चौबे जी ऊपर चढ़े और अंततः ऐसे 

िवराजमान हुए मानो फ़�ट� एसी की सीट नह�, समाज म� ऊँच ेवग � का 

�सहासन �ा� हो गया हो।

कुछ ही देर म� एक और �ीमान पधारे। उनके आने से पहले ही कोच म� 

एक भीनी-सी इ� की महक फैल गई, मानो उनके आगमन की सूचना दे 

रही हो। जसेै ही वे महाशय अवतिरत हुए, चौबे जी का �यान उनके 

साजो-सामान और उससे मेल खाती उनकी वेश-भूषा पर गया। मन ही 

मन उ�ह�ने सोचा—' भाई बहन नह� ह�ग ेइनके तभी अपने ब�से से मेल 

खाते कपड़े बनवाए ह�। नह� तो ऐसे एक से कपड़े तो हम और भाईसाहब 

पहनते थे बचपन म�—वह भी केवल �योहार� पर।'

खरै, उस स�न ने िकसी की ओर देखा तक नह�। चुपचाप ऊपर चढ़े, 

कुछ देर फोन म� खुटुर-खुटुर करते रहे, िफर चादर तानकर ऐसे सो गए 

मानो िपछले कई ज�म� की न�द यह� पूरी करनी हो।

उधर �ेन भी अपनी र�तार पकड़ चुकी थी और नीच ेअपने मा-ँबाप के 

साथ आया चार वष�य बालक भी। उसके माता-िपता हर संभव �यास 

कर रहे थे िक वह िकसी तरह कोच के भीतर ही सीिमत रहे। इस �यास म� 

वे बेचारे कभी उसे गाना सुनाते, कभी कहानी। िफर एक िकताब पढ़ी 

गई, कुछ खले खलेे गए। धीरे-धीरे बेचारे मा-ँबाप के सारे पत� रे समा� हो 

गए—और �ेन चले अभी केवल एक घंटा ही हुआ था। अब वह बालक 

कभी सीट के नीच ेदबुकता, कभी सीट के ऊपर कूदता, कभी ऊपर 

चढ़ने का �य� करता। एक-दो बार उसने ऊपर आने की कोिशश भी 

की, लेिकन ऊपर तो एक स�न गहरी न�द म� थे और दसूरे—यानी चौबे 

जी—पता नह� �य� गरम टोपी पहने िकताब म� खोये थे।

सो बेचारा बालक कुछ देर खरगोश की भािँत कूद-फादँ करता रहा और 

अंततः, अपने माता-िपता के लाख �यास� के बावजूद, सो गया। मा-ँबाप 

बदहवास से एक-दसूरे का मँुह देख रहे थे और धीमी आवाज़ म� एक-

दसूरे पर दोष मढ़े जा रहे थे।

ऊपर चौबे जी िदखने को तो अपनी िकताब म� डूबे थे, पर कान पूरे नीच ेही 

लग ेथे। वे सोच रहे थे—

'अरे भई, ऐसी �या बात हो गई? अभी ब�ा खले रहा था तब भी परेशान 

थे, अब सो गया है तब भी परेशान ह�!'

लेिकन िम� की सलाह याद थी—िकसी से �यादा बात नह� करनी 

है—इसिलए इतना िनजी �� पूछने का साहस भी नह� कर पाए। तभी 

उ�ह� अपने �लीपर कोच के पुराने िदन याद आ गए। जब भी वे �ेन से 

सफ़र करते थे, आसपास बैठे लोग� से ऐसी गहरी दो�ती हो जाती थी िक 

एक-दसूरे का गावँ, घरवाले, यहा ँतक िक घर के छोटे-बड़े कलेश भी पूरे 

अपन�व से साझा कर िलए जाते थे। कुछ लोग� से तो आज भी उनकी 

फोन पर बातचीत हो जाती है। हा,ँ यह अव�य था िक रात भर इस �चता म� 

वे ठीक से सो नह� पाते थे िक कह� कोई िसरहाने से सामान न उठा ले 

जाए।

और इधर देिखए—यह स�न कैसे घोड़े बेचकर सो रहे ह�!

चौबे जी ने मन ही मन सोचा—

'फायदा तो है फ़�ट� एसी का। आज तो हम भी चनै से सोएँग…े और कल 

जब रेल से उतर�ग ेतो सीधे म�यवग � से उ� वग � म� ही कदम रखग� ।े'

उ�ह� लगा, यह �ेन उ�ह� केवल एक शहर से दसूरे शहर नह� ले जा रही—

यह तो उ�ह� म�यवग � से उठाकर सीधे उ� वग � के �टेफॉम� पर उतारने 

वाली है।

अब तक िजस िकताब को वे अनमने ढंग से केवल िदखावे के िलए पढ़ 

रहे थे, उसम� अब उ�ह� सचमुच रस आने लगा था। कोच म� माहौल भी 

शातं हो गया था। सामने वाले स�न तो वैसे ही सोए पड़े थे, नीच ेबालक 

केनरा �योित, अंक-47, जनवरी - माच� 2026 9

Internal

Internal

Internal



भी सो चुका था, और वह दंपती शायद अब आपस म� मोबाइल के 

मा�यम से ही लड़ाई जारी रख ेहुए था—�य�िक कभी एक के फोन म� टुन-

टुन होती, तो कभी दसूरे के फोन म�। चौबे जी को लगा जसेै कोई गद�  एक 

कोट� से दसूरे कोट� म� जा रही हो, बस फक�  इतना िक यहा ँकोई बोल नह� 

रहा था।

जब वातावरण इतना शातं हो गया तो चौबे जी ने सोचा िक िकताब म� ही 

मन लगाना उिचत है। िकताब उ�ह�ने ज�दबाज़ी म� खरीदी थी, पर वह 

जासूसी उप�यास िनकली—और वह भी �हदी म�—सो चौबे जी को 

भरपूर आनंद आने लगा।

कुछ देर बाद नीच ेमोबाइल� की टुन-टुन भी बंद हो गई। पित-प�ी ने 

अपने घर से लाए सामान से चाय बनानी शु� की। यह देखकर चौबे जी 

ने मन ही मन सोचा—

'लगता है पहली बार फ़�ट� एसी म� बैठे ह�। इ�ह� पता ही नह� िक यहा ँचाय 

मु�त म� िमलती है।'

यह सोचकर वे भीतर ही भीतर �वयं पर इतराए और िफर से अपनी 

िकताब म� डूब गए।

तभी नीच ेबैठे महाशय खड़े हुए और िवन�ता से बोले—

'भाईसाहब, आप चाय िपएँग े�या?'

अब चौबे जी का मन तो हुआ िक तुरंत 'हा'ँ कह�, नीच ेउतर� और थोड़ा 

ग�प-श�प भी हो जाए; पर िम� की दी हुई सीख याद थी—उ�वग�य लोग 

अनाव�यक मेलजोल नह� बढ़ाते।

सो दातँ भ�चकर, एक अ�यंत अ�वाभािवक मु�कान के साथ चौबे जी ने 

'नह�' कह िदया और तुरंत अपनी िकताब म� मँुह िछपा िलया।

इसके बाद नीच ेबैठे दंपती से उनकी कोई बातचीत नह� हुई। 

कुछ देर बाद प�� ी का एक कम�चारी चाय का ऑड�र लेने आया। चौबे जी, 

जो िपछले दो घंटे से इसी �ण की �ती�ा कर रहे थे, हड़बड़ा कर ऑड�र 

दे बैठे।

चाय आई। उसके साथ ना�ता भी आया और कम�चारी बड़ी िवन�ता से 

बोला—

'कुछ भी चािहए हो तो बुला लीिजएगा… और यह रहा चाय का िबल। 

अभी दे दीिजएगा।'

'चाय का िबल?' चौबे जी ने कुछ िहचिकचाते हुए पूछा।

'जी सर, अभी चाय-ना�ता लाए ह� आपके िलए।'

चौबे जी घबरा गए—

'लेिकन… वो तो मु�त होती है न?'

वह �यि� मु�कुराया—

'सर, हम� पता था आपको मु�त वाली पसंद नह� आएगी। इसिलए 

आपके िलए �पशेल वाली लाए ह�। पीकर ही पता चलेगा। और ना�ता 

भी है। �यादा नह� सर—बस दो सौ �पये।'

अब चौबे जी बेचारे ऐसी ��थित म� थे िक चाय अभी मँुह से लगी भी नह� 

थी और मँुह पहले ही जल चुका था। लेिकन कुछ कह भी नह� सकते 

थे—नह� तो सबको लगगेा िक कैसे-कैसे लोग आ गए ह� फ़�ट� एसी म�। 

मन भारी था, पर धीरे से बटुए से दो सौ �पये िनकालकर दे िदए।

चौबे जी ने चाय पीते-पीते ऐसा मँुह बनाया मानो चाय नह�, आ�मस�मान 

उबलकर कप म� आ गया हो। जब चाय का पहला घूँट िलया तो लगा जसेै 

िकसी ने गरम पानी म� मु�ी भर चीनी घोलकर दे दी हो।

इतने म� िम� का फोन आ गया। जब चौबे जी ने पूरी घटना सुनाई तो िम� 

ऐसे भड़क उठे मानो उनका अपना बालक िकसी परी�ा म� फेल हो गया 

हो।

तभी चौबे जी को पता चला िक वह �यि� उ�ह� बेवकूफ़ बनाकर मु�त 

वाली चाय के ही दो सौ �पये वसूल कर गया।

चौबे जी पहले ही उदास थे, यह सुनकर और भी उदास हो गए। इतना 

गु�सा आया िक मन ही मन बोले—

'अब बताओ… साथ वाले �या सोच रहे ह�ग ेहमारे बारे म�!'

जसेै-तैसे चाय ख�म की और बाथ�म जाने के बहाने उस आदमी को 

ढूँढ़ने िनकले। भला हो िक नीच ेउतरने के िलए सीिढ़या ँथ�—नह� तो 

चौबे जी दो सौ �या, पाचँ सौ �पये के िलए भी नीच ेउतरने का क� न 

करते।

खरै, वह आदमी तो नह� िमला। पर चौबे जी ने इस िव�ासघात का 

बदला शौचालय म� रख ेलगभग खाली ह�डवॉश के िड�बे से िनकाल 

िलया। उसी का बहाना बनाकर उ�ह�ने कम से कम चार �टाफ के 

सद�य� को लताड़ लगा दी।

जब अंततः ह�डवॉश का िड�बा पूरा भर गया, तब चौबे जी ने बड़े संतोष 

से हाथ धोए, दो सौ �पये तो वापस नह� िमले, पर ह�डवॉश का िड�बा 

भरवा कर चौबे जी को लगा िक �याय �यव�था अभी पूरी तरह समा� 
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नह� हुई है, और वापस अपनी सीट पर आकर पुनः िवराजमान हो गए।

कुछ समय बाद एक और �टाफ सद�य, जो पहले से ही कुछ िचढ़ा हुआ 

�तीत हो रहा था, चौबे जी से खाने के बारे म� पूछने आया। अब िपछली 

घटना से सबक ले चुके चौबे जी ने सबसे पहले भोजन की कीमत पूछी। 

एक-दो नह�, पूरे तीन बार यह प�ा कर लेने के बाद िक इसके िलए 

अलग से कोई पसैा नह� देना होगा, तब जाकर वे खाने के िलए तैयार 

हुए।

खाना आया, चौबे जी ने संतोषपूव�क भोजन िकया। नीच ेबैठे दंपती ने भी 

अपने-अपने घर फोन कर हालचाल बता िदए। पर सामने वाला स�न 

अब भी उसी िन��तता से सो रहा था। यह बात चौबे जी को कुछ अटपटी 

अव�य लगी, लेिकन िफर वही—उ�वग�य �यवहार का अनुसरण 

करते हुए उ�ह�ने अपने काम से काम रखना ही उिचत समझा।

उधर जो जासूसी उप�यास वे पढ़ रहे थे, वह अब उस पड़ाव पर पहँुच 

चुका था जहा ँिकसी आदमी की ह�या का शक एक िब�कुल मासूम 

�यि� पर आ गया था। बेचारा लाख कोिशश करने पर भी �वयं को 

िनद�ष िस� नह� कर पा रहा था। चौबे जी उस कहानी म� इतने रम गए थे 

िक उस िनद�ष �यि� की पीड़ा सोचकर ही उनकी आँख � नम होने को हो 

आत�।

रात के बारह बज चुके थे। कोच म� अँधेरा भी हो गया था और गहरा 

स�ाटा भी। बस चौबे जी की ऊपर वाली री�डग लाइट जल रही थी।

चौबे जी सोच ही रहे थे िक ज�दी से िकताब समा� कर ल� और इस बार 

�ेन या�ा म� पहली बार आराम से सोने का सुख भी ले ल�—िक तभी कह� 

से 'घ�… घ�…' की आवाज़ सुनाई दी।

पहले तो उनका �यान ही नह� गया, �य�िक कहानी उस िनद�ष �यि� की 

ओर अ�यंत रोचक ढंग से झुकने लगी थी। पर जब यह घ�-घ� बंद ही 

नह� हुई, तब चौबे जी की तं�ा टूटी। हड़बड़ाकर उ�ह�ने अपना फोन ढूँढ़ा, 

पर देखा िक न कोई कॉल आया था, न कोई संदेश।

उ�ह� लगा शायद �म हुआ होगा।

लेिकन कुछ ही �ण बाद िफर वही 'घ�… घ�…' सुनाई दी।

तब जाकर उनका �यान सामने वाले स�न के फोन पर गया। फोन और 

वह स�न—दोन� उ�टे मँुह पड़े थे। बस फोन से आती ह�की-सी रोशनी 

िदखाई दे रही थी। तभी चौबे जी को प�ा िव�ास हो गया िक यह फोन 

उसी कंुभकण� का बज रहा है।

अब चौबे जी कर� तो कर� �या?

अगर उस आदमी को उठाएँ और वह उ�टा-सीधा कुछ बोल दे तो 

िकतनी बेइ�ज़ती होगी! और िफर िम� ने तो पहले ही समझा िदया था िक 

िकसी से कोई मतलब नह� रखना है।

सो चौबे जी ने कुछ देर िफर से अपनी िकताब की िम��ी म� खो जाने की 

कोिशश की। लेिकन फोन कम से कम बीस बार वाइ�टे हो चुका था 

और उस सोए हुए स�न पर उसका र�ी भर भी असर नह� हो रहा था।

उधर चौबे जी का मन म�यवग � और उ�वग � के बीच ऐसे गोते खा रहा था 

मानो कोई तैराक दोन� िकनार� पर एक साथ परै रखने की कोिशश कर 

रहा हो।

तभी अचानक उनके मन म� एक भयावह िवचार क�धा—

'यह सो ही रहा है न… कह� मर तो नह� गया?'

िनतातं ठंडे कोच म� भी टोपी पहने बैठे चौबे जी के माथे से टप-टप पसीना 

बहने लगा। उ�ह�ने तुरंत टोपी उतार दी, पर पसीना गम� से नह�, डर से 

आया था—इसिलए आता ही रहा।

फोन कुछ देर �का, िफर दोबारा बजने लगा।

अब चौबे जी चाहकर भी उसे उठाने की िह�मत नह� जुटा पा रहे थे। कह� 

सचमुच वह मर ही गया हो! अगर उ�ह�ने सबसे पहले लाश को छू िलया 

तो पूछताछ म� उ�ह� भी घसीटा जाएगा।

घसीटा तो वैसे भी जाएगा—वे ही तो सबसे बड़े च�मदीद गवाह ह�! 

गवाह ही मान�ग ेन पुिलस वाले? कह� ऐसा न हो िक वे ही इस क�ल के 

इ�ज़ाम म� फँस जाएँ।

कह� पुिलस यह न सोच ले िक अगर हम िनद�ष होते तो कम से कम एक 

बार अपने सहया�ी को उठाकर पूछते तो सही िक �य� नह� उठ रहा! ऐसे 

तो हम पर भी शक आ जाएगा िक सामने पड़ा आदमी तब से िहला भी 

नह� और हम� शक तक नह� हुआ।

और पुिलस को यह तक�  देना िक 'हम अपना �टेटस म�टेन कर रहे 

थे'—यह तो शायद िकसी भी क़ानून की िकताब म� �वीकाय� कारण नह� 

होगा।

'हे ई�र, यह कहा ँफँस गए हम!' चौबे जी मन ही मन बुदबुदाए।

कौन जाने यह आदमी कहा ँसे आ रहा हो। �या पता उसने खुद ही कुछ 

खा िलया हो… या िकसी ने कुछ िखला िदया हो। ज़हर धीरे-धीरे असर कर 

गया हो—ठीक वैसे ही जसेै अभी पढ़े जा रहे उप�यास म� हुआ था।

'हे भगवान! कह� उप�यास का िनद�ष आदमी हम ही तो नह� बन जाएँग!े'

'हम कैसे सािबत कर�ग ेिक हमने कुछ नह� िकया? हमारे िलए तो यहा ँ

गवाही देने वाला भी कोई नह�। नीच ेबैठे दंपती से भी हमने टेढ़े मँुह ही 

बात की है, और यहा ँका �टाफ तो वैसे ही हमसे िचढ़ा बैठा है। इतना 

डाटँना भी नह� चािहए था उ�ह�। उनकी �या गलती थी िक कोई और 

हमसे पसेै ठग कर ले गया! और ठग कर भी �या—िसफ�  दो सौ �पये ही 

तो ले गया। �या पता उसकी कोई मजबूरी रही हो… पर हम� तो बस हेकड़ी 

िदखानी थी।'

चौबे जी का मन पछतावे से भर उठा।
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'अब �या कर�? कैसे सािबत कर�ग ेिक हम िनद�ष ह�! अगर सुबह तक भी 

यह नह� उठा तो लोग� को शक होगा ही। �टाफ आएगा, उठाएगा—और 

यह उठेगा नह�। िफर सबसे पहले पूछताछ तो हमसे ही होगी। पुिलस 

वाले तो वैसे भी सब पर शक करते ह�—उप�यास म� भी यही हुआ था।'

इधर चौबे जी इस उधेड़बुन म� डूबे थे, उधर फोन कम से कम साठ बार 

और बज चुका था।

तभी अचानक दरवाज़े पर ज़ोर-ज़ोर से खटखटाहट होने लगी।

'लो… आ गई पुिलस!' चौबे जी ने मन ही मन कहा।

पसीने से तर चहेरा और डबडबाई आँख� के साथ वे लगभग जड़ हो गए। 

बाहर से आवाज़ आई—

'खोिलए! ज�दी!'

नीच ेसोए हुए आदमी ने हड़बड़ाकर दरवाज़ा खोला तो सामने रेलवे 

पुिलस का एक कम�चारी और टीटी खड़े थे।

चौबे जी को उसी �ण लगा मानो वे �वयं को सलाख� के पीछे खड़ा देख 

रहे ह�।

कोच की लाइट जला दी गई। टीटी ने उस आदमी को ज़ोर से झकझोरते 

हुए आवाज़ दी। चौबे जी तो बस रोने ही वाले थे िक 'हम कुछ नह� 

जानते…'

तभी वह आदमी अचानक च�ककर उठ बैठा—और चौबे जी ऐसे चीख े

मानो भूत देख िलया हो। उनकी चीख इतनी �ामािणक थी िक नीच ेसोया 

हुआ ब�ा भी हड़बड़ाकर उठ गया इतने सारे लोग� को देखकर डर के 

मारे ज़ोर-ज़ोर से चीख-चीखकर रोने लगा।

टीटी ने चौबे जी की ओर एक �ण देखा, िफर नज़र� फेरकर सोए हुए 

स�न को डाटँने लगा—  

'िकस दिुनया म� सो रहे थे आप? घरवाले िकतने घंट� से फोन कर रहे ह�! 

हेड ऑिफस से फोन आया है। ऐसे कैसे सो गए? नशा िकया है �या?'

टीटी और पुिलसवाला उस आदमी को और डाटँना चाहते थे, पर ब� ेके 

लगातार रोने की वजह से झँुझलाकर इतना कहकर चलते बने—

'आजकल तो आस-पास वाले भी �यान नह� देते िक आदमी ठीक है या 

नह�!'

उनके जाते ही नीच ेवाले स�न ने ब� ेका रोना बंद कराने के िलए ज�दी 

से लाइट बुझा दी, शायद अँधेरा होते ही वह िफर सो जाए।

उधर चौबे जी ने चुपचाप अपने आँसू प�छे, पीछे की री�डग लाइट बंद की 

और हाथ जोड़कर अपने सहया�ी की कुशलता के िलए ई�र को 

ध�यवाद िदया।

सामने वाले स�न ने भी ज�दी से घर फोन िमलाया और अपने कुशल-

�ेम की सूचना दी। उ�ह�ने बताया िक अ�यिधक थकान और ह�का 

�वर महसूस होने के कारण उ�ह�ने बुखार की दवा कुछ �यादा मा�ा म� ले 

ली थी, इसिलए गहरी न�द आ गई और फोन तक सुनाई नह� िदया।

लेिकन अब पूरी रात वे अपने घरवाल� को सफाई देते रहे, और नीच े

वाला बालक—िजसकी न�द पूरी हो चुकी थी—अब िब�कुल भी सोने 

को तैयार नह� था। वह पूरी रात कोच को िसर पर उठाए रहा।

इस �कार चौबे जी का �ेन म� चनै की न�द लेने का सपना एक बार िफर 

सपना ही रह गया।

िफर भी वे संतु� थे—कम से कम सब लोग जीिवत और कुशल तो थे।

अगली सुबह जब उ�ह�ने सामने वाले स�न से बात की तो पता चला िक 

पूरे देश म� �ाइट� र� हो गई थ�। वह बेचारे िपछला एक िदन और पूरा कल 

एयरपोट� पर भटकते रहे थे। बड़ी मु��कल से उ�ह� �ेन म� सीट िमली थी, 

इसिलए कोच म� बैठते ही लगभग बेहोश होकर सो गए थे।

नीच ेबैठे दंपती से भी चौबे जी ने इस बार स�यतापूव�क बातचीत की। तब 

पता चला िक वे उनके ही शहर के रहने वाले ह�—और उनके जानने 

वाले िकसी �यि� के जानने वाले के बेटी-दामाद िनकलते ह�।

अब उनका पु� भी चौबे जी से घुल-िमल गया था। लगभग दो-तीन घंटे 

तक वह सीिढ़य� से ऊपर-नीच ेकरके खलेता रहा । जब उतरने का समय 

आया तो चौबे जी ने �वयं को उसका नाना मानते हुए, माता-िपता के 

लाख मना करने के बावजूद, उसे दो सौ �पये पकड़ा ही िदए।

जब उनका �टेशन आया तो चौबे जी का म�यवग � से उ�वग � म� जाने का 

िवचार कह� रा�ते म� उतर चुका था। 

बाहर आए, घर के िलए िर�शा िकया अपने िम� को फोन िकया तो पता 

लगा िक वे िम� अभी भी एयरपोट� पर अपनी �ाइट का इंतज़ार कर के 

थक चुके थे और वापस घर को जा रहे थे। यह सुनकर चौबे जी मु�कुराए 

और बोले—

'�को… हम लेने आते ह� �कूटर से। �ेन का िटकट भी करवा द�ग—ेएक 

जानने वाले ह� हमारे।'
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य� नाय��तु प�य�ते रम�ते त� देवताःू  जहा ंमिहलाओं का स�मान 

होता है, वहा ंई�र का वास होता है।

कुछ या�ाएँ ऐसी होती ह� जो आपका पता बदल देती ह� और िफर कुछ 

या�ाएँ ऐसी होती ह� जो आपका नज़िरया बदल देती ह�। असम म� 

कामा�या मंिदर की मेरी हाल की तीथ�या�ा, जो म�ने अपने पित के साथ 

की, बहुत खूबसूरत थी। यह आ�या��मक या�ा के तौर पर शु� हुई थी, 

वह धीरे-धीरे और भी कीमती चीज़ बन गई: एक जीता-जागता ज� िक 

हम एक देश के तौर पर िकतनी दरू आ गए ह�, जहा ँमिहलाएँ और पु�ष 

एक साथ िमलकर एक साझे और चमकदार ि�ितज की ओर बढ़ रहे ह�।

वह उड़ान िजसने माहौल बनाया

सुबह के सूरज की रोशनी से सुनहरे आसमान म� अगरतला से 

एयर�ा�ट उड़ा। हमारे नीच,े नॉथ�-ई�ट एक जीती-जागती प�� टग की 

तरह फैला हुआ था, घनी हरी पहािड़य� के बीच से निदया ंबह रही थ�, 

सुबह की ह�की-सी �वागत म� घािटय� को घेरे हुए धुंध और िफर इस 

या�ा ने हम� नज़ारे से भी �यादा खूबसूरत बहुत कुछ िदया।

मेरे बगल म� दावणगरेे की एक इंजीिनय�रग �ोफेसर बैठी थ�-शातं, 

िमलनसार, और युवा �टूड��स जो तकनीकी म� किरयर बनाने के िलए 

�ेिरत होकर गुवाहाटी जा रही थ�। जब वह छोटे शहर� की लड़िकय� को 

STEM फी�ड म� गाइड करने के बारे म� बता रही थ�, तो मुझे अपने अंदर 

स�ी खुशी महसूस हुई। यहा ँसश�ता अपने सबसे खूबसूरत �प म� थी 

यह दीवार पर िलखा कोई नारा नह�, ब��क सुबह की �ाइट म� एक 

मिहला जो खुशी-खुशी अपनी एनज� दसूर� के भिव�य म� लगा रही थी।

कुछ दरू आग,े कॉलेज की लड़िकया ँएक अंतर- रा�य खले �ित�पध� के 

िलए जा रही थ� और उनम� ज़बरद�त जोश था। उनके कोच–एक 

आदमी, स� रखने वाले और �यव��थत, जो टीम का �यादा सामान 

खुशी-खुशी उठा रहे थे, चुपचाप एक डायरी म� िलख रहे थे, मुझे ऐसा 

महसूस हुआ िक वह दसूर� को चमकने म� मदद करने का मतलब ढूंढ रहे 

थे। उ�ह� िकसी चमक-दमक की ज़�रत नह� थी। उनकी खुशी पूरी तरह 

से "उनकी खुशी"  म� ही थी।

मुझे एहसास हुआ िक यह आम घरेलू उड़ान कुछ बहुत खास लेकर आ 

रही थी। औरत� अपने सपन� की ओर बढ़ रही थ�, और मद� खुशी-खुशी 

उ�ह� वहा ँपहँुचने म� मदद कर रहे थे।

जसैा िक गु�देव टैगोर ने िलखा है "िव�ास वह प�ी है जो भोर के अंधेरे 

म� भी �काश महसूस करता है।"  

गुवाहाटी: जहां �ाचीन �ान और आधुिनक आकां�ाएं 

िमलती ह�

गुवाहाटी ने हमारा गम�जोशी और त�परता के साथ �वागत िकया। 

शानदार ��पु� नदी के िकनारे बसे, इसके चहल-पहल वाले बाज़ार 

हैदराबाद के कोटी या ब�गलु� के मैज�े�टक को ट�र देते ह� और यह 

शहर आईआईटी गुवाहाटी, ऐ�स गुवाहाटी और आईआईआईटी 

गुवाहाटी का घर है, जो देश का भिव�य बनाने वाले शानदार युवा िदमाग 

तैयार कर रहे ह�।

यहा,ँ परी�ा देने जा रहा एक िव�ाथ� और मंिदर के जीने चढ़ता एक 

भ�, ये दोन� अलग-अलग बात� नह� ह�, ये एक ही �ेरणा देने वाली 

कहानी के अलग-अलग िह�से ह�। जब �ान और िव�ास साथ-साथ 

चलते ह�, तो वे एक-दसूरे को रोशन करते ह� और जब आदमी और 

औरत� उस रा�ते पर कंधे से कंधा िमलाकर चलते ह�, तो उनसे पदैा होने 

वाली रोशनी दोगुनी तेज़ होती है।

पहाड़ी, कतार और खबसरत साझेदारीू ू

नीलाचंल पहाड़ी पर कामा�या मंिदर की चढ़ाई हर कदम के साथ एक 

अ�ुत शािंत का एहसास कराती है। कतार, लोग� की खुिशय� भरी लय 
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के साथ ठीक वह� जा रही थी जहा ँवे होना चाहते थे; पिरवार, बुज़ुग,�  

जोड़े, युवा पशेेवर, सभी आ�था की एक ही उदार भावना से जुड़े हुए थे।

उस कतार म� हम सैिनक� के एक समूह से िमले, यूिनफॉम� पहने, शातं 

और िबना िकसी ज�दबाजी के, िजनकी बटािलयन राज�थान के 

बीकानेर म� �थानातंिरत हो रही थी। पि�म की लंबी या�ा से पहले इस 

पिव� पहाड़ी पर आशीव�द लेने के िलए यह उनकी आिखरी या�ा थी। 

उस नज़ारे म� कुछ ऐसा था जो िदल को छू लेने वाला था, हमारी सीमाओं 

के ये रखवाले, हाथ जोड़े और शातं िव�ास के साथ खड़े थे, भगवान के 

सामने िसर झुकाने के िलए अपनी �ूटी रोक रहे थे। यह महसूस िकया 

जाता है िक िह�मत िसफ़�  लड़ाई के मैदान म� ही नह�, ब��क िजस 

शालीनता से ये लोग अपनी �ज़दगी जीते ह�, उसम� भी होती है।

आिखरकार जब हम पिव� �थान म� दािखल हुए, पिव� �ागंण धूप से 

महक रहा था, और �ाथ�ना की �ाचीन बड़बड़ाहट से भरा हुआ था यह 

अनुभव हर उ�मीद से बढ़कर था।

कामा�या मंिदर शि� का ज� मनाता है, वह मूल ��ी ऊज� जो सारे 

अ��त�व को बनाए रखती है। िफर भी भारतीय दश�न म�, शि� और िशव 

को अलग नह� िकया जा सकता। वह ऊज� है; यह वह ज़िरया है जो उसे 

�प देता है। साथ िमलकर वे ऊंच-नीच नह�, ब��क संपूण�ता िदखाते ह�, 

पाट�नरिशप का सबसे खुशी देने वाला नज़ारा िजसकी क�पना नह� की 

जा सकती है।

वहा ंखड़े होकर, ऐसा लगा जसेै यह कोई पुराना धम��थं नह� अिपतु 

दिुनया का सजीव स�य है ।

वह मेज िजसने आ�मा को तृ� िकया 

असम ने बड़े उ�साह के साथ खाना परोसा। असली असिमया थाली तो 

कमाल की थी सामा�य, ज़मीन से जुड़ी हुई, िबना आधुिनक यं� के हाथ 

से बनी, धीमी आंच पर पकाई गई और एक ऐसी पर�परा म� गम�जोशी से 

परोसी गई जो आज भी गव� से जारी है, एक बात और मोमोज़ वैसे नह� थे 

जसेै म�ने िद�ी, िसि�म या दा�ज�लग म� खाए थे-िब�कुल नाज़ुक, 

एकदम सही मसाले वाले, लगभग बहुत ह�के। मेरे पित ने एक बाइट 

िलया और कहा: "हम िसफ़�  इ�ह� के िलए वापस आ रहे ह�।

सबसे अ�छी या�ाएं ठीक इ�ह� से बनती ह� — छोटे-छोटे, खुशी के पल 

जो रोशनी की तरह एक साथ जुड़े होते ह�।

या�ा ने �या वापस िदया

वापसी की �लाइट म�, जब हमारे नीच ेनॉथ�-ई�ट जगमगा रहा था, तो म�ने 

खुद को बहुत भा�यशाली माना ।

�ोफेसर दसूरी औरत� के िलए रा�ता िदखा रहे ह�। एथलीट अपने सपन� 

की ओर उड़ रहे ह� और कोच उनके बैग उठा रहे ह� तािक वे अपने सपने 

पूरे कर सक� । सैिनक जो आशीव�द लेने के िलए अपनी �ूटी कर रहे ह�, 

वे उतने ही �वाभािवक �प से िव�ास रखते ह� िजतना िक वे अपनी 

िह�मत रखते ह�। पहाड़ी पर मंिदर, पुराना, हमेशा रहने वाला, इस स�ाई 

का ज� मनाता है िक ताकत बाटंने पर सबसे शानदार होती है।

नॉथ�-ई�ट भारत के भौगोिलक िकनारे पर है, िफर भी यह कभी भी इसके 

िदल से दरू नह� लगता। सबसे अ�छी या�ाएँ आपको कह� नह� ले जात�, 

वे आपको घर ले जाने के िलए कुछ मजदेार अनुभव देती ह�।

हम �साद, अ�छी याद� और नए िव�ास के साथ लौटे।

एक ऐसी दिुनया जहा ँवह ऊपर उठती है, और वह सबसे ज़ोर से जय 

जयकार करता है। 

जहा ँवह लीड करता है — और वह उसकी सबसे बड़ी ताकत है। जहा ँ

दोन� एक साथ ऊपर की ओर देखते ह�, और चढ़ते रहते ह�।

पहाड़ी पर बना मंिदर सिदय� से इस स�य का ज� मनाता आ रहा है।

यह मेरे िलए िकतने खुशी की बात है िक आिखरकार हमने खुद इसे इतने 

पास से जीवंत तौर पर देखा।
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1. ��तावना : िव�ास पर आधािरत ब��कग �यव�था

आधुिनक आ�थक �यव�था म� ब��कग �णाली की भूिमका अ�यंत 

क� �ीय और िनण�यक है। िकसी भी रा�� की आ�थक �गित, औ�ोिगक 

िवकास, �यापािरक गितिविधय� की गित तथा िनवेश के िव�तार का 

सीधा संबंध उसकी ब��कग �यव�था से होता है। ब�क केवल धन जमा 

करने और ऋण �दान करने वाली सं�थाएँ नह� ह�, ब��क वे आ�थक 

संसाधन� के संचलन, पूजँी के �वाह और िव�ीय ��थरता को बनाए 

रखने का मह�वपूण� मा�यम ह�। इसी कारण ब��कग �णाली को 

आधुिनक अथ��यव�था की जीवनरेखा कहा जाता है।

ब��कग �यव�था की सबसे बड़ी शि� जनता का िव�ास है। जब कोई 

�यि� अपनी मेहनत की कमाई ब�क म� जमा करता है, तो वह केवल एक 

िव�ीय लेन-देन नह� करता, ब��क वह ब��कग �णाली की 

िव�सनीयता पर भरोसा �य� करता है। इसी �कार �यापारी और 

उ�ोगपित ब�क से ऋण लेते समय यह मानकर चलते ह� िक ब��कग 

�यव�था ��थर और पारदश� है। यिद यह िव�ास कमजोर पड़ जाए, तो 

ब��कग सं�थाओं की साख पर �ितकूल �भाव पड़ सकता है और इससे 

संपूण� आ�थक �यव�था म� अ��थरता उ�प� हो सकती है।

आज के समय म� ब��कग गितिविधया ँ अ�यंत जिटल हो चुकी ह�। 

वै�ीकरण, िडिजटल भुगतान �णाली, अंतररा��ीय िव�ीय लेन-देन, 

िनवेश के नए साधन तथा उ�त तकनीक� के �योग ने ब��कग �णाली को 

पहले से कह� अिधक �यापक बना िदया है। ऐसी पिर��थितय� म� यह 

आव�यक हो जाता है िक ब��कग सं�थान� के भीतर एक मजबूत िनयं�ण 

तं� मौजूद हो जो िव�ीय अनुशासन और पारद�शता सुिनि�त कर सके। 

इसी िनयं�ण �यव�था के दो मह�वपूण� �तंभ ह�-लेखापरी�ा (Audit) 

और अनुपालन (Compliance)। ये दोन� तं� ब��कग �णाली के ऐसे 

मौन संर�क ह� जो िव�ीय अनुशासन और िव�सनीयता को बनाए 

रखते ह�।

2. लखेापरी�ा : िव�ीय पारद�शता की आधारिशला

लेखापरी�ा ब��कग �णाली म� पारद�शता और उ�रदािय�व बनाए रखने 

का एक अ�यंत मह�वपूण� साधन है। सामा�यतः लेखापरी�ा को केवल 

िव�ीय खात� की जाचँ के �प म� समझा जाता है, �कतु वा�तिवकता म� 

इसका दायरा इससे कह� अिधक �यापक होता है। ब��कग �े� म� 

लेखापरी�ा का उ�े�य केवल यह सुिनि�त करना नह� होता िक खात� म� 

दज � आंकड़े सही ह�, ब��क यह भी सुिनि�त करना होता है िक ब�क की 

काय��णाली िनध�िरत िनयम� और मानक� के अनु�प संचािलत हो रही 

है।

ब��कग सं�थान� म� �ितिदन लाख� िव�ीय लेन-देन होते ह�। ऋण 

िवतरण, िनवेश �बंधन, िवदेशी मु�ा लेन-देन और जोिखम मू�याकंन 

जसैी �ि�याएँ अ�यंत संवेदनशील होती ह�। यिद इन �ि�याओं म� 

उिचत िनयं�ण और िनगरानी न हो तो िव�ीय अिनयिमतताओं की 

संभावना बढ़ सकती है। लेखापरी�ा इन �ि�याओं की गहन समी�ा 

करती है और संभािवत जोिखम� की पहचान करने म� सहायता करती है।

लेखापरी�ा का एक मह�वपूण� उ�े�य िव�ीय धोखाधड़ी और 

अिनयिमतताओं की रोकथाम भी है।  ब��कग �े� म� धन की बड़ी मा�ा म� 

आवाजाही होती है और यिद िनगरानी तं� मजबूत न हो तो 

अिनयिमतता- ओं की संभावना बढ़ सकती है। लेखापरी�ा इस 

संभावना को कम करने के िलए एक �भावी िनगरानी �णाली �दान 

करती है। इस �कार यह ब��कग सं�थान� को अिधक पारदश�, उ�रदायी 

और िव�सनीय बनाने म� मह�वपूण� भूिमका िनभाती है।

3. लखेापरी�ा के �कार और बहु�तरीय िनयं�ण �यव�था

ब��कग �णाली म� लेखापरी�ा कई �तर� पर की जाती है तािक िनयं�ण 

�यव�था �भावी बनी रहे। सबसे पहले आंतिरक लेखापरी�ा (Internal 

Audit) का उ�ेख िकया जा सकता है। यह ब�क के भीतर �थािपत एक 
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�वतं� िवभाग �ारा संचािलत होती है। इसका उ�े�य ब�क की शाखाओं, 

िवभाग� और �ि�याओं की िनयिमत समी�ा करना तथा संभािवत 

जोिखम� और अिनयिमतताओं की पहचान करना होता है। आंतिरक 

लेखापरी�ा सं�थान को समय रहते अपनी कमजोिरय� को पहचानने 

और सुधार करने का अवसर �दान करती है।

इसके अितिर� बा� लेखापरी�ा (External Audit) भी अ�यंत 

मह�वपूण� होती है। यह �वतं� चाट�ड� अकाउंट�ट या लेखा फम� �ारा की 

जाती है। बा� लेखापरी�ा ब�क के िव�ीय िववरण� की िव�सनीयता 

की पुि� करती है और िनवेशक�, िनयामक� तथा आम जनता को ब�क 

की वा�तिवक िव�ीय ��थित के बारे म� जानकारी �दान करती है। इससे 

ब��कग सं�थान� की पारद�शता और जवाबदेही बढ़ती है।

इसके अलावा ब��कग �णाली म� िनयामकीय िनरी�ण भी िकया जाता है, 

िजसे भारत म� मु�यतः भारतीय िरज़व� ब�क (आरबीआई) संचािलत 

करता है। आरबीआई समय-समय पर ब�क� का िनरी�ण करता है और 

यह सुिनि�त करता है िक वे सभी िनयामकीय मानक� का पालन कर रहे 

ह�। इस �कार आंतिरक, बा� और िनयामकीय तीन� �कार की 

लेखापरी�ाएँ िमलकर ब��कग �णाली म� एक मजबूत बहु�तरीय 

िनयं�ण ढाचँा तैयार करती ह�।

4. अनुपालन : िनयम� और नैितकता का �हरी

जहा ँ लेखापरी�ा अतीत की गितिविधय� की समी�ा करती है, वह� 

अनुपालन (Compliance) वत�मान और भिव�य की गितिविधय� को 

िनयंि�त करने का काय� करता है। अनुपालन का अथ� है यह सुिनि�त 

करना िक ब�क की सभी गितिविधया ँकानून�, िनयामकीय िदशािनद�श� 

और सं�थागत नीितय� के अनु�प संचािलत ह�।

ब��कग �े� अ�यिधक िविनयिमत �े� है �य�िक इसकी गितिविधय� का 

�भाव �यापक आ�थक �णाली पर पड़ता है। यिद ब��कग सं�थान 

िनयम� का पालन न कर� तो इससे िव�ीय संकट उ�प� हो सकता है। 

इसिलए अनुपालन िवभाग का काय� यह सुिनि�त करना होता है िक ब�क 

के सभी कम�चारी और अिधकारी िनध�िरत िनयम� का पालन कर�।

उदाहरण के िलए �ाहक� की पहचान सुिनि�त करने के िलए केवाईसी 

(Know Your Customer) िनयम बनाए गए ह�। इसी �कार अवैध धन 

के �वाह को रोकने के िलए धन शोधन िनवारण (AML) कानून लागू 

िकए गए ह�। इन िनयम� का उ�े�य ब��कग �णाली को सुरि�त और 

पारदश� बनाना है। �भावी अनुपालन �यव�था ब��कग सं�थान� को 

कानूनी जोिखम� से बचाती है और उनकी �ित�ा को भी सुरि�त रखती 

है।

5. भारतीय ब��कग �णाली के वा�तिवक उदाहरण

भारतीय ब��कग इितहास म� कई ऐसी घटनाएँ हुई ह� िज�ह�ने िनयं�ण तं� 

की आव�यकता को �प� �प से उजागर िकया है। पजंाब नेशनल ब�क 

घोटाला (2018) इसका एक �मुख उदाहरण है। इस मामले म� ब�क के 

कुछ कम�चािरय� ने आंतिरक िनयं�ण �ि�याओं को दरिकनार करते 

हुए हजार� करोड़ �पये की धोखाधड़ी को अंजाम िदया। इस घटना ने यह 

�प� कर िदया िक यिद िनरी�ण और िनयं�ण �यव�था मजबूत न हो तो 

गभंीर िव�ीय संकट उ�प� हो सकते ह�।

इसी �कार पीएमसी ब�क संकट (2019) म� यह सामने आया िक ब�क ने 

एक ही िरयल ए�टेट कंपनी को अ�यिधक ऋण दे िदया था और 

वा�तिवक ��थित को िछपाया गया था। जब यह मामला उजागर हुआ तो 

हजार� जमाकत�ओं की बचत खतरे म� पड़ गई। इससे ब��कग �णाली म� 

पारद�शता और िनगरानी के मह�व को लेकर �यापक चच� हुई।

येस ब�क संकट (2020) ने भी यह िदखाया िक यिद जोिखम �बंधन और 

िनयामकीय िनगरानी कमजोर हो जाए तो ब��कग सं�थान गभंीर िव�ीय 

संकट म� फँस सकते ह�। इन घटनाओं ने यह �प� कर िदया िक 

लेखापरी�ा और अनुपालन की मजबूत �यव�था ब��कग �णाली की 

��थरता के िलए अ�यंत आव�यक है।

6. आरबीआई की िनगरानी �णाली और िनयामकीय 

िनयं�ण

भारतीय ब��कग �णाली की ��थरता बनाए रखने म� भारतीय िरज़व� ब�क 

(आरबीआई) की भूिमका अ�यंत मह�वपूण� है। आरबीआई न केवल 

देश की मौि�क नीित का संचालन करता है, ब��क ब��कग सं�थान� की 

िनगरानी और िविनयमन भी करता है। आरबीआई समय-समय पर 

ब�क� की िव�ीय ��थित का मू�याकंन करता है और यह सुिनि�त करता 

है िक वे सभी िनयामकीय मानक� का पालन कर रहे ह�।

यिद िकसी ब�क की िव�ीय ��थित कमजोर हो जाती है तो आरबीआई 

�विरत सुधारा�मक कार�वाई (PCA) जसैी �यव�था लागू कर सकता है। 

इसके अंतगत�  ब�क की ऋण िवतरण �मता, शाखा िव�तार और अ�य 

गितिविधय� पर िनयं�ण लगाया जाता है तािक संभािवत िव�ीय संकट 

को रोका जा सके।
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इसके अितिर� आरबीआई ब�क� के िलए पूजँी पय��ता, जोिखम 

�बंधन और पारद�शता से संबंिधत िदशािनद�श भी जारी करता है। इन 

उपाय� का उ�े�य ब��कग �णाली को सुरि�त, ��थर और िव�सनीय 

बनाए रखना है।

7. वैि�क ब��कग मानक और बेसल मानदंड

अंतररा��ीय �तर पर ब��कग �णाली को सुरि�त बनाने के िलए कई 

मानक िवकिसत िकए गए ह�। इनम� सबसे मह�वपूण� बेसल मानदंड ह�, 

िज�ह� ब��कग पय�वे�ण के िलए �थािपत बेसल सिमित �ारा िवकिसत 

िकया गया है।

बेसल मानक� का उ�े�य ब��कग सं�थान� म� पूजँी पय��ता, जोिखम 

�बंधन और िव�ीय पारद�शता सुिनि�त करना है। वत�मान म� 

अिधकाशं देश� की ब��कग �णािलया ँबेसल III मानक� के अनुसार 

काय� कर रही ह�। इन मानक� के अंतगत�  ब�क� को यह सुिनि�त करना 

होता है िक उनके पास संभािवत िव�ीय संकट� से िनपटने के िलए पय�� 

पूजँी और मजबूत जोिखम �बंधन �णाली मौजूद हो।

भारत म� भारतीय िरज़व� ब�क इन वैि�क मानक� को लागू करने और 

उनकी िनगरानी करने म� मह�वपूण� भूिमका िनभाता है। इससे भारतीय 

ब��कग �णाली की िव�सनीयता और ��थरता को मजबूती िमलती है।

8. िडिजटल ब��कग और उभरते जोिखम

िपछले एक दशक म� ब��कग �े� म� िडिजटल �ािंत आई है। इंटरनेट 

ब��कग, मोबाइल ब��कग और यूपीआई जसैी �णािलय� ने िव�ीय 

सेवाओं को अ�यंत सरल और सुलभ बना िदया है। आज करोड़� लोग 

िडिजटल मा�यम� से ब��कग सेवाओं का उपयोग कर रहे ह�। हालािँक 

िडिजटल ब��कग ने सुिवधाएँ बढ़ाई ह�, लेिकन इसके साथ साइबर 

अपराध, ऑनलाइन धोखाधड़ी और डेटा चोरी जसेै जोिखम भी बढ़े ह�। 

साइबर हमल� के मा�यम से ब��कग �णाली को नुकसान पहँुचाने की 

घटनाएँ िव� �तर पर बढ़ रही ह�।

ऐसी पिर��थितय� म� लेखापरी�ा और अनुपालन की भूिमका और भी 

मह�वपूण� हो जाती है। अब इन तं�� को केवल िव�ीय खात� की जाचँ 

तक सीिमत नह� रहना चािहए ब��क साइबर सुर�ा, डेटा सुर�ा और 

िडिजटल जोिखम� की िनगरानी भी करनी चािहए।

9. भिव�य की िदशा : �ौ�ोिगकी आधािरत लखेापरी�ा

भिव�य म� ब��कग िनरी�ण �णाली और अिधक तकनीकी आधािरत 

होने जा रही है। डेटा एनािलिट�स, कृि�म बुि�म�ा और मशीन लिन�ग 

जसैी तकनीक� का उपयोग करके संिद�ध लेन-देन की पहचान की जा 

रही है। रेगटेक (Regulatory Technology) और सूपटेक 

(Supervisory Technology) जसैी अवधारणाएँ िनयामकीय 

िनगरानी को अिधक �भावी बना रही ह�। इन तकनीक� की सहायता से 

ब�क� की गितिविधय� का वा�तिवक समय म� िव�ेषण िकया जा 

सकता है। इस �कार तकनीकी नवाचार भिव�य म� लेखापरी�ा और 

अनुपालन �णाली को और अिधक मजबूत बनाएंग।े

10. िन�कष� : ब��कग �णाली की सुर�ा का अभे� कवच

अंततः यह �प� है िक ब��कग �णाली की ��थरता और िव�सनीयता 

बनाए रखने म� लेखापरी�ा और अनुपालन की भूिमका अ�यंत मह�व 

पूण� है। ये दोन� तं� ब��कग �यव�था के ऐसे मौन संर�क ह� जो िव�ीय 

अनुशासन, पारद�शता और उ�रदािय�व को सुिनि�त करते ह�। यिद 

ब��कग सं�थान इन तं�� को केवल औपचािरक �ि�या न मानकर अपने 

�शासिनक ढाचँ ेका क� �ीय �तंभ बना ल�, तो िव�ीय �णाली अिधक 

सुरि�त और ��थर बन सकती है। मजबूत लेखापरी�ा िव�ीय 

पारद�शता सुिनि�त करती है, जबिक �भावी अनुपालन कानूनी और 

नैितक मानक� के पालन को सुिनि�त करता है।

इस �कार कहा जा सकता है िक लेखापरी�ा और अनुपालन वा�तव म� 

ब��कग �णाली के अभे� कवच ह� - ऐसा कवच जो आ�थक ��थरता, 

िव�ीय पारद�शता और जनिव�ास की र�ा करते हुए रा�� की आ�थक 

�गित को िनरंतर आग ेबढ़ाता है।
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धैय� और सहनशीलता सदैव रहे है उसका बल,

म��थल की तप म� उसका िन�वाथ� �ेम है शीतल।

वह �वािहत है िगरी कंदराओं म�, ठहरना है उसे अ�वीकार,

उसका संवेदनशील सृजन है जीवन अ��त�व का आधार।

वह मा� सिरता सिलल नह�, है नारी का �प सजीव,

संघष� से तपकर बनी है, उसके आद�य साहस की न�व।

उसका अिवरल �वाह है, पिरवत�न की धार

उसके अ��त�व से उ��वल है यह सारा संसार

उसका सिलल वेग समय की कहानी है,

वह मौन मूक नह� युग- युग की वाणी है।

कभी ममतामयी सी सृि� को अपनी गोद म� सुलाती,

तो कभी �लय बनकर अ�याय से लड़ जाती।

वह ने� जल भी है और अिवचल मु�कान भी,

वह वेदना भी है और समाधान भी

वह �कती नह� है, समय के वेग को मोड़ देती है,

और हर युग को नए इितहास से जोड़ देती है।

वह मा� जलधारा नह� जीवन का सार है।

वह मा� जलधारा नह� जीवन का सार है।

वह नारी है-

सृजन संक�प धैय� और �हार है।
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नारी : अिवरल धारा

किवता 

िद�या �जापित
अिधकारी

हष� नगर शाखा 

वह सिलल सी बहती, सरकती, िसहरती,

असं�य िशलाख�ड� से टकराकर भी िनखरती।

जसेै कहािनया ँऔर संघष� ह� उसका �ृंगार,

हर यु� से िनखरता है उसका �प हर बार।

जब कल- कल करती तो लय बन जाती,

या कभी भीषण �चडं �लय बन जाती।

सतह से िदखती सरल पर भीतर से है िव�तार,

अंतर म� समेटे हुए है उसने कई गहन गूढ़ िवचार।

वह नीरव गितमान सी, है कोलाहल से मु�,

उसका अ��त�व है, शीतल तृ� और कम�यु�।

वह किठन पथ पर भी सरलता से चलती,

और हर दगुम�  मोड़ पर �वयं को िफर से गढ़ती।

वह िनःसंकोच कर जाती है सब पर उपकार,

न कोई अप�ेा है उसकी और न िकसी पर अिधकार।

उसकी जीवंतता िनज�व को भी संवारती,

उसकी गित गितहीन को नव�पदंन से िनखारती।

वह वसुधा के अंक म� जीवन का संचार करे,

सूख ेहर कण �ण म� हिरयाली का िव�तार करे।
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जहाँ समु� की लहर� इितहास की कहािनयाँ सुनाती ह�,

जहाँ हर हवा की साँस म� भि� की सुगंध होती है,

और जहाँ �कृित �वयं मंिदर बनकर मनु�य को शांित का पाठ 

पढ़ाती है, वही है कन�टक का गौरवशाली िजला – उडुिप।

भारत िविवधताओं का देश है। यहा ँका हर रा�य, हर िजला अपनी 

िविश� पहचान और सा�ंकृितक िवरासत के िलए �िस� है। भारत की 

यही िविवधता इसे िव� के सबसे समृ� सा�ंकृितक देश� म� �थान 

िदलाती है। कन�टक रा�य का उडुिप िजला भी ऐसी ही एक अ�ुत भूिम 

है, जहा ँआ�या��मकता, �कृित, सं�कृित और परंपरा का संुदर 

संगम देखने को िमलता है। यह िजला केवल एक भौगोिलक �े� नह� है, 

ब��क यह भारतीय सं�कृित और आ�था का एक जीवंत �तीक है। 

अरब सागर की िवशाल नीली लहर� और पि�मी घाट की हरी-भरी 

पहािड़य� के बीच ��थत उडुिप हर �यि� के मन को आक�षत करता है।

उडुिप को यिद एक श�द म� पिरभािषत िकया जाए, तो वह श�द होगा 

आ�था। यहा ँकी धरती म� एक अ�ुत आ�या��मक ऊज� समाई हुई है। 

इस िजले का सबसे �िस� और पिव� �थान �ीकृ�ण मठ है। यह मठ 

उडुिप की पहचान ही नह�, ब��क भारत की धा�मक और सा�ंकृितक 

धरोहर� म� से एक है। इस मठ की �थापना तेरहव� शता�दी म� महान संत 

और �ैत दश�न के �वत�क �ी मा�वाचाय� ने की थी। मा�वाचाय� 

भारतीय दश�न के महान आचाय� म� से एक माने जाते ह�, िज�ह�ने भि� 

और �ान के मा�यम से समाज को सही िदशा िदखाने का काय� िकया।

�ीकृ�ण मठ म� ��थत बालकृ�ण की �ितमा िवशेष �प से �िस� है। 

कहा जाता है िक यह मू�त समु� से चम�कािरक �प से �ा� हुई थी। इस 

कारण इस मू�त के �ित लोग� की आ�था और भी अिधक है। हर वष� 

लाख� ��ालु यहा ँभगवान �ीकृ�ण के दश�न करने के िलए आते ह�। 

यहा ँकी पूजा प�ित, मंिदर की �यव�था और धा�मक परंपराएँ लोग� को 

आ�या��मक शािंत �दान करती ह�। जब मंिदर म� घंिटय� की �विन और 

भजन गूजँते ह�, तो वातावरण अ�यंत पिव� और शािंतपूण� हो जाता है। 

ऐसा �तीत होता है मानो �वयं भगवान कृ�ण इस भूिम को आशीव�द दे 

रहे ह�।

उडुिप केवल आ�या��मकता का क� � ही नह� है, ब��क यह �ाकृितक 

स�दय� से भी पिरपूण� है। यहा ँका �िस� मालपे बीच इस िजले की 

संुदरता को और भी बढ़ा देता है। मालप ेबीच का सुनहरा रेत और समु� 

की िवशाल लहर� देखने म� अ�यंत आकष�क लगती ह�। सूय��त के समय 

जब सूरज की लािलमा समु� के पानी म� �ित�बिबत होती है, तो वह द�ृय 

अ�यंत मनमोहक लगता है। यहा ँआने वाले पय�टक समु� की ठंडी हवा 

और �ाकृितक वातावरण का आनंद लेते ह�।

समु� तट पर रहने वाले मछुआर� का जीवन भी उडुिप की सं�कृित का 

मह�वपूण� िह�सा है। सुबह-सुबह जब मछुआरे समु� म� मछली पकड़ने 

के िलए िनकलते ह� और उनके गीत हवा म� गूजँते ह�, तो ऐसा लगता है 

जसेै समु� और मनु�य के बीच एक गहरा संबंध �थािपत हो गया हो। यह 

द�ृय हम� �कृित और मानव जीवन के बीच के सामंज�य को दश�ता है।

उडुिप की �ाकृितक संुदरता केवल समु� तक सीिमत नह� है। यह िजला 

पि�मी घाट की हिरयाली से भी सुसि�त है। यहा ँके पहाड़, झरने और 

निदयाँ इस �े� की संुदरता को और अिधक बढ़ाती ह�। िवशेष �प से 

मानसून के समय उडुिप का द�ृय अ�यंत अ�ुत हो जाता है। जब बादल 

पहािड़य� पर उतर आते ह� और झरने ऊँचाई से िगरते हुए िदखाई देते ह�, 

तो ऐसा लगता है मानो �कृित ने �वयं इस भूिम को सजाया हो।

यहा ँके नािरयल के वृ�, सुपारी के बागान और काज के पेड़ उडुिप ू

की �ाकृितक पहचान है। इन पड़े� से िनकलने वाली सुगधं वातावरण 

को और भी सुखद बना देती है। हरे-भरे खते और पड़े� से िघरे गावँ इस 

िजले की �ामीण संुदरता को दश�ते ह�। उडुिप की भूिम अ�यंत उपजाऊ 

है, इसिलए यहा ँकृिष भी बहुत मह�वपूण� है।

उडुिप की अथ��यव�था मु�य �प से कृिष और समु�ी संसाधन� पर 

आधािरत है। यहा ँके िकसान धान, नािरयल, सुपारी और काजू की खतेी 
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करते ह�। इसके साथ ही समु� से िमलने वाली मछिलया ँऔर अ�य 

समु�ी उ�पाद भी यहा ँकी अथ��यव�था म� मह�वपूण� भूिमका िनभाते ह�।

उडुिप के लोग मेहनती और �कृित �ेमी होते ह�। वे �कृित के साथ 

संतुलन बनाकर जीवन जीने म� िव�ास रखते ह�। यही कारण है िक यह 

िजला �ाकृितक संसाधन� के संर�ण का एक अ�छा उदाहरण ��तुत 

करता है।

उडुिप की एक और िवशेषता इसकी सा�ंकृितक िविवधता है। यहा ँ

िविभ� धम� और समुदाय� के लोग िमल-जुलकर रहते ह�। यहा ँमंिदर� के 

साथ-साथ चच,�  म��जद� और जनै मंिदर भी देखने को िमलते ह�। यह 

दश�ता है िक उडुिप केवल एक धा�मक �थान नह�, ब��क सामािजक 

स�ाव और एकता का �तीक भी है।

उडुिप की लोक सं�कृित भी अ�यंत समृ� है। यहा ँ का �िस� 

लोकना� य�गान पूरे कन�टक म� लोकि�य है। य�गान म� कलाकार 

रंग-िबरंग ेव�� पहनकर और मुखौटे लगाकर पौरािणक कथाओं का 

मंचन करते ह�। यह ना� शैली संगीत, नृ�य और अिभनय का संुदर 

िम�ण है। य�गान केवल मनोरंजन का साधन नह� है, ब��क यह हमारी 

परंपराओं और पौरािणक कथाओं को जीिवत रखने का मा�यम भी है।

इसके अलावा उडुिप म� भूत कोला नामक पारंपिरक अनु�ान भी �िस� 

है। यह एक धा�मक और सा�ंकृितक नृ�य परंपरा है िजसम� कलाकार 

िवशेष वेशभूषा धारण कर देवताओं और आ�माओं का �प धारण 

करते ह�। यह अनु�ान �थानीय लोग� की आ�था और सं�कृित का 

मह�वपूण� िह�सा है।

उडुिप िश�ा और �ान के �े� म� भी काफी मह�वपूण� रहा है। यहा ँकई 

िश�ण सं�थान और िव�ालय ह� जहा ँिव�ाथ� उ� िश�ा �ा� करते ह�। 

इस िजले ने अनेक िव�ान�, वै�ािनक� और समाजसेिवय� को ज�म िदया 

है। िवशेष �प से यह जानकर गव� होता है िक भारत के �िस� 

साव�जिनक �े� के ब�क �सिडकेट ब�क की �थापना भी इसी पिव� भूिम 

से हुई थी। यह त�य उडुिप की आ�थक और ऐितहािसक मह�ा को 

दश�ता है।

उडुिप के पास ��थत पाजका �े� भी अ�यंत मह�वपूण� है, �य�िक यही 

महान संत मा�वाचाय� का ज�म�थान है। यह �थान आज भी ��ालुओं 

के िलए एक पिव� तीथ��थल माना जाता है। यहा ँआने वाले लोग संत 

मा�वाचाय� के जीवन और उनके �ारा िदए गए आ�या��मक संदेश� के 

बारे म� जान सकते ह�।

उडुिप के ह�तिश�प और पारंपिरक कलाएँ भी बहुत �िस� ह�। यहा ँके 

कारीगर संुदर कलाकृितया ँऔर सजावटी व�तुएँ बनाते ह�, जो इस �े� 

की सा�ंकृितक समृि� को दश�ती ह�। इसके अलावा यहा ँके सं�हालय 

और ऐितहािसक �थल भी इस िजले के गौरवशाली इितहास की झलक 

��तुत करते ह�।

आज के आधुिनक युग म� मनु�य तकनीक और भौितक सुख-सुिवधाओं 

म� इतना �य�त हो गया है िक वह �कृित और शािंत से दरू होता जा रहा है। 

ऐसे समय म� उडुिप जसेै �थान हम� यह याद िदलाते ह� िक स�ी शािंत 

�कृित और आ�या��मकता म� ही िमलती है। यहा ँकी �व�छ हवा, शातं 

समु�, हरी-भरी पहािड़या ँऔर मंिदर� का आ�या��मक वातावरण मनु�य 

को आंतिरक शािंत �दान करते ह�।

उडुिप केवल एक पय�टन �थल नह� है, ब��क यह एक ऐसा �थान है जहा ँ

आकर मनु�य �वयं को �कृित के करीब महसूस करता है। यहा ँका 

वातावरण मन को शािंत देता है और जीवन म� नई ऊज� भर देता है। यही 

कारण है िक यहा ँ आने वाले पय�टक बार-बार इस �थान की ओर 

आक�षत होते ह�।

अंततः कहा जा सकता है िक उडुिप िजला कन�टक का गौरव और भारत 

की सा�ंकृितक तथा आ�या��मक धरोहर का अनमोल र� है। यहा ँका 

समु�, पहाड़, मंिदर, परंपराएँ और यहा ँके लोग िमलकर इस िजले को 

एक संुदर किवता का �प देते ह�। यह किवता िनरंतर अपनी मधुर धुन से 

हर आगतुंक को मं�मु�ध करती रहती है।

यिद भारत को एक जीवंत सं�कृित का �तीक माना जाए, तो उडुिप 

उसका पिव� �दय है -

जहा ँ�कृित मु�कुराती है, भि� गूजँती है और इितहास आज भी सासँ 

लेता है।
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अगले िदन लाला जी िफर मंिदर पहंुच।े पिंडत जी को देखते ही बोले, 

"महाराज, आशीव�द दीिजए! कल से �यापार म� बड़ी बरकत हो रही है।

पिंडत जी ने गभंीर होकर कहा, "आशीव�द तो िडिजटल दे िदया है लाला 

जी, कल सुबह तक हवा के रा�ते आप तक पहंुच जाएगा।

लाला जी हैरान होकर बोले, "हवा के रा�ते? महाराज, हाथ िसर पर 

रखकर दीिजए न!"

पिंडत जी मु�कुराकर बोले, "अरे लाला जी, जब दि�णा बादल� के रा�ते 

ब�क जा सकती है, तो आशीव�द भी सैटेलाइट से सीधा आपके िसर पर 

डाउनलोड हो जाएगा। बस अपना वाई-फाई (Wi-Fi) ऑन रिखएगा, 

वरना आशीव�द िकसी और के खाते म� �ेिडट हो सकता है!"

पूरा मंिदर ठहाक� से गूजं उठा और लाला जी ने तुरंत जबे से िनकालकर 

करारे नोट पिंडत जी के चरण� म� सम�पत कर िदए।

बनारस के एक मोह�े म� पिंडत �चतानंद जी रहते थे। पिंडत जी िव�ान तो 

थे, पर तकनीक के मामले म� उनका हाथ तंग नह�, ब��क अपगं था। उ�ह� 

लगता था िक �माट�फोन के अंदर छोटे-छोटे िज� रहते ह� जो उंगली 

चलाने पर नाचते ह�।

एक िदन मोह�े के सबसे कंजूस �यि�, लाला धनीराम ने अपने नए घर 

का मुहूत� रखवाया। लाला जी इतने कंजूस थे िक चाय म� म�खी िगर जाए 

तो म�खी चूसकर फ� कते थे। पूजा संप� हुई, मं�� की गूजं ख�म हुई, अब 

बारी आई दि�णा की।

पिंडत जी ने अपनी झोली फैलाई। लाला जी मु�कुराए और बोले, 

"पिंडत जी, जमाना बदल गया है। अब कैश का झंझट कौन रख?े  म�ने 

आपकी दि�णा िडिजटल कर दी है।

पिंडत जी चकराए, "िडिजटल? �या यह िकसी िवशेष �कार का िम�ान 

है लाला जी?"

लाला जी ने शान से अपना मोबाइल िनकाला और बोले, "अरे नह� 

महाराज! म�ने आपके नंबर पर पटेीएम कर िदया है। पूरे 501 �पये। अब 

सीधा आपके ब�क म� छन-छन करेगा।

पिंडत जी ने अपना पुराना नोिकया 1100 िनकाला। उसम� कोई छन-छन 

नह� हुई। पिंडत जी बोले, "लाला जी, इसम� तो केवल नेटवक�  की डंिडया ं

नाच रही ह�, ल�मी जी का तो आगमन नह� हुआ।

लाला जी ने उ�ह� समझाया िक पसेै हवा म� ह� और थोड़ी देर म� पहंुच 

जाएंग।े पिंडत जी भारी मन से घर लौट आए। रा�ते भर वो आसमान म� 

देखते रहे िक शायद कह� से 501 �पये उड़ते हुए आ रहे ह�।
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सूरज के जगने से पहले

उसकी आंख ेखुल जाती ह�,

क़दम पड़े जो धरा पर उसके

घड़ी की सुइया ँिहल जाती ह�।

एहसास कराती हर िटक-िटक पर

आिख़र, कैसी िज़�मेदारी है,

चू�हे की आग म� हर िदन तपना

उ�ास नह�, लाचारी है।

घर की चौखट पर घूँघट काढ़े

अपन� की राह वो तकती है,

है दद� बहुत घुटन� म� उसके

पर कभी नह� वह थकती है।

सबने तो देखा है मोह तेरा

तेरा रोष कहा ँिकसने देखा,

रावण भी थर-थर कापँगेा यिद

ख�च े�वयं तू, ल�मण रेखा।

पूजा थाली को ढाल बनाकर

आरती की लौ मशाल बना,

मजबूरी की ज़ंजीर� िपघलाकर

ल�मीबाई की तलवार बना।

पु�ष का पौ�ष, �म है केवल

ताक़त िजसको वह कहता है,

�वयं संर�ण पाने की ख़ाितर

तेरी कोख म� ख़ुद वो रहता है।

तू नज़र झुकाए बैठी है

जब है �थम अिधकार तेरा,

अरे आंख िमला के कह दे जग से

पूरा है, यह संसार तेरा।

होगा माई का लाल कोई

वह लाल भी है एक लाल तेरा,

बाधँ ले पूरी दिुनया आँचल म�

ऐसा अ�ुत िकरदार तेरा।
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पिरवत�न एक अटल िनयम है जो �कृित हम� िसखाती है,

जो पिरवत�न �वीकार करे, िवजय उसकी हो जाती है ॥

जसेै �ती�ारत ये धरती, बािरश की आस संजोती है,

कण कण के सूख जाने पर भी आस नह� खोती है ॥

िनि�त समय के बाद वष� का आना तय होता है,

बािरश के आ जाने से हर सूख ेका अंत होता है ॥

वष� ऋतु के आगमन पर काले मेघा आते ह�,

सूखी पड़ी वसंुधरा पर िनम�ल जल बरसाते ह� ॥

मेघ� की वष� से यह सृि� तृ� हो जाती है,

मुरझाई सी यह �कृित पुन:रंग� से सज जाती है ॥

भािंत भािंत के �मर आकर गीत नए गाते ह�, 

�कृित की गोद म� िफर पु�प नये िखल जाते ह� ॥

देख वसुधा का यह यौवन नई तरंग ेआती ह�,

हर सूख ेके बाद हिरितमा नई उमंग े लाती है ॥

वैसे ही जीवन का च� िनरंतर चलता जाता है ,

सुख के बाद दखु और दखु के बाद सुख आ जाता है ॥

पिरवत�न के इस िनयम को जीवन म� अपनाना है ,

भिव�य की परवाह म� वत�मान को नह� गवं ाना है ॥

�यथ� के �चतन म� न अपनी ऊज� बब�द कर�,

कल की �चता कल पर छोड़े,आज को �वीकार कर�॥
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��तावना

आज के युग म� जहा ँ गित, सटीकता और अनुकूलनशीलता 

�ित�पध��मकता को पिरभािषत करती ह�, पारंपिरक �वचालन अब 

लाभ बनाए रखने के िलए पय�� नह� है। ब�क और िफनटेक कंपिनया ँ

ता�कािलक सेवाएँ �दान करने, धोखाधड़ी से बचाव को मजबूत करने, 

तथा िनरंतर बदलते िविनयम� का पालन करने के दबाव म� ह�। इन मागं� 

को पूरा करने के िलए �िमक िडिजटल उ�यन से अिधक की 

आव�यकता है, एक संरचना�मक पिरवत�न आव�यक है।

यह� एज�िटक एआई (Agentic AI) की भिमका उभरती है।ू

पारंपिरक चटैबॉ�स या िनयम-आधािरत �णािलय� के िवपरीत, 

एजि� टक एआई एजट�  �वतं� �प से तक�  करते ह�, योजना बनाते ह� और 

काय� करते ह�, जो �भावी ढंग से 24/7 उपल�ध ‘िडिजटल ब�कर�’ के 

�प म� काय� करते ह�। �ारंिभक अपनाने वाले पहले ही इन �णािलय� का 

उपयोग �ि�याओं को संचािलत करने, �ाहक जुड़ाव को वैयि�कृत 

करने तथा जोिखम �बंधन को मजबूत करने के िलए कर रहे ह�, िजससे 

मानव-चािलत काय��वाह� से असमथ� द�ताएं अनलॉक हो रही ह�।

िव�ीय �े� म� एआई (आ�टिफिशयल इंटेिलजस� ) के िज�मेदार और 

नैितक उपयोग को बढ़ावा देने के िलए, भारतीय िरजव� ब�क (RBI) 

�ारा FREE-AI सिमित का गठन िकया गया था। िव�ीय �े� म� 

एआई के वत�मान उपयोग और इसकी चुनौितय� को समझने के िलए 

सिमित ने 7 सू� तैयार िकए ह�, जो िव�ीय �े� म� एआई को अपनाने के 

िलए मागद� श�क िस�ातं� के �प म� काय� करते ह�।

�ोत: भारतीय िरज़व� ब�क (RBI) ने अग�त 2025 म� कृि�म बुि�म�ा 

के िज�मेदार और नैितक सशि�करण के िलए �ेमवक�  (FREE-AI) 

िरपोट�

एआई एज��स, अिस�ट�स और बॉ�स के बीच अंतर को 

समझना

जसेै-जसेै ब�क अपने कामकाज को आधुिनक बनाने के िलए एआई 

(AI) का �ख कर रहे ह�, इन तकनीक� के बीच के बारीक अंतर को 

समझना ज�री हो गया है, �य�िक अ�सर इ�ह� एक ही समझ िलया जाता 

है।

Ÿ बॉ�स : यह सबसे बुिनयादी �तर है। ये पूरी तरह से िनयम� पर 

आधािरत होते ह� और केवल दोहराव वाले काम (जसेै बैल�स चके 

या पासवड� बदलना) ही कर सकते ह�। इनकी �मता सीिमत होती 

है।

Ÿ एआई अिस�ट�स : ये बॉ�स से एक कदम आग ेह�। ये अिधक 

समझदार होते ह� और डेटा के आधार पर सुझाव या अंतद�िृ� 

(insights) दे सकते ह�। इनका काम मानवीय िनण�य लेने की �मता 

को ख�म करना नह�, ब��क उसे सहारा देना और आसान बनाना है।

Ÿ एआई एज��स : यह एआई का सबसे उ�त �प है। ये �वाय� 

िस�टम ह� जो िकसी भी काम को शु� से अंत तक खुद ही पूरा करने 

म� स�म ह�। ये िपछले पिरणाम� से सीखते ह� और पिर��थितय� के 

अनुसार खुद को ढाल लेते ह�, जो इ�ह� सही मायने म� एक "िडिजटल 

ब�कर" बनाता है।
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ब��कग म� पारंपिरक एआई (Traditional AI) बनाम 

एज�िटक एआई (Agentic AI)

ब��कग म� पारंपिरक एआई एक कुशल सहायक की तरह काम करता है, 

यह ि�गर होने पर िविश� काय� को िन�पािदत करता है, लेिकन िनण�य� 

के िलए इसे मानवीय देखरेख की आव�यकता होती है। जसेै-जसेै 

त�काल और �यि�गत ब��कग के िलए �ाहक� की मागं बढ़ रही है, इन 

�िति�याशील (reactive) �णािलय� की सीमाएं सामने आने लगी ह�।

एजि� टक एआई  �वतं� �प से काम करके खले को पूरी तरह बदल देता 

है। यह मानवीय ह�त�ेप के िबना ऋण �वीकृित से लेकर अनुपालन 

िरपोिट�ग (compliance reporting) तक पूरे वक� �ो को पूरा करता है। 

यह �वाय� दिृ�कोण वह गित और चपलता �दान करता है िजसकी 

आधुिनक ब��कग को आव�यकता है।

ब��कग म� एआई एज��स: उ�-�भाव वाल ेउपयोग के मामल:े

�ोड�ट मैनेजम�ट

Ÿ इं�ट�ट लोन अ�ूवल: एआई एजट�  आंतिरक िस�टम, �ेिडट �यूरो 

और वैक��पक डेटा �ोत� से जानकारी एक� करके कुछ ही सेकंड 

म� पा�ता का िनण�य दे सकते ह�, िजससे कई िदन� की �ि�या 

लगभग ता�कािलक अनुभव म� बदल जाती है।

Ÿ �माट� क�टमर सपोट�: एजट�  सभी चनैल� पर रोज़मर� की पूछताछ, 

काड� िववाद� और लेनदेन से जुड़ी �प�ताओं को �वचािलत �प से 

संभाल सकते ह�, 24/7 सहायता �दान करते हुए कॉल स�टर पर 

िनभ�रता को कम करते ह�।

Ÿ पस�नलाइ�ड �ॉस-से�लग: �ाहक �यवहार और लेनदेन �वाह का 

िरयल-टाइम िव�ेषण करके, एजट�  �संगानुकूल और सचमुच 

�ासंिगक उ�पाद� की िसफािरश कर सकते ह�, िजससे �पातंरण दर 

बढ़ती है और �ाहक िन�ा मजबूत होती है।

जोिखम एवं अनुपालन

Ÿ �ोए��टव धोखाधड़ी का पता लगाना: िनरंतर, वा�तिवक समय 

िनगरानी एजट� � को िवसंगितय� को तुरंत िचि�त करने की अनुमित 

देती है, िजससे धोखाधड़ी हािन म� भारी कमी आती है और �ाहक 

िव�ास मजबूत होता है।

Ÿ �वचािलत अनुपालन िरपोिट�ग: एजट�  बुि�मानी से डेटा एकि�त 

और स�यािपत करके िनयामकीय ��तुितया ँ�वाय� �प से तैयार 

कर सकते ह�, सटीकता और ऑिडट तैयारी सुिनि�त करते हुए।

Ÿ एआई-संचािलत �ेिडट जोिखम �को�रग: नकदी �वाह और 

िडिजटल पदिच�� जसेै वैक��पक डेटासेट का उपयोग करके, एजट�  

एमएसएमई और नए-से-�ेिडट �ाहक� के िलए ऋण मू�याकंन कर 

सकते ह�, पहँुच बढ़ाते हुए पोट�फोिलयो गुणव�ा को मजबूत करते 

ह�।

संचालन

Ÿ �वाय� भुगतान समायोजन: एजट�  िबना मैनुअल �यास के 

लेनदेन असंगितय� की पहचान, िमलान और समापन कर सकते ह�, 

िजससे िनपटान च� तेज होता है और सटीकता बढ़ती है।

Ÿ तेज़ ऑनबोिड�ग: एआई-संचािलत द�तावेज़ जाचँ और केवाईसी 

स�यापन खाता खोलने की �ि�या को सु�यव��थत करते ह�, �ॉप-

ऑफ दर कम करते हुए ऑनबोिड�ग लागत घटाते ह�।

Ÿ कम�चािरय� के िलए एआई हे�पडे�क: एजट�  सामा�य एचआर  

और आईटी अनुरोध� (जसेै पासवड� रीसेट) को तुरंत हल कर सकते 

ह�, कम�चारी समय मु� करते हुए आंतिरक उ�पादकता बढ़ाते ह�।

िन�कष�

एजि� टक एआई का उदय �वचालन का मा� िवकास नह� दश�ता, ब��क 

यह ब��कग म� स�ी �वाय�ता की ओर संरचना�मक छलागं का 

�ितिनिध�व करता है। ये �णािलया ँकेवल िडिजटल उपकरण� के �प 

म� नह� काय� करत�, अिपतु जिटल काय��वाह� को गित, अनुकूल 

नशीलता और सटीकता के साथ �बंिधत करने म� स�म बुि�मान 

संचालक के �प म� काय� करती ह�।

वष� 2025 और उसके बाद, एजि� टक एआई एक िनण�यक िवभेदक के 

�प म� उभरेगा। इसे अपनाने वाली सं�थाएँ अित-वैयि�कृत �ाहक 

जुड़ाव, मजबूत जोिखम एवं अनुपालन ढाचं,े तथा बड़े पमैाने पर 

संचालन लचीलापन अनलॉक कर�गी। िदशा �प� है: ब��कग का भिव�य 

केवल �वचालन से पिरभािषत नह� होगा, अिपतु �वतं� �प से काय� 

करने वाली बुि�म�ा से िनध�िरत होगा। जो सं�थाएँ शी� कदम 

उठाएँगी, वे �ित�पध� पिरद�ृय को आकार द�गी; जो िवलंब कर�गी, वे 

पीछे रह जाएँगी।
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एक िदन म� अपने पिरवार के साथ पूजा कर रहा था। तभी मेरी लड़की 

�ाशंी ने मुझसे पूछा - पापा माता रानी के 8 हाथ �य� होते ह�। मैने कहा- 

ब� ेमाता के हाथ उनकी शि� के �तीक होते ह� और उनके �ारा िकए 

जाने वाले अलग-अलग काम� को दश�ते ह�। तभी �ाशंी फटाक से 

बोली- ‘िबलकुल म�मी की तरह है’।

म�ने तभी �ाशं� को घूर कर देखा और बोला- ‘तू अपना मँुह बंद कर और 

पूजा पर �यान दे।’ डाटं सुनकर �ाशंी उदास हो गयेी। �ाशंी को उदास 

होते देख दादा जी ने कहा- ‘अ�छा! �ाशंी बता तेरी म�मी माता रानी के 

जसेै, कैसे हुई।’

�ाशंी ने अपनी म�मी की तरफ देखा और मु�कराते हुए बोलना शु� 

िकया। ‘दादा जी- मेरी म�मी के पास माता रानी की तरह 8 हाथ ह�’। दादा 

जी ने पूछा- ‘वो भला कैसे?’ �ाशंी ने बताना शु� िकया - ‘पहले हाथ का 

इ�तेमाल वो सुबह सबसे पहले उठ कर अलाम� ब�द करने के िलए 

करती है। वो फटाफट नहाकर, हमारे क�हा जी को नहलाती ह�। पर तभी 

बीच म� दादा जी आप आवाज लगा देते हो- म�जु! जरा चाय लेकर 

आना।’

‘पहले काम को करते-करते म�मी दसूरे हाथ से चु�हे पर चाय चढ़ा देती 

ह�। उसी दौरान दादी जी िक आवाज आती है- ब�� को कब उठाओगी, 

इ�ह� �कूल नह� जाना। तब म�मी का तीसरा हाथ हम� तैयार करने, हमारा 

िटिफन तैयार करने म� �य�त हो जाता है। पर तभी िकसी के रोने िक 

आवाज आती है- वो और कोई नह� मेरा एक साल को छोटा भाई- 

नीलाशं है। तभी म�मी का चौथा हाथ भाई को उठाने, उसे दधू िपलाने म� 

�य�त हो जाता है।’

‘तभी पापा भी नहाकर आ गये और आप देखो वो खुद अपने कपड़े भी 

नह� िनकाल सकते। वो भी म�मी को आवाज लगा देते है, तभी पाचँवा ँ

हाथ पापा का सामान िनकालने म� �य�त हो जाता है। उसके बाद छटा 

हाथ सबके िलए खाना बनाने म� लग जाता है। िफर सातंवा ंहाथ हम� 

�कूल बस म� चढ़ाने, कपडे धोने, बत�न माजँने म� �य�त हो जाता है।’ 

‘आठव� हाथ को वो मा ँजी के घुटने पर तेल लगाने, भाई को नहलाने म� 

�य�त करती ह� और दादा जी यह� काम िदन भर चलता रहता है और रात 

म� भी ऐसे ही अनिगनत काम� म� �य�त हो जाती है। म� तो कहंूगी म�मी तो 

माता से �यादा काम करती ह�, पर�तु दादा जी- म�मी के खुद के िलए 

कभी समय बचता ही नह�।’ 

‘�ाशंी की बात सुन कर िब�कुल शािंत हो गयी थी। दादा जी ने �ाशंी को 

शाबाशी दी और बताया िक �य� मा ँको भगवान का दज� िदया गया है। 

कुछ देर बाद �ाशंी बोली दादा जी- ‘म� म�मी के एक खास हाथ के बारे म� 

बताना तो भूल ही गयी।’ ‘दादा जी ने हैरानी से पूछा’ ‘कौन सा �ाशंी?’ 

�ाशंी मु�करा कर बोली- ‘दादा जी िजससे हमारी िपटाई होती है।’ ये बात 

सुन कर सब हंसने लग।े’
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भारतीय शािदय� म� दो ही चीज़� सबसे मह�वपूण� होती ह�—एक वो द�ूहा-

द�ुहन जो �टेज पर �ड-लाइ�स की गम� म� 'तंदरूी िचकन' की तरह पक 

रहे होते ह�, और दसूरा वह 'बुफ़े काउंटर', जहा ँआम नागिरक अपनी 

स�यता की परत� उतारकर यु� के मैदान म� उतरता है।

जसेै ही लाउड�पीकर पर घोषणा होती है िक 'भोजन शु� हो चुका है', 

पडंाल म� एक अजीब सी बेचनैी फैल जाती है। लोग जो अब तक सोफे 

पर बैठकर राजनीित और �टॉक माक� ट की बात� कर रहे थे, अचानक 

उनकी आँख� म� एक िशकारी वाली चमक आ जाती है। यह वो �ण है 

जब सूट-बूट पहने स�य स�न भी अपनी �टे को ढ़ाल बनाकर 'पनीर-ए-

खास' की कड़ाही की ओर ऐसे दौड़ते ह�, मानो वह� से मो� का �ार 

खुलता हो।

�ेट का आ�कटे�चर: एक इंजीिनय�रग चम�कार

एक औसत भारतीय की शादी की �टे 'िसिवल इंजीिनय�रग' का एक 

उ�कृ� और डरावना नमूना होती है। चुनौती यह है िक �टे का �े�फल 

सीिमत है और �यंजन असीिमत। यहा ँहर �यि� एक वा�तुकार बन 

जाता है। �टे के एक कोने म� 'चाऊमीन' का पहाड़ बनाया जाता है, जो 

एक सुर�ा दीवार का काम करता है तािक पीछे से आती हुई 'दाल 

मखनी' की बाढ़ 'गुलाब जामुन' के मीठे �ीप को न डुबो दे। �टे पर जगह 

बनाने की ज�ोजहद ऐसी होती है िक लोग सलाद के प�� को केवल 

'बाउं�ी वॉल' की तरह इ�तेमाल करते ह�।

िवडंबना देिखए, िजस �यि� ने जीवन भर सादा भोजन िकया है, वह भी 

यहा ँआकर '�यूजन कुजीन' का आिव�कार कर डालता है। म�ने अपनी 

आँख� से लोग� को 'मंचूिरयन' की �वेी के साथ 'िम�सी रोटी' खाते देखा 

है। यह एक ऐसा द�ृय है िजसे देखकर शायद चीन और भारत के 

राजनियक संबंध खतरे म� पड़ जाएं।

सलाद काउंटर का स�ाटा और रायते का फैलाना

बुफ़े के मैदान म� अगर कह� शािंत और स�ाटा िमलता है, तो वह है 

'सलाद काउंटर'। यहा ँसज ेहुई गाजर, मूली और खीरे ऐसे उदास िदखते 

ह� जसेै िकसी पाट� म� िबना बुलाए आए मेहमान। लोग यहा ँसे ऐसे गुज़रते 

ह� जसेै यह कोई �ितबंिधत �े� हो। कोई बहुत ही 'डाइट कॉ��शयस' 

�ाणी अगर वहा ँ�क भी जाए, तो पीछे से आती भीड़ उसे ऐसी नफरत 

भरी िनगाह� से देखती है मानो उसने कोई अपराध कर िदया हो।

इसके ठीक िवपरीत 'रायता' काउंटर पर एक अलग ही संघष� चल रहा 

होता है। रायते का कटोरा अ�सर इतना बड़ा होता है िक उसम� पूरा 

मोह�ा डूब जाए। लेिकन सम�या यह है िक रायता डालने वाला 'चमचा' 

हमेशा गायब रहता है या िफर वह उस दही के महासागर की गहराई म� 

कह� समािध ले चुका होता है। लोग अपनी �टे झुकाकर डायरे�ट रायता 

डालने की कोिशश करते ह�, और यह� से 'रायता फैलने' के मुहावरे का 

ज�म होता है। सफेद कुत� पर बंूदी वाले रायते के छ�टे भारतीय शादी का 

एक 'अिनवाय� पदक' ह�।

अिड़यल िर�तेदार और 'लाइव कम��ी' दल

हर बुफ़े कु��े� म� कुछ ऐसे 'िवशेष�' होते ह� िजनका काम खाना नह�, 

ब��क खाने की बुराई करना होता है। ये वे लोग ह� जो अपनी �टे म� तीन 

तरह की स��ज़या ँऔर पाचँ पूिड़या ँदबाए खड़े ह�ग,े लेिकन उनकी 

ज़बान पर एक ही वा�य होगा— "िपछली बार पाठक जी की लड़की की 

शादी म� नमक इससे बेहतर था।’’

ये लोग बुफ़े काउंटर के पास खड़े होकर 'लाइव कम��ी' करते ह�। "अरे 

भाई साहब, �भडी थोड़ी क�ी रह गई है" या "लगता है हलवाई ने घी म� 

कंजूसी की है।" इनकी आलोचना के बावजूद, इनकी �टे सबसे ऊँची 

भरी होती है। ये लोग खाने को चखते नह� ह�, उसका 'पो�टमाट�म' करते 

ह�। जब ये रसगु�े को च�मच से दबाकर उसकी चाशनी की सघनता 

(Density) चके करते ह�, तो लगता है जसेै िकसी लैब म� रॉकेट �यूल का 

परी�ण हो रहा हो।
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हा�या�पद लखे

आलोक पाठक 
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क� �ीय अ�ययन एवं िवकास क� �, 

राचंी   

भारतीय शािदय� का 

'बुफ़े' कु��े�
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नॉन-वेज का 'सी�ेट िमशन’

अगर शादी म� मासंाहार (Non-Veg) का काउंटर है, तो वहा ँका द�ृय 

िकसी 'खुिफया िमशन' जसैा होता है। शाकाहारी और मासंाहारी काउंटर� 

के बीच की दरूी को लोग ऐसे पार करते ह� जसेै भारत-पािक�तान का 

बॉड�र। कुछ लोग ऐसे भी होते ह� जो घर म� क�र शाकाहारी होते ह�, 

लेिकन यहा ँ�टे को ितरछा करके 'िफश �ाई' के काउंटर की ओर सरक 

जाते ह�। उनकी नज़र� लगातार चार� तरफ घूमती रहती ह� िक कह� कोई 

पिरिचत उ�ह� इस 'पाप' को करते देख न ले। यह िकसी जासूसी िफ�म के 

�ाइमे�स से कम रोमाचंक नह� होता।

आइस�ीम का अंितम चरण

जब पटे अपनी पूरी �मता से ऊपर भर चुका होता है और शट� का 

आिखरी बटन 'इ�तीफा' देने की धमकी दे रहा होता है, तभी दरू से 

आवाज़ आती है— "भाई साहब, वनीला ख�म होने वाली है!" यह सुनते 

ही जनता की मृत�ाय चतेना िफर से जाग उठती है।

आइस�ीम काउंटर पर जो भगदड़ मचती है, उसे देखकर सुनामी भी 

अपना रा�ता बदल ले। लोग िपघलती हुई आइस�ीम के कप� पर ऐसे 

टूटते ह� जसेै रेिग�तान म� �यासे को पानी िमल गया हो। ब� ेयहा ँसबसे 

खतरनाक यो�ा सािबत होते ह�; वे बड़� के परै� के बीच से िनकलकर 

कप हिथया लेते ह�। यहा ँन कोई बड़ा है, न कोई छोटा, बस सबके हाथ म� 

एक लकड़ी की च�मच है और आँख� म� िहम �ीम की हवस।

यु� के बाद का स�ाटा

जसेै-जसेै रात बीतती है, कु��े� का मैदान शातं होने लगता है। �टे� अब 

'ड�टिबन' के पास ढ़ेर हो चुकी होती ह�। लोग अब सोफ� पर 'अध�-मू�छत' 

अव�था म� पड़े होते ह�। िकसी का पटे फूल चुका है, तो कोई स�फ और 

िम�ी के िड�बे पर अंितम हमला बोल रहा है।

शादी से बाहर िनकलते व�, वही लोग िज�ह�ने पनीर के िलए तलवार� 

भाजंी थ�, एक-दसूरे से कहते ह�— "यार, खाना कुछ खास नह� था, बस 

ठीक-ठाक ही था।" और िफर, अपने भारी पटे के साथ वे घर की ओर 

�ख करते ह�, अगले ह�ते होने वाली दसूरी शादी के 'कु��े�' की तैयारी 

करने के िलए।

भारतीय शािदय� का यह बुफ़े दरअसल भोजन नह�, एक 'अनुभव' है। 

यह हमारी उस जीजीिवषा (Will to survive) का �माण है िक हम चाहे 

िकतने भी अमीर या गरीब �य� न ह�, मु�त के '�टाट�र' और 'पनीर' के 

िलए हम अपनी जान की बाज़ी लगा सकते ह�।
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सकारा�मक सोच का �भाव

सूरज और मोिहत दो दो�त थे। दोन� म� बहुत गहरी दो�ती थी। दोन� दो�त� के �वभाव लगभग समान थे। लेिकन दोन� दो�त� म� एक बात का अंतर 

था। सूरज अपनी सकारा�मक सोच के िलए जाना जाता था। जबिक, मोिहत का नजिरया िकसी भी पहलू के नकारा�मक कारण� पर होता था। 

िजसके कारण उसे हर जगह मु��कल� का सामना करना पड़ता था।

सूरज और मोिहत की परी�ा होने वाली थी। सूरज की तैयारी अ�छी थी। वह पढ़� हुए अ�याय का बार-बार िरवीजन कर रहा था। जबिक मोिहत 

हमेशा कोई नया अ�याय पढ़ने की कोिशश करता था। िफर एकाएक उसके िदमाग म� बात आती िक इस अ�याय से �� नह� आ सकता और िफर 

उस अ�याय को छोड़कर िकसी और अ�याय को पढ़ने लगता। इस तरह से उसकी िकसी भी अ�याय पर पकड़ मजबूत नह� थी।

एक िदन सूरज ने मोिहत को समझाया िक अब हमारे पास अिधक समय नह� ह�। िजस अ�याय पर तु�हारी पकड़ मजबूत ह� उसी को बार-बार पढ़ो। 

िजससे तु�हारी समझ अ�छी हो जाएगी। लेिकन, मोिहत हमेशा यही सोचता था िक इस अ�याय से �� नह� आया तो। परी�ा हुई, परी�ा हाल म� पपेर 

देखकर मोिहत का िसर चकरा गया। ��प� म� छोड़े हुए अ�याय म� से कई �� पूछे गए थे। िजसे मोिहत ने अ�छे से नह� पढ़ा था। इस तरह से उसका 

पपेर अ�छा नह� हुआ।

सीख - सकारा�मक सोच के साथ िलया गया फैसला सदैव सफलता की ओर ले जाता है। 

-�ोत : मु� �ान कोश िविकपीिडया...

�ेरक �संग

Internal

Internal

Internal



��तावना

आधुिनक युग म� आ�थक िवकास और तकनीकी �गित एक-दसूरे के 

पूरक बन चुके ह�। िकसी भी देश की अथ��यव�था को सुदढ़ृ बनाने म� 

ब��कग �णाली की मह�वपूण� भूिमका होती है। ब�क न केवल लोग� की 

बचत को सुरि�त रखते ह�, ब��क उ�ह� िनवेश और ऋण के मा�यम से 

आ�थक गितिविधय� को बढ़ावा भी देते ह�। भारत म� िपछले कुछ वष� म� 

ब��कग �े� म� �यापक पिरवत�न देखने को िमले ह�। िवशेष �प से 

िडिजटल तकनीक� के उपयोग ने ब��कग सेवाओं को अिधक सरल, तेज 

और सुरि�त बना िदया है। आज इंटरनेट ब��कग, मोबाइल ब��कग, 

यूपीआई और िडिजटल भुगतान �णाली के मा�यम से लोग घर बैठे 

ब��कग सेवाओं का लाभ उठा रहे ह�। िडिजटल ब��कग ने भारत की 

अथ��यव�था को नई गित दी है और िव�ीय समावेशन को भी बढ़ावा 

िदया है।

भारत म� ब��कग �णाली का मह�व

ब�क िकसी भी देश की आ�थक संरचना का एक मह�वपूण� आधार होते 

ह�। वे लोग� से जमा रािश एकि�त करके उसे उ�ोग, �यापार और कृिष 

जसेै िविभ� �े�� म� िनवेश करते ह�। इस �ि�या के मा�यम से उ�पादन म� 

वृि� होती है, रोजगार के अवसर उ�प� होते ह� और देश की आ�थक 

�गित को गित िमलती है। इस �कार ब��कग �णाली आ�थक िवकास 

और िव�ीय ��थरता बनाए रखने म� मह�वपूण� भूिमका िनभाती है।

भारत म� ब��कग �णाली मु�य �प से तीन �कार की होती 

है—साव�जिनक �े� के ब�क, िनजी �े� के ब�क और सहकारी ब�क। 

साव�जिनक �े� के ब�क सरकार के �वािम�व म� होते ह� और देश के 

िविभ� �े�� म� �यापक �तर पर ब��कग सेवाएँ �दान करते ह�। िनजी �े� 

के ब�क आधुिनक तकनीक और बेहतर सेवा के मा�यम से ब��कग 

�णाली को अिधक �भावी बनाते ह�। वह� सहकारी ब�क मु�य �प से 

�ामीण और �थानीय �तर पर काय� करते ह� तथा िकसान� और छोटे 

�यापािरय� को िव�ीय सहायता �दान करते ह�।

इन सभी ब��कग सं�थान� का मु�य उ�े�य लोग� को सुरि�त और 

सुिवधाजनक िव�ीय सेवाएँ उपल�ध कराना तथा आ�थक िवकास को 

बढ़ावा देना है। भारतीय िरज़व� ब�क (RBI) देश की क� �ीय ब��कग सं�था 

है, जो पूरे ब��कग तं� का िनयमन और िनयं�ण करती है। आरबीआई 

की नीितया ँमौि�क ��थरता बनाए रखने, मु�ा�फीित को िनयंि�त करने 

और देश की िव�ीय �णाली को मजबूत बनाने म� मह�वपूण� भूिमका 

िनभाती ह�।

भारत की अथ��यव�था म� ब��कग �े� का योगदान

भारत की आ�थक �गित म� ब��कग �े� का योगदान अ�यंत मह�वपूण� 

है। ब�क िविभ� �े�� को ऋण �दान करके आ�थक गितिविधय� को 

बढ़ावा देते ह� और िवकास की �ि�या को गित देते ह�। उ�ोग और 

�यापार के िव�तार के िलए िव�ीय सहायता उपल�ध कराना, कृिष �े� 

के िवकास के िलए िकसान� को ऋण �दान करना तथा लघु और म�यम 

उ�ोग� (MSME) को �ो�साहन देना ब��कग �णाली की �मुख 

भूिमकाओं म� शािमल है। इसके अितिर� ब�क िविभ� िनवेश और 

िव�ीय योजनाओं के मा�यम से नए �यवसाय� को बढ़ावा देते ह�, िजससे 

रोजगार के अवसर भी उ�प� होते ह�।

ब��कग �णाली बचत और िनवेश के बीच एक मह�वपूण� कड़ी के �प म� 

काय� करती है। लोग अपनी बचत ब�क म� जमा करते ह� और ब�क उस 

धन को िविभ� उ�पादक �े�� म� िनवेश के �प म� उपल�ध कराते ह�। 

इससे आ�थक गितिविधय� म� वृि� होती है, उ�पादन �मता बढ़ती है 

और देश की सम� अथ��यव�था मजबूत होती है। साथ ही ब��कग �े� 

िव�ीय समावेशन को भी बढ़ावा देता है, िजसके मा�यम से समाज के 

िविभ� वग� को ब��कग सेवाओं से जोड़ा जाता है। वत�मान समय म� 

भारत िव� की �मुख अथ��यव�थाओं म� से एक बनता जा रहा है और 

इस िवकास म� ब��कग �े� की भूिमका अ�यंत मह�वपूण� है। िडिजटल 

ब��कग, िफनटेक नवाचार और आधुिनक तकनीक� के उपयोग ने 

ब��कग सेवाओं को अिधक �भावी, पारदश� और सुलभ बना िदया है, 

िजससे भारत की आ�थक �गित को नई िदशा िमल रही है।
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िडिजटल ब��कग का िवकास

िडिजटल ब��कग आधुिनक ब��कग �णाली का एक मह�वपूण� अंग म� 

बन चुकी है। िडिजटल ब��कग के मा�यम से �ाहक िबना ब�क शाखा म� 

जाए अपने मोबाइल या कं�यूटर के मा�यम से ब��कग सेवाओं का 

उपयोग कर सकते ह�। इससे ब��कग सेवाएँ अिधक सुिवधाजनक, तेज 

और समय की बचत करने वाली बन गई ह�। आज के िडिजटल युग म� 

ब��कग काय� के िलए ब�क की शाखा म� जाने की आव�यकता बहुत कम 

रह गई है, �य�िक अिधकाशं सेवाएँ ऑनलाइन उपल�ध हो चुकी ह�।

भारत म� िडिजटल ब��कग के �मुख मा�यम� म� इंटरनेट ब��कग, मोबाइल 

ब��कग, यूपीआई (UPI), एटीएम, डेिबट और �ेिडट काड� तथा 

िडिजटल वॉलेट शािमल ह�। इन मा�यम� की सहायता से लोग आसानी 

से अपने ब�क खात� का �बंधन कर सकते ह� और िविभ� �कार के 

िव�ीय लेन-देन कर सकते ह�। िवशेष �प से यूपीआई �णाली ने 

िडिजटल भुगतान को अ�यंत सरल और लोकि�य बना िदया है, िजसके 

मा�यम से लोग कुछ ही सेकंड म� एक खाते से दसूरे खाते म� धन 

ह�तातंिरत कर सकते ह�।

िडिजटल ब��कग के मा�यम से धन ह�तातंरण, िबल भुगतान, 

ऑनलाइन खरीदारी, िटकट बु�कग तथा अ�य कई िव�ीय सेवाएँ बहुत 

आसान हो गई ह�। इसके साथ ही िडिजटल ब��कग ने आ�थक लेन-देन 

को अिधक पारदश� और सुरि�त बनाया है। आज छोटे दकुानदार� से 

लेकर बड़े �यापािरय� तक सभी िडिजटल भुगतान �णाली का उपयोग 

कर रहे ह�, िजससे भारत की िडिजटल अथ��यव�था को तेजी से बढ़ावा 

िमल रहा है।

भारत म� िडिजटल भुगतान की �ांित

भारत म� िडिजटल भुगतान �णाली ने िपछले कुछ वष� म� अ�यिधक 

िवकास िकया है। िवशेष �प से यूपीआई (Unified Payments 

Interface) ने िडिजटल लेन-देन को सरल, तेज और अ�यंत लोकि�य 

बना िदया है। आज लोग मोबाइल एि�केशन के मा�यम से आसानी से 

भुगतान कर सकते ह�। छोटे दकुानदार� से लेकर बड़े �यापािरय� तक 

सभी िडिजटल भुगतान �णाली को अपना रहे ह�। मोबाइल फोन और 

इंटरनेट की बढ़ती उपल�धता के कारण िडिजटल भुगतान का उपयोग 

तेजी से बढ़ रहा है।

िडिजटल भुगतान के बढ़ते उपयोग से कई मह�वपूण� पिरवत�न देखने को 

िमले ह�। इससे नकदी पर िनभ�रता कम हुई है, आ�थक लेन-देन अिधक 

पारदश� हुए ह� और कर सं�ह म� भी वृि� हुई है। इसके अितिर� 

िडिजटल भुगतान �णाली ने लेन-देन को अिधक सुरि�त और 

सुिवधाजनक बना िदया है। लोग अब िबजली िबल, मोबाइल िरचाज,�  

ऑनलाइन खरीदारी, िटकट बु�कग और अ�य कई भुगतान िडिजटल 

मा�यम से आसानी से कर सकते ह�।

सरकार �ारा िडिजटल इंिडया अिभयान और िविभ� �ो�साहन 

योजनाओं के मा�यम से िडिजटल भुगतान को बढ़ावा िदया गया है। 

इसके पिरणाम�व�प भारत आज िव� के सबसे तेजी से बढ़ते 

िडिजटल भुगतान बाजार� म� से एक बन गया है। यह पिरवत�न न केवल 

ब��कग �णाली को आधुिनक बना रहा है ब��क देश की अथ��यव�था को 

भी अिधक मजबूत और पारदश� बना रहा है।

केस �टडी 1 – �धानमं�ी जनधन योजना

�धानमं�ी जनधन योजना भारत म� िव�ीय समावेशन को बढ़ावा देने के 

िलए शु� की गई एक मह�वपूण� योजना है। इस योजना का उ�े�य 

समाज के उन वग� तक ब��कग सेवाएँ पहँुचाना है जो पहले औपचािरक 

ब��कग �णाली से जुड़े नह� थे। इस योजना के अंतगत�  करोड़� लोग� के 

ब�क खाते खोले गए ह�, िजससे आम नागिरक� को ब��कग सुिवधाओं का 

लाभ �ा� हो सका है। इन खात� के मा�यम से सरकार की िविभ� 

क�याणकारी योजनाओं की रािश सीधे लाभा�थय� के खात� म� 

�थानातंिरत की जाती है।

�धानमं�ी जनधन योजना के मा�यम से गरीब और �ामीण �े�� के लोग 

भी ब��कग �णाली से जुड़ने म� सफल हुए ह�। इस योजना के अंतगत�  शू�य 

शेष (Zero Balance) खाते खोलने की सुिवधा �दान की गई है, िजससे 

आ�थक �प से कमजोर वग � के लोग भी आसानी से ब�क खाता खोल 

सकते ह�। इसके अितिर� इस योजना के अंतगत�  �प े डेिबट काड�, 

दघु�टना बीमा तथा ओवर�ा�ट जसैी सुिवधाएँ भी उपल�ध कराई जाती 

ह�।

इस योजना ने िव�ीय समावेशन को मजबूत बनाने म� मह�वपूण� भूिमका 

िनभाई है। इससे लोग� म� बचत की आदत िवकिसत हुई है और सरकारी 

योजनाओं का लाभ सीधे लाभा�थय� तक पहँुचने लगा है। इस �कार 

�धानमं�ी जनधन योजना ने भारत की ब��कग �णाली को अिधक 

समावेशी और सश� बनाने म� मह�वपूण� योगदान िदया है।

केस �टडी 2 – यपीआई िडिजटल भुगतान �णालीू

यूपीआई (Unified Payments Interface) भारत की सबसे सफल 
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और �यापक �प से उपयोग की जाने वाली िडिजटल भुगतान �णाली 

बन चुकी है। इसके मा�यम से �यि� अपने मोबाइल फोन की सहायता 

से तुरंत और सुरि�त तरीके से एक ब�क खाते से दसूरे ब�क खाते म� पसैा 

भेज सकता है। यह �णाली सरल, तेज और उपयोगकत� के अनुकूल 

होने के कारण देशभर म� अ�यिधक लोकि�य हो गई है। फ़ोन प,े गूगल प े

और पटेीएम जसैी मोबाइल एि�केशन ने यूपीआई आधािरत भुगतान 

को आम लोग� तक पहँुचाने म� मह�वपूण� भूिमका िनभाई है। इन ऐ�स के 

मा�यम से लोग कुछ ही सेकंड म� भुगतान कर सकते ह�, िजससे दैिनक 

जीवन म� होने वाले छोटे-बड़े लेन-देन अ�यंत आसान हो गए ह�।

इस �णाली ने छोटे �यापािरय�, दकुानदार� और �थानीय िव�ेताओं को 

भी िडिजटल अथ��यव�था से जोड़ िदया है। आज छोटे दकुान�, स�ज़ी 

िव�ेताओं और सड़क िकनारे �यापार करने वाले लोग� के पास भी 

�यूआर कोड आधािरत भुगतान की सुिवधा उपल�ध है। इससे न केवल 

लेन-देन की �ि�या सरल हुई है ब��क नकद पसेै की आव�यकता भी 

कम हुई है। यूपीआई �णाली ने भारत म� िडिजटल भुगतान को एक नई 

िदशा �दान की है। इसके मा�यम से आ�थक लेन-देन अिधक पारदश� 

और सुरि�त हुए ह� तथा िडिजटल अथ��यव�था को तेजी से बढ़ावा िमला 

है। आज भारत िव� के सबसे बड़े िडिजटल भुगतान बाजार� म� से एक 

बन चुका है, िजसम� यूपीआई �णाली की मह�वपूण� भूिमका है।

केस �टडी 3 – िफनटेक कंपिनय� का िवकास

भारत म� हाल के वष� म� िफनटेक (Fintech) कंपिनय� का तेजी से 

िवकास हुआ है। िफनटेक श�द फाइन�स और टे�ोलॉजी के संयोजन से 

बना है, िजसका अथ� है तकनीक के मा�यम से िव�ीय सेवाओं को 

अिधक सरल, तेज और �भावी बनाना। िफनटेक कंपिनया ँिडिजटल 

तकनीक� का उपयोग करके ब��कग और िव�ीय सेवाओं को आम 

लोग� तक आसानी से पहँुचाने का काय� करती ह�।

िफनटेक के मा�यम से आज कई �कार की आधुिनक िव�ीय सेवाएँ 

उपल�ध हो रही ह�, जसेै िडिजटल ऋण, ऑनलाइन िनवेश, मोबाइल 

भुगतान और िडिजटल बीमा सेवाएँ। इन सेवाओं के कारण लोग� के 

िलए िव�ीय लेन-देन और िनवेश करना पहले की तुलना म� कह� अिधक 

आसान हो गया है। मोबाइल एि�केशन और ऑनलाइन �टेफॉम� के 

मा�यम से लोग कुछ ही िमनट� म� ऋण �ा� कर सकते ह�, िनवेश कर 

सकते ह� या बीमा सेवाओं का लाभ उठा सकते ह�।

िफनटेक कंपिनय� ने िवशेष �प से युवाओं और छोटे �यवसाय� के िलए 

िव�ीय सेवाओं को अिधक सुलभ बनाया है। इसके अितिर� इन 

कंपिनय� ने ब��कग �णाली को अिधक आधुिनक और तकनीकी �प से 

स�म बनाने म� भी मह�वपूण� भूिमका िनभाई है। िफनटेक के िवकास से 

िडिजटल अथ��यव�था को भी बढ़ावा िमला है और िव�ीय सेवाओं का 

दायरा समाज के अिधक लोग� तक पहँुच पाया है।

इस �कार िफनटेक कंपिनया ँभारत की आधुिनक ब��कग और िव�ीय 

�णाली को मजबूत बनाने म� मह�वपूण� योगदान दे रही ह� और भिव�य म� 

इनकी भूिमका और भी अिधक मह�वपूण� होने की संभावना है।

िडिजटल �पया (CBDC) की शु�आत

भारतीय िरज़व� ब�क ने हाल के वष� म� िडिजटल मु�ा अथ�त िडिजटल 

�पया (Central Bank Digital Currency – CBDC) की शु�आत 

की है। िडिजटल �पया एक �कार की इले��ॉिनक मु�ा है िजसे सीधे 

क� �ीय ब�क �ारा जारी िकया जाता है। यह पारंपिरक कागज़ी मु�ा का 

िडिजटल �प है, िजसका उपयोग ऑनलाइन और िडिजटल लेन-देन के 

िलए िकया जा सकता है। इसका मु�य उ�े�य िडिजटल भुगतान �णाली 

को अिधक सुरि�त, तेज और �भावी बनाना है।

िडिजटल �पये की िवशेषता यह है िक यह क� �ीय ब�क �ारा िनयंि�त 

होता है, इसिलए इसकी िव�सनीयता और सुर�ा अिधक होती है। 

इसके मा�यम से �यि� िबना िकसी म�य�थ के सीधे िडिजटल �प म� 

भुगतान कर सकता है। इससे लेन-देन की �ि�या और अिधक सरल 

तथा पारदश� हो सकती है। इसके अितिर� िडिजटल �पया नकदी 

�बंधन की लागत को भी कम कर सकता है और िडिजटल अथ��यव�था 

को बढ़ावा दे सकता है।

भिव�य म� िडिजटल �पया भारत की िव�ीय �णाली को और अिधक 

आधुिनक बनाने म� मह�वपूण� भूिमका िनभा सकता है। यह िडिजटल 

ब��कग, िफनटेक सेवाओं और ऑनलाइन भुगतान �णािलय� के साथ 

िमलकर एक मजबूत िडिजटल आ�थक ढाचँा तैयार कर सकता है। 

साथ ही इससे िव�ीय समावेशन को भी बढ़ावा िमल सकता है, �य�िक 

दरूदराज के �े�� म� रहने वाले लोग भी िडिजटल मा�यम से आसानी से 

िव�ीय लेन-देन कर सक� ग।े

इस �कार िडिजटल �पया भारत की उभरती हुई िडिजटल अथ��यव�था 

को और अिधक सश� बनाने की िदशा म� एक मह�वपूण� कदम माना 

जा सकता है।
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ब��कग �े� की चुनौितयाँ

हालािँक ब��कग �े� ने िपछले कुछ वष� म� उ�ेखनीय �गित की है, िफर 

भी इसके सामने कई मह�वपूण� चुनौितया ँमौजूद ह�। तेजी से बढ़ती 

िडिजटल ब��कग सेवाओं, बढ़ती �ित�पध� और आ�थक पिरवत�न� के 

कारण ब��कग �णाली को िविभ� �कार की सम�याओं का सामना 

करना पड़ रहा है। इन चुनौितय� का �भाव न केवल ब��कग सं�थान� पर 

पड़ता है, ब��क यह देश की सम� आ�थक �यव�था को भी �भािवत 

कर सकता है।

सबसे �मुख चुनौती साइबर सुर�ा से संबंिधत है। िडिजटल ब��कग के 

बढ़ते उपयोग के साथ-साथ साइबर अपराध� का खतरा भी बढ़ गया है। 

ऑनलाइन धोखाधड़ी, िफ�शग, है�कग और डेटा चोरी जसैी घटनाएँ 

ब��कग �णाली के िलए गभंीर �चता का िवषय बन गई ह�। इसिलए ब�क� 

के िलए यह आव�यक हो गया है िक वे अपनी सुर�ा �णाली को मजबूत 

कर� और �ाहक� को सुरि�त िडिजटल लेन-देन के बारे म� जाग�क 

कर�।

दसूरी मह�वपूण� चुनौती िडिजटल सा�रता की कमी है। �ामीण और 

दरूदराज के �े�� म� अभी भी कई लोग िडिजटल ब��कग सेवाओं के 

उपयोग के बारे म� पूरी जानकारी नह� रखते। इस कारण वे िडिजटल 

सुिवधाओं का पूरा लाभ नह� उठा पाते। इसिलए सरकार और ब�क� �ारा 

लोग� को िडिजटल सा�रता के बारे म� िशि�त करने और जाग�कता 

बढ़ाने की आव�यकता है।

इसके अितिर� गरै िन�पािदत पिरसंपि�या ँ (Non-Performing 

Assets – NPA) भी ब��कग �े� के िलए एक बड़ी चुनौती ह�। जब 

उधार लेने वाले �यि� या सं�थाएँ समय पर ऋण वापस नह� कर पाते, 

तो वह ऋण एनपीए म� बदल जाता है। इससे ब�क� की िव�ीय ��थित पर 

दबाव पड़ता है और उनकी ऋण देने की �मता भी �भािवत होती है। 

इसिलए ब�क� के िलए �भावी ऋण �बंधन और जोिखम िनयं�ण 

�णाली िवकिसत करना अ�यंत आव�यक है।

इन चुनौितय� के बावजूद ब��कग �े� िनरंतर सुधार और तकनीकी 

नवाचार के मा�यम से �वयं को अिधक मजबूत बनाने का �यास कर 

रहा है। उिचत नीितय�, बेहतर �बंधन और जाग�कता काय��म� के 

मा�यम से इन सम�याओं को कम िकया जा सकता है और ब��कग 

�णाली को अिधक सुरि�त, सश� और �भावी बनाया जा सकता है।

भिव�य की ब��कग �णाली

भिव�य म� ब��कग �णाली और अिधक तकनीकी आधािरत होने वाली 

है। तेजी से िवकिसत होती िडिजटल तकनीक� के कारण ब��कग सेवाओं 

म� िनरंतर पिरवत�न देखने को िमल रहा है। आने वाले समय म� ब��कग 

�े� म� नई तकनीक� का उपयोग बढ़ेगा, िजससे सेवाएँ अिधक तेज, 

सुरि�त और �ाहक-क� ि�त बन�गी।

नई तकनीक� जसेै आ�टिफिशयल इंटेिलजस�  (A r t i f i c i a l 

Intelligence), �ॉकचने तकनीक और िफनटेक नवाचार� के उपयोग 

से ब��कग सेवाएँ और अिधक �भावी बन�गी। आ�टिफिशयल इंटेिलजस�  

की सहायता से �ाहक सेवा को बेहतर बनाया जा सकता है, जसेै चटैबॉट 

और �वचािलत सहायता �णाली के मा�यम से �ाहक� की सम�याओं 

का तुरंत समाधान िकया जा सकता है। इसके साथ ही डेटा िव�ेषण के 

मा�यम से ब�क� को �ाहक� की आव�यकताओं को बेहतर तरीके से 

समझने म� सहायता िमलती है।

�ॉकचने तकनीक ब��कग लेन-देन को अिधक सुरि�त और पारदश� 

बनाने म� मह�वपूण� भूिमका िनभा सकती है। यह तकनीक डेटा को 

सुरि�त तरीके से सं�िहत करती है और लेन-देन म� धोखाधड़ी की 

संभावना को कम करती है। वह� िफनटेक कंपिनय� के नवाचार� के 

कारण ब��कग सेवाएँ अिधक सरल, तेज और सुलभ बन रही ह�, िजससे 

�ाहक कह� भी और कभी भी िव�ीय सेवाओं का उपयोग कर सकते ह�।

भिव�य म� िडिजटल भुगतान �णाली, ऑनलाइन ब��कग और मोबाइल 

ब��कग का उपयोग और अिधक बढ़ने की संभावना है। साथ ही िडिजटल 

मु�ा और उ�त साइबर सुर�ा तकनीक� के मा�यम से ब��कग �णाली 

को और अिधक मजबूत बनाया जाएगा। इस �कार आधुिनक 

तकनीक� के उपयोग से भिव�य की ब��कग �णाली अिधक सुरि�त, 

पारदश� और �भावी बनने की िदशा म� आग ेबढ़ रही है।

िन�कष� 

िन�कष� �प म� कहा जा सकता है िक ब��कग �णाली िकसी भी देश की 

अथ��यव�था की रीढ़ होती है। भारत म� िडिजटल ब��कग के िवकास ने 

ब��कग सेवाओं को अिधक सरल, तेज और सुरि�त बना िदया है। 

यूपीआई, मोबाइल ब��कग और िफनटेक तकनीक� के मा�यम से िव�ीय 

लेन-देन अिधक सुिवधाजनक और पारदश� हो गए ह� तथा आ�थक 

गितिविधय� को भी गित िमली है।

�धानमं�ी जनधन योजना जसैी पहल ने िव�ीय समावेशन को बढ़ावा 

देकर समाज के िविभ� वग� को ब��कग �णाली से जोड़ने म� मह�वपूण� 

भूिमका िनभाई है। य�िप साइबर सुर�ा, िडिजटल सा�रता और 

एनपीए जसैी चुनौितया ँअभी भी मौजूद ह�, िफर भी आधुिनक तकनीक� 

और �भावी नीितय� के मा�यम से इनका समाधान संभव है।

इस �कार िडिजटल तकनीक� के िव�तार के साथ भारत की ब��कग 

�णाली लगातार मजबूत हो रही है और भिव�य म� देश की आ�थक 

�गित म� और भी मह�वपूण� भूिमका िनभाएगी।
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नारायणपुर, सरगुजा, बीजापुर, सुकमा,

ऐितहािसक जनजातीय सं�कृित �कृित के संगमा ।

मोहला-मानपुर-अंबागढ़ चौकी की अपनी कहानी है,

ढोकरा कला क�डागावं की दिुनया दीवानी है ।।

उदंती सीतानदी अभयार�य और रािजम कंुभ गिरयाबंद के है िह�से,

काकेंर के कंकािलन मंिदर, कबीरधाम भोरमदेव के कई है िक�से।

बेमेतरा और सूरजपुर की िम�ी उपजाऊ है बड़ी,

 महासमंुद म� िसरपुर �ाचीन मंिदर, बौ� �थल जीवन की है कड़ी ।।

छ�ीसगढ़ की धरती सच म� है संसाधन� का भंडार,

दगु-� िभलाई �टील �ांट, बलौदा बाजार-भाटापारा म� है सीम�ट की 

भरमार।

 िगरोधपुरी म� सबने अपने शीश सजदे म� झुकाए ह�,

 यहा ं�ेम और समानता के गीत हमेशा गाये ह�।।

जाजंगीर-चापा भी चावल उ�पादन की होड़ म� है,

कोिरया म� कोयला खदान, �ाकृितक संुदरता भी ज़ोर पर ह�।

खूबसूरत पहािड़या ंजशपुर के माथे का ताज ह�,

मंुगलेी को म�कू�ीप और धा�मक �थल का नाज़ ह�।।

ऐितहािसक िकल� का आकष�ण सारंगढ़ िबलाईगढ़ जी,

नया िजला बन कर ‘शि�’ भी सजाई गई जी ।

कला-संगीत उ�ोग के भाव है हवाओं म�,

रायगढ़ की िमठास घुली है हर िफज़ाओं म� ।।

तातापानी गम� जल का अनुपम है ये मेल,

बलरामपुर की गोद म� िखलता है यह खले ।

मन��गढ़-िचरिमरी-भरतपुर कोयला खनन को अपण�  है,

मेरा छ�ीसगढ़ िवकिसत भारत के सपने का दपण�  है ।।

मा ंदंते�री की छ�छाया हर कण म� है समाया,

यह सौभा�य दंतेवाड़ा-जगदलपुर ने है पाया।

हर िजले म� बसता एक िह�द�ुतान,

इसके इितहास का �कृित भी करती गान ।।
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छ�ीसगढ़ महतारी के आंचल म� जो है तारे,

हर तारा िबखरता यहा ंसं�कृत के उिजयारे ।

धान का कटोरा और �कृित की छटा िनराली है,

छ�ीसगढ़ माला म� 33 िजल� की मोती डाली है ।।

रायपुर राजधानी, कोरबा िबजली की रानी ह�,

ताल से ताल िमलाता खरैागढ़, िबलासपुर सब से िसआनी ह�।

उ� �यायालय, रेलवे मु�यालय िबलासपुर की शान,

खरैागढ़-छूईखदान-गडंई-इंिदरा कला संगीत िव�ािव�यालय है मान।

राजनादंगावं म� मंिदर� का इितहास है भारी,

गौरेला-प�� ा-मरवाही अमरकंटक तक िदलाएगी सवारी ।

सज आई गगंरेल बाधं धमतरी म� �यारी,

तादंलुा बाधं और कृिष उ�पादन भी बालोद म� हुई दलुारी ।।

�ाकृितक संपदा का उपहार है ब�तर,

गूजंता हर धारा का मधुर सार है ब�तर ।

िच�कूट की धारा, लोकगीत की धुन,

िम�ी के महक, सं�कृत, संघष�, �वािभमान के गुण ।।

घने जगंल कल-कल झरने हिरयाली का है िव�तार,

धरती का �वग � ही मान लो मेरा ब�तर संुदर अपार ।

सरगुजा की सरगम, ब�तर की बात,

जशपुर की जुगलबंदी, धमतरी के ज�बात ।।

छ�ीसगढ़ धारा

किवता

स�य देव कोसिरया 
�ाहक सेवा सहयोगी 

क�डागावँ शाखा 
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म� जब गुजरात या�ा को याद करता हँू तो ऐसा लगता है जसेै मन िकसी 

शातं और पिव� �मृित म� लौट गया हो। जीवन की रोज़मर� की भागदौड़ 

म� कई बार हम अपने भीतर की शािंत को खो देते ह�, लेिकन कुछ या�ाएँ 

ऐसी होती ह� जो हम� िफर से अपने आप से जोड़ देती ह�। हमारी गुजरात 

की यह या�ा भी कुछ ऐसी ही रही। हमारे घर म� कई वष� से एक परंपरा 

चली आ रही है िक हर साल की शु�आत हम भगवान िशव के िकसी 

�योितिल�ग के दश�न से करते ह�। यह परंपरा धीरे-धीरे हमारे जीवन का 

एक अहम िह�सा बन गई है। हम� हमेशा लगता है िक जब वष� की 

शु�आत भगवान िशव के चरण� म� िसर झुकाकर होती है तो पूरे साल 

उनके आशीव�द की छाया हमारे साथ बनी रहती है। इसी भावना के साथ 

इस बार हमने गुजरात जाने का िन�य िकया। गुजरात की धरती पर 

��थत सोमनाथ और नाग�ेर �योितिल�ग के दश�न करने की इ�छा हमारे 

मन म� काफी समय से थी। इसके साथ ही भगवान �ीकृ�ण की पिव� 

नगरी �ारका और समु� के बीच बसे बेट �ारका के दश�न करने का 

िवचार भी हमारे मन म� था। इस या�ा की सबसे खास बात यह थी िक इस 

बार म� अकेला नह� था। मेरी प�ी और मेरी बेटी भी मेरे साथ थ�। पिरवार 

के साथ की गई या�ाएँ हमेशा अिधक यादगार होती ह�, �य�िक रा�ते का 

हर द�ृय और हर अनुभव िकसी कहानी की तरह िदल म� बस जाता है। 

मेरी बेटी इस या�ा को लेकर बहुत उ�सािहत थी। वह बार-बार पूछती थी 

िक समु� िकतना बड़ा होगा, मंिदर िकतना ऊँचा होगा और भगवान का 

घर कैसा िदखगेा। उसकी मासूम िज�ासाएँ सुनकर हम� भी ऐसा लग रहा 

था जसेै हम िकसी साधारण या�ा पर नह� ब��क िकसी पिव� बुलावे पर 

िनकल रहे ह�।

जब हम गुजरात पहँुच े तो सबसे पहले वहा ँ की सादगी और शातं 

वातावरण ने मन को छू िलया। रा�ते के दोन� ओर फैले खते, दरू-दरू तक 

िदखाई देने वाले छोटे गावँ और लोग� के चहेरे पर िदखाई देने वाली सहज 

मु�कान इस बात का एहसास िदलाती है िक भारत की असली संुदरता 

केवल बड़े शहर� म� नह� ब��क इन शातं और सरल �थान� म� भी बसती 

है। हमारी या�ा का पहला पड़ाव था सोमनाथ। जसेै-जसेै हम सोमनाथ 

के करीब पहँुच रहे थे, समु� की ठंडी हवा और दरू से िदखाई देता मंिदर 

का िशखर मन म� ��ा का भाव और गहरा कर रहा था। सोमनाथ मंिदर 

समु� के िकनारे ��थत है और उसकी भ�यता पहली ही नजर म� मन को 

�भािवत कर देती है। मंिदर का िशखर बहुत ऊँचा है और उसके ऊपर 

लहराता हुआ �वज समु� की तेज हवा म� लगातार फहराता रहता है। 

कहा जाता है िक यह �वज िदन म� कई बार बदला जाता है और इसे 

बदलने की परंपरा सिदय� से चली आ रही है। जब हम मंिदर के मु�य �ार 

से अंदर �वेश करते ह� तो ऐसा लगता है जसेै बाहर की दिुनया की सारी 

हलचल पीछे छूट गई हो। भीतर �वेश करते ही एक अलग ही 

आ�या��मक वातावरण महसूस होता है। मंिदर के िवशाल �तंभ� और 

दीवार� पर की गई न�ाशी इतनी संुदर और बारीक है िक उ�ह� देखकर 

लगता है जसेै पुराने समय के कलाकार� ने प�थर म� जान डाल दी हो। 

कह� भगवान िशव के िविभ� �प� की आकृितया ँिदखाई देती ह�, कह� 

माता पाव�ती और गणेश जी की संुदर मू�तया ँबनी हुई ह�। गभ�गृह की ओर 

बढ़ते समय वातावरण और भी गभंीर और पिव� हो जाता है। भीतर 

भगवान िशव का �योितिल�ग �थािपत है िजस पर लगातार अिभषेक 

होता रहता है। पुजारी जल, दधू, दही, घी और शहद से पचंामृत चढ़ाते ह�। 

भ� बेलप�, फूल और धतूरा अ�पत करते ह� और धीरे-धीरे ॐ नमः 

िशवाय का जाप करते रहते ह�। मंिदर म� बजती घंिटय� की मधुर �विन 

और शंख की आवाज पूरे वातावरण को एक िद�य ऊज� से भर देती है। 

उस �ण वहा ँखड़े होकर ऐसा लगता है जसेै मन अपने आप शातं हो गया 

हो और सारी �चताएँ कह� दरू चली गई ह�।

सोमनाथ मंिदर का इितहास भी उतना ही अ�ुत और �ेरणादायक है। 

पौरािणक कथाओं के अनुसार इस मंिदर का िनम�ण सबसे पहले च�ंदेव 

ने भगवान िशव की आराधना के िलए िकया था। कहा जाता है िक 

च�ंदेव को एक शाप िमला था और उस शाप से मुि� पाने के िलए उ�ह�ने 
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यहा ँभगवान िशव की कठोर तप�या की थी। उनकी भि� से �स� 

होकर भगवान िशव ने उ�ह� आशीव�द िदया और तब से यह �थान 

सोमनाथ के नाम से �िस� हो गया। समय के साथ यह मंिदर अ�यंत 

समृ� और �िस� हो गया। दरू-दरू से �यापारी और राजा यहा ँदश�न 

करने आते थे। लेिकन इितहास के प�� म� इस मंिदर ने कई किठन समय 

भी देख।े 1025 ई�वी म� महमूद गजनवी ने इस मंिदर पर आ�मण िकया 

और इसे लूट िलया। इसके बाद भी कई बार िवदेशी आ�मणकािरय� ने 

इसे नुकसान पहँुचाया, लेिकन हर बार भ�� और राजाओं ने िमलकर 

इसे िफर से बनवाया। यही कारण है िक सोमनाथ को केवल एक मंिदर 

नह� ब��क आ�था और साहस का �तीक माना जाता है। आज जो भ�य 

मंिदर िदखाई देता है उसका पुन�नम�ण �वतं�ता के बाद सरदार 

व�भभाई पटेल की �ेरणा से हुआ। उ�ह�ने यह िन�य िकया िक 

सोमनाथ मंिदर को िफर से उसी गौरव के साथ खड़ा िकया जाएगा। आज 

यह मंिदर न केवल धा�मक दिृ� से मह�वपूण� है ब��क भारत की 

सा�ंकृितक िवरासत का भी �तीक है। यहा ँमहािशवराि� का उ�सव 

अ�यंत भ�य �प से मनाया जाता है। उस िदन हजार� ��ालु यहा ँएक� 

होते ह� और पूरी रात भगवान िशव की आराधना करते ह�। �ावण मास 

के दौरान भी यहा ँभ�� की भीड़ उमड़ पड़ती है और पूरा वातावरण भि� 

से भर जाता है।

सोमनाथ के दश�न के बाद हम नाग�ेर �योितिल�ग के िलए िनकले। 

रा�ता बहुत शातं और संुदर था। दरू-दरू तक फैले मैदान, खुला आसमान 

और ह�की हवा इस सफर को बहुत सुखद बना रहे थे। जब हम नाग�ेर 

मंिदर के पास पहँुच ेतो सबसे पहले भगवान िशव की िवशाल �ितमा 

िदखाई दी। यह �ितमा बहुत ऊँची है और भगवान िशव �यान मु�ा म� बैठे 

हुए िदखाई देते ह�। उनके चहेरे पर एक अ�ुत शािंत झलकती है िजसे 

देखकर मन अपने आप ��ा से भर जाता है। मंिदर के भीतर का 

वातावरण बहुत पिव� है। गभ�गृह म� ��थत िशव�लग पर लगातार जल 

और दधू से अिभषेक होता रहता है। भ� ��ा से बेलप� और फूल 

चढ़ाते ह�। मंिदर की दीवार� पर संुदर िच� और कलाकृितया ँबनी हुई ह� 

जो भगवान िशव की िविभ� कथाओं को दश�ती ह�। यहा ँभी कई �योहार 

बड़े उ�साह से मनाए जाते ह�, िवशेषकर महािशवराि� और �ावण मास 

के दौरान यहा ँहजार� भ� दश�न के िलए आते ह�।

नाग�ेर के दश�न के बाद हम �ारका पहँुच।े �ारका का नाम सुनते ही मन 

म� भगवान �ीकृ�ण की छिव उभर आती है। पौरािणक कथाओं के 

अनुसार जब भगवान कृ�ण ने मथुरा छोड़ दी थी तब उ�ह�ने समु� के 

िकनारे एक भ�य नगर बसाया था िजसे �ारका कहा गया। कहा जाता है 

िक यह नगर बहुत ही समृ� और संुदर था और यहा ँसोने-चादँी से सज े

महल थे। आज भी �ारका की गिलय� म� चलते हुए ऐसा लगता है जसेै 

िकसी पुराने युग की कहानी हमारे सामने जीिवत हो गई हो। �ारकाधीश 

मंिदर यहा ँका सबसे �मुख मंिदर है। मंिदर का िशखर बहुत ऊँचा है और 

उसके ऊपर लहराता हुआ �वज हर िदन बदला जाता है। मंिदर के भीतर 

भगवान �ीकृ�ण की मू�त अ�यंत संुदर है। उ�ह� राजसी व�� पहनाए 

जाते ह� और उनके आभूषण चमकते रहते ह�। आरती के समय ढोल, 

शंख और घंिटय� की �विन से पूरा मंिदर गूजं उठता है। �ारका म� 

ज�मा�मी का उ�सव बहुत भ�य �प से मनाया जाता है। उस िदन पूरा 

शहर रोशनी से जगमगा उठता है और मंिदर� म� िवशेष पूजा होती है।

�ारका की या�ा का सबसे रोचक भाग था बेट �ारका जाना। बेट �ारका 

समु� के बीच ��थत एक �ीप है जहा ँजाने के िलए नाव से समु� पार 

करना पड़ता है। जब हम नाव म� बैठे और धीरे-धीरे समु� के बीच आग े

बढ़ने लग ेतो चार� ओर केवल पानी ही पानी िदखाई दे रहा था। ह�की 

हवा चल रही थी और समु� की लहर� नाव को धीरे-धीरे िहला रही थ�। 

मेरी बेटी इस अनुभव को बहुत उ�साह से देख रही थी और उसकी खुशी 

देखकर हम� भी बहुत आनंद हो रहा था। बेट �ारका के बारे म� कहा जाता 

है िक यही वह �थान है जहा ँभगवान कृ�ण का िनवास था और जहा ँसे वे 

अपने रा�य का संचालन करते थे। यहा ँका मंिदर बहुत �ाचीन माना 

जाता है और उसका वातावरण अ�यंत शातं और पिव� लगता है। मंिदर 

तक पहँुचने के िलए थोड़ी दरूी पदैल चलनी पड़ती है और रा�ते म� छोटी-

छोटी दकुान� पर �साद, शंख और �मृित-िच� िमलते ह�।

जब हमारी यह पूरी या�ा समा� हुई और हम वापस लौटने लग ेतो मन म� 

एक गहरा संतोष था। ऐसा लग रहा था जसेै इस या�ा ने हम� केवल मंिदर� 

के दश�न ही नह� कराए, ब��क मन को एक नई शािंत और िव�ास भी 

िदया। आज भी जब म� उस या�ा को याद करता हँू तो सोमनाथ का समु�, 

नाग�ेर की शािंत, �ारका की भि� और बेट �ारका की पिव�ता सब 

कुछ मन म� िफर से जीिवत हो उठता है। शायद यही तीथ� या�ा का असली 

अथ� है—जहा ँशरीर तो घर लौट आता है, लेिकन मन का एक िह�सा 

हमेशा के िलए वह� रह जाता है।
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स�ती पंजी िजसकी शि�, �ाहक िजसका मान;ू

यही है नये युग की ब��कग की पहचान।

1. ��तावना

िपछले कुछ दशक� म� ब��कग �े� म� एक बुिनयादी बदलाव आया है। 

ब�क अब केवल पारंपिरक ऋण क� ि�त मॉडल तक सीिमत नह� रहे, 

ब��क वे अिधक िविवधतापूण� और देनदारी आधािरत ढाचं ेकी ओर बढ़ 

गए ह�। इस पूरे पिरवत�न के क� � म� कासा (चालू खाता बचत खाता) की 

अवधारणा है। यह आज के समय म� िकसी ब�क के िव�ीय �वा��य और 

उसके पिरचालन की ��थरता को मापने का एक मह�वपूण� पमैाना बन 

चुका है।

कासा का अथ� उस कुल धनरािश से है जो एक ब�क अपने चालू और 

बचत खात� म� रखता है। साविध जमा या साविध जमा के िवपरीत, जो 

ब�क के िलए उ�-�याज वाली देनदािरया ंहोती ह�, कासा जमा रािश 'कम 

लागत वाले फंड' का �ितिनिध�व करती है। यही कारण है िक इसे 

आधुिनक खुदरा ब��कग की आधारिशला  माना जाता है।

ब��कग पिर��थित म� कासा तरलता �बंधन और लागत द�ता के िलए 

�ाथिमक इंजन के �प म� काय� करता है। चालू खाते, जो आमतौर पर 

�यवसाय� �ारा बार-बार होने वाले लेनदेन के िलए उपयोग िकए जाते ह�, 

उन पर ब�क शू�य �याज देता है। वह�, बचत खाते साविध जमा की तुलना 

म� बहुत ही मामूली �याज दर �दान करते ह�। पिरणाम�व�प, एक उ� 

कासा अनुपात (कुल जमा म� कासा का �ितशत) सीधे तौर पर ब�क की 

'फंड की लागत' को कम कर देता है। जब एक ब�क कम लागत पर धन 

�ा� कर सकता है, तो उसका 'िनवल �याज मा�जन' जो िक अ�जत �याज 

और भुगतान िकए गए �याज के बीच का अंतर है, काफी बढ़ जाता है। 

इसिलए, एक मजबूत कासा पोट�फोिलयो केवल जमा का आंकड़ा नह� 

है; यह ऋण बाजार म� �थायी लाभ�दता और �ित�पध� मू�य िनध�रण 

के िलए एक मह�वपूण� यं� है।

इस िनबंध का उ�े�य "कासा कारोबार" का िव�ेषण न केवल एक 

जमा उ�पाद के �प म�, ब��क ब��कग रणनीित के एक नए और गितशील 

आयाम के �प म� करना है। 

2. ब��कग का िवकास और कासा की अवधारणा 

ब��कग का इितहास मूल �प से देनदारी िनम�ण का इितहास है। 

आधुिनक ब��कग के शु�आती चरण� म�, जमा जुटाने का �ाथिमक �यान 

��थरता और लंबी अविध पर था। ब�क� ने साविध जमा और आवत� 

जमा को �ाथिमकता दी �य�िक उ�ह�ने एक िनि�त अविध के िलए धन 

की भिव�यवाणी करने की अनुमित दी थी, िजससे ब�क अचानक 

िनकासी के जोिखम के िबना लंबी अविध के िलए उधार दे सकते थे। उस 

दौर म�, 'फंड की ��थरता' की तुलना म� 'फंड की लागत' एक गौण �चता 

थी। हालािंक, जसेै-जसेै ब��कग बाजार पिरप� हुआ और �ित�पध� तेज 

हुई, पिरचालन दश�न म� मह�वपूण� बदलाव आया।

पारंपिरक साविध जमा से कासा -क� ि�त रणनीित की ओर बदलाव 

िव�ीय �बंधन म� एक मह�वपूण� िवकास है। जसेै-जसेै बाजार� म� 

उदारीकरण हुआ, ब��कग का ऋण प� अ�यिधक �ित�पध� हो गया, 

िजससे उधारकत�ओं से ली जाने वाली �याज दर� म� कमी आई। इसने 

चालू खात� और बचत खात� (कासा) को जुटाने की िदशा म� एक 

रणनीितक बदलाव की आव�यकता पदैा की।

अमेिरका और यूरोप जसैी िवकिसत अथ��यव�थाओं म�, "च�ेकग अका 

उं�स" (चालू खाते) अ�सर रखरखाव शु�क और शू�य �याज के साथ 

आते ह�, जबिक बचत खाते नग�य िरटन� देते ह�। इसके िवपरीत, भारतीय 

ब��कग �णाली िविश� �प से िवकिसत हुई है जहा ंबचत खाता एक 

'हाइि�ड उ�पाद' है -जो लेनदेन और बचत दोन� के उपकरण के �प म� 

काय� करता है। भारत म�, भारतीय िरज़व� ब�क �ारा बचत ब�क �याज दर� 

के िविनयं�ण ने "जमा के िलए यु�" छेड़ िदया, जहा ंब�क� ने उ� बचत 

दर� को �ाहक अिध�हण उपकरण के �प म� उपयोग करना शु� कर 

िदया।
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अंत म�, िडिजटलीकरण ने इन जमाओं की संरचना को मौिलक �प से 

बदल िदया है। िडिजटलपूव� युग म�, उ� कासा अनुपात शाखा नेटवक�  

के घन�व पर िनभ�र करता था ब�क की िजतनी अिधक शाखाएं ह�गी, 

उतने ही अिधक कम लागत वाले जमा वह जुटा पाएगा। आज, तकनीक 

ने जमा जुटाने को भौितक भूगोल से अलग कर िदया है। िडिजटल 

ब��कग, यूपीआई और मोबाइल वॉलेट के उदय ने कासा  खात� म� धन के 

"वेग" को बढ़ा िदया है। �ाहक अब केवल बचत करने के िलए नह�, 

ब��क रीयल-टाइम म� लेनदेन करने के िलए बचत खात� म� पसैा रखते 

ह�। इसने ब�क� को कासा को एक िन���य जमा उ�पाद से एक सि�य, 

सेवा-भारी जीवनशैली ��ताव म� िवकिसत करने के िलए मजबूर िकया 

है।

3. ब�क� के िलए कासा �यवसाय का मह�व 

आधुिनक ब��कग श�दावली म�, कासा को अ�सर उस "कम लागत 

वाले ईंधन" के �प म� जाना जाता है जो ब��कग इंजन को शि� �दान 

करता है। इसका मह�व ब�क के म�य�थता के मूलभूत मॉडल से उपजा 

है। ब�क जमाकत�ओं से पसैा उधार लेते ह� और उधारकत�ओं को ऋण 

देते ह�। कासा  जमा का रणनीितक सं�हण राज�व �सार को अिधकतम 

करने का सबसे �भावी तरीका है।

फंड की लागत को कम करना: कासा का �ाथिमक मू�य ��ताव 'फंड 

की लागत' पर इसका �भाव है। चालू खात� म� आमतौर पर शू�य �याज 

लगता है, िजससे ब�क� को उधार देने के िलए �भावी �प से "मु�त" पसैा 

िमलता है। बचत खाते, हालािंक �याज वाले होते ह�, लेिकन उनकी दर� 

साविध जमा (6% से 7.5%) की तुलना म� काफी कम (आमतौर पर 3% 

से 4%) होती ह�। 

िनवल �याज मा�जन और लाभ�दता पर �भाव: ब�क के कासा  

अनुपात और उसके िनवल �याज मा�जन के बीच सीधा सकारा�मक 

संबंध है। उ� कासा अनुपात "�याज �यय" को कम करता है, िजससे 

िनम का िव�तार होता है। यह शीष� �तर के ब�क� की लाभ�दता का 

"सी�ेट सॉस" है। जब ब�क आ�थक मंदी या बढ़ते �याज दर च� (रेपो 

रेट म� बढ़ोतरी) का सामना करते ह�, तो मजबूत कासा वाले ब�क सुरि�त 

रहते ह� �य�िक उनके फंड की लागत उतनी तेजी से नह� बढ़ती िजतनी 

िक थोक बाजार उधार पर िनभ�र ब�क� की।

��थरता, तरलता और "��टकी" मनी: त�काल लाभ�दता से परे, 

कासा जमा बेहतर ��थरता �दान करते ह�। �ाहक आमतौर पर इन खात� 

का उपयोग वेतन �ेिडट, उपयोिगता भुगतान और दैिनक यूपीआई 

लेनदेन के िलए करते ह�। चूिंक ये खाते �ाहक के दैिनक जीवन म� 

एकीकृत होते ह�, इसिलए उ�ह� अचानक बंद करने या �थानातंिरत करने 

की संभावना कम होती है।

4. कासा िवकास के �ेरक कारक 

कासा  पोट�फोिलयो का िव�तार अब केवल शाखाओं की मौजूदगी का 

काम नह� है; यह तकनीक, �यवहािरक बदलाव और िनयामक ढाचं ेकी 

एक जिटल पर�पर ि�या है।

तकनीकी चालक: इंटरनेट ब��कग और मोबाइल एि�केशन ने 

पारंपिरक ब��कग से जुड़ी बाधाओं को दरू कर िदया है। हालािंक, असली 

गमे-चज� र यूपीआई रहा है। यूपीआई ने बचत खाते को फंड के िन���य 

भंडारण से एक उ�-वेग वाले �ाजं�ेशनल हब म� बदल िदया है। चूिंक 

यूपीआई ऐ�स सीधे ब�क खात� से जुड़े होते ह�, इसिलए �ाहक दैिनक 

लेनदेन के िलए अपने बचत खात� म� उ� शेष रािश रखने के िलए 

�ो�सािहत होते ह�।

िनयामक �भाव: एक इनेबलर के �प म� नीित: �धान मं�ी जन धन 

योजना ने कम लागत वाली जमा रािश के िलए एक संरचना�मक 

पाइपलाइन बनाई है। हालािंक शु�आत म� ये जीरो-बैल�स खाते थे, 

लेिकन धीरे-धीरे इनम� सरकारी स��सडी (डीबीटी) के �वाह के साथ 

मह�वपूण� जमा रािश जमा हो गई है। इसके अलावा, वीिडयो केवाईसी 

और आधार �माणीकरण ने नए खाते खोलने के समय को काफी कम 

कर िदया है।

माक� �टग और िरलशेनिशप �बंधन: आधुिनक ब�क अब एक 

"उ�पाद" बेचने के बजाय एक "िर�ते" को �बंिधत करने पर �यान 

क� ि�त करते ह�। कासा िवकास की आधुिनक रणनीित 'कॉप�रेट सैलरी 

म�डेट' पर बहुत अिधक िनभ�र करती है। बड़े कॉप�रे�स के वेतन �वाह 

को कै�चर करके, ब�क कम लागत वाले धन का िनरंतर मािसक �वाह 

सुिनि�त करते ह�। 

5. कासा �यवसाय म� चुनौितयाँ 

हालािंक एक उ� कासा अनुपात ब��कग लाभ�दता के िलए '�वण� 

मानक' माना जाता है, लेिकन वत�मान िव�ीय पिरवेश म� इन जमाओं को 

जुटाना और उ�ह� बनाए रखना बड़ी चुनौितय� से भरा है। अब बाजार पूरी 

तरह से �ाहक� के िनयं�ण म� है, जो सेवा की गुणव�ा और िरटन� के �ित 

अ�यिधक संवेदनशील हो गए ह�।
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Ÿ �याज दर� की �ित�पध�: बचत खाता दर� के िविनयं�ण ने एक नई 

�ित�पध� को ज�म िदया है। छोटे िव� ब�क और िनजी �े� के नए 

ब�क �ाहक� को आक�षत करने के िलए 6% से 7% तक की 

आ�ामक �याज दर� की पशेकश कर रहे ह�। यह �थािपत बड़े ब�क� 

के िलए एक किठन ��थित पदैा करता है। यिद वे इन दर� की बराबरी 

करते ह�, तो उनकी 'फंड की लागत' बढ़ जाती है, िजससे कासा  का 

मु�य उ�े�य (स�ता धन �ा� करना) ही समा� हो जाता है और यिद 

वे दर� नह� बढ़ाते, तो वे अपने पुराने और मू�यवान �ाहक� को खोने 

का जोिखम उठाते ह�।

Ÿ िफनटेक और िडिजटल �यवधान: पिर�कृत वे�थ मैनेजम�ट ऐ�स 

के उदय ने "बचत के िव�ीयकरण" को बढ़ावा िदया है। पहले, 

�ाहक� का अितिर� पसैा महीन� तक बचत खाते म� पड़ा रहता था, 

िजससे ब�क� को फायदा होता था। आज, ब�क खात� और िनवेश 

�टेफॉम� के बीच िनब�ध एकीकरण के कारण �ाहक तुरंत अपने 

फालतू पसेै को �यूचुअल फंड, एसआईपी या अिधक �याज वाले 

िलि�ड फंड म� �थानातंिरत कर देते ह�। िफनटेक कंपिनय� ने उस 

"अकम��यता दंड" को ख�म कर िदया है िजससे ब�क पहले लाभ 

कमाते थे।

Ÿ �ाहक �ितधारण और पलायन: िडिजटल दिुनया म� ब�क बदलना 

अब बहुत आसान हो गया है। �ाहक� की वफादारी अब शाखा की 

िनकटता से नह�, ब��क 'यूजर ए�सपीिरयंस' और ऐप की 

िव�सनीयता से तय होती है। इस उ� वेग के कारण ब�क� को 

�ाहक� को बनाए रखने के िलए भारी खच � करना पड़ता है।

Ÿ पिरचालन लागत का बोझ : भले ही कासा को �याज के मामले म� 

"कम लागत" वाला माना जाता है, लेिकन इन लाख� खात� को 

�बंिधत करने का �शासिनक और तकनीकी खच � बहुत अिधक 

होता है। िडिजटल भुगतान के िलए साइबर सुर�ा ढाचंा तैयार 

करना, रीयल-टाइम धोखाधड़ी रोकना और भौितक शाखाओं का 

रखरखाव करना ब�क के 'पिरचालन �यय' को बढ़ाता है।

6. नवाचार और भिव�य के �झान 

कासा �यवसाय का भिव�य अब केवल जमा रािश जमा करने तक 

सीिमत नह� है; यह ब�क खाते के �व�प को ही "पुनपि� रभािषत" करने के 

बारे म� है। जसेै-जसेै हम एक हाइपर-कने�टेड अथ��यव�था की ओर बढ़ 

रहे ह�, पारंपिरक बचत खाता एक �माट�, डेटा-संचािलत िव�ीय क� � म� 

बदल रहा है।

Ÿ िनयो-ब��कग और एपीआई-आधािरत उ�पाद: िनयो-ब��कग 

(िबना शाखा वाले िडिजटल ब�क) इस �े� का सबसे बड़ा नवाचार 

है। ये ब�क 'ए�बेडेड िव�ीयन' की अवधारणा पर काम करते ह�। 

इसका मतलब है िक ब��कग सेवाएं सीधे अ�य ऐ�स (जसेै ई-कॉमस� 

या िडलीवरी ऐ�स) के भीतर एकीकृत हो जाती ह�। इससे कासा  

"अद�ृय" लेिकन सव��यापी हो जाता है, जहा ँब��कग करना एक 

अलग काम न होकर �ाहक की जीवनशैली का िह�सा बन जाता है।

Ÿ एआई और डेटा एनािलिट�स: नए िरलशेनिशप �बंधक: 

कृि�म बुि�म�ा और डेटा एनािलिट�स ब�क� के काम करने के 

तरीके को बदल रहे ह�। उ�त सीआरएम टू�स �ाहक� के लेनदेन के 

पटैन� का िव�ेषण करके "हाइपर-पस�नलाइजशेन" �दान करते ह�। 

उदाहरण के िलए, यिद कोई �ाहक बार-बार िवदेश या�ा करता है, 

तो ब�क का एआई उसे �वचािलत �प से एक िवशेष िवदेशी मु�ा-

�ल�ड खाते का सुझाव दे सकता है। 

Ÿ िडिजटल िव�ीय समावेशन: भारत म� कासा का भिव�य 'जनधन-

आधार-मोबाइल' ि�मू�त से गहराई से जुड़ा है। अब नवाचार की 

अगली लहर 'वॉयस-आधािरत ब��कग' और 'ऑफलाइन यूपीआई' 

जसैी तकनीक� पर सवार है। ये तकनीक�  �ामीण �े�� के उन 

उपयोगकत�ओं को सि�य कर रही ह� जो पहले िडिजटल ब��कग से 

कतराते थे, िजससे िन�-लागत जमा का एक बड़ा आधार तैयार हो 

रहा है।

Ÿ ईएसजी और िटकाऊ ब��कग: एक उभरता हुआ वैि�क चलन 

ईएसजी ब��कग है। युवा पीढ़ी इस बात को लेकर जाग�क ह� िक 

उनके पसेै का उपयोग कैसे िकया जा रहा है। ब�क अब "�ीन 

िडपॉिजट" पशे कर रहे ह�, जहा ँब�क यह गारंटी देता है िक इन कासा  

खात� के फंड का उपयोग केवल पय�वरण के अनुकूल 

पिरयोजनाओं के िव�पोषण के िलए िकया जाएगा।

7. केस �टडीज: कासा खेल के िद�गज 

कासा  रणनीितय� के �यावहािरक अनु�योग को समझने के िलए उन 

वा�तिवक उदाहरण� को देखना आव�यक है जहा ँब�क� ने तकनीक, 

मू�य िनध�रण और िवतरण का सफलतापूव�क उपयोग करके अपनी 

देनदारी को मजबूत िकया है।
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केस 1: िनजी �े� की "पुल" रणनीित- एचडीएफसी ब�क और 

कोटक म�ह�ा ब�क

Ÿ एचडीएफसी ब�क: ऐितहािसक �प से, एचडीएफसी ब�क भारत म� 

कासा  जुटाने के िलए एक आदश� रहा है। इनकी सफलता का मु�य 

�तंभ 'िरलेशनिशप-फ�ट�' मॉडल है। एचडीएफसी ने कॉप�रेट सैलरी 

म�डेट बाजार पर बहुत पहले ही क�जा कर िलया था, िजससे लाख� 

वेतनभोगी कम�चािरय� का मािसक वेतन सीधे उनके खात� म� आता 

है। �ेिडट काड� और ऋण उ�पाद� की '�ॉस-से�लग' के मा�यम से, 

उ�ह�ने एक ऐसा "लॉक-इन" �भाव बनाया है िक �ाहक ब�क 

बदलने के बारे म� सोचता भी नह� है।

Ÿ कोटक म�ह�ा ब�क: बाजार म� देर से �वेश करने के बावजूद, 

कोटक ने 'िवघटनकारी मू�य िनध�रण' की रणनीित अपनाई। 

उ�ह�ने बचत खात� पर 6% �याज (जब अ�य 4% देते थे) देकर 

�ाहक� का �यान ख�चा। इसके बाद उ�ह�ने 'कोटक 811' लॉ�च 

िकया, जो भारत का पहला पूरी तरह िडिजटल ब�क खाता था। इसने 

सािबत िकया िक भौितक शाखाओं के िबना भी एक बड़ा कासा  

आधार बनाया जा सकता है।

केस 2: साव�जिनक �े� का "िडिजटल बदलाव" - एसबीआई और 

योनो भारतीय �टेट ब�क (SBI) इस बात का सबसे बड़ा उदाहरण है िक 

कैसे एक िवशाल सरकारी सं�थान खुद को आधुिनक बना सकता है। 

पारंपिरक �प से एसबीआई का उ� कासा अनुपात �ामीण भारत म� 

उसकी पहंुच के कारण था। लेिकन शहरी युवाओं को जोड़ने के िलए 

उ�ह�ने 'योनो' (य ओनली नीड वन) ऐप लॉ�च िकया। आज ू

एसबीआई के 60% से अिधक नए बचत खाते इसी िडिजटल मा�यम से 

खुलते ह�। 

केस 3: िफनटेक सहयोग और अनुपालन का सबक - पेटीएम 

बनाम एयरटेल

Ÿ पेटीएम पेम��स ब�क : पटेीएम ने अपने मचट�  इकोिस�टम और 

�यूआर कोड के जिरए करोड़� �ाहक बनाए। लेिकन 2024 म� 

भा.िर.ब�. �ारा लगाए गए �ितबंध� ने यह बड़ा सबक िदया िक 

�यापार बढ़ाने की "गित" कभी भी "िनयामक अनुपालन" की 

कीमत पर नह� होनी चािहए। केवाईसी िनयम� म� िढलाई के कारण 

उ�ह� एक बड़े संकट का सामना करना पड़ा।

Ÿ एयरटेल पेम��स ब�क : इसके िवपरीत, एयरटेल ने अपने िरचाज �

क� �� (िकराना दकुान�) को ब��कग पॉइंट बनाकर �ामीण और 

�वासी �िमक� के बीच अपनी जगह बनाई। िनयम� का स�ती से 

पालन और रीयल-टाइम कैश �ासंफर की सुिवधा ने इसे अपने वग �

म� सबसे सफल और लाभदायक ब�क बना िदया।

केस 4: िवलय और िडिजटल तालमेल – केनरा ब�क 

Ÿ िवलय के बाद का सुदृढ़ीकरण: �सिडकेट ब�क के साथ िवलय के 

बाद केनरा ब�क ने दि�ण भारत म� अपनी शाखाओं के िवशाल 

नेटवक�  का उपयोग करके अध�-शहरी �े�� से ��थर बचत जमा �ा� 

करने पर �यान िदया।

Ÿ "केनरा ai1" सुपर ऐप रणनीित: केनरा ब�क ने तकनीक की 

मह�ा को समझते हुए अपना 'केनरा ai1' सुपर ऐप पशे िकया। 

इसम� शॉ�पग, या�ा बु�कग और सामािजक सुर�ा िनवेश जसैी 250 

से अिधक सुिवधाएं दी गईं।

Ÿ कासा  पर �भाव: इस ऐप के जिरए ब�क ने िवशेष �प से नई पीढ़ी 

को आक�षत िकया। इससे ब�क का ल�य अपने कासा अनुपात को 

35% के ब�चमाक�  तक पहँुचाना है। 

8. नीितगत और िनयामक पहलू

कासा पोट�फोिलयो का िवकास और �बंधन केवल बाजार की ताकत� 

पर िनभ�र नह� है; यह भारतीय िरजव� ब�क �ारा �थािपत िनयामक ढाचं ेसे 

गहराई से �भािवत होता है। क� �ीय ब�क की नीितया ंजमा रािश जुटाने के 

िलए उ��ेरक और िव�ीय ��थरता के िलए एक सुर�ा कवच दोन� के 

�प म� काय� करती ह�।

Ÿ �याज दर� का िविनयं�ण: भारतीय कासा �यवसाय के इितहास म� 

एक मह�वपूण� मोड़ 2011 म� आया जब भा.िर.ब�. ने बचत ब�क 

�याज दर� को िविनयंि�त कर िदया। इससे पहले, �याज दर� भा.िर.ब�. 

�ारा तय की जाती थ�। इस नीितगत बदलाव ने ब�क� को अपनी दर� 

�वयं तय करने की अनुमित दी, िजससे बाजार म� �ित�पध� की एक 
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नई लहर पदैा हुई। छोटे िनजी ब�क� ने बड़े �थािपत ब�क� को चुनौती 

देने के िलए 6-7% जसैी ऊंची दर� का उपयोग िकया।

Ÿ सीआरआर और एसएलआर की आव�यकताएं: कासा का 

�बंधन नकद आरि�त अनुपात और वैधािनक तरलता अनुपात 

जसैी वैधािनक आव�यकताओं से जुड़ा है।

a चूिंक सीआरआर पर ब�क को कोई �याज नह� िमलता, इसिलए यह 

एक "मृत लागत" की तरह है।

a यहा ँएक उ� कासा अनुपात अ�यंत मह�वपूण� हो जाता है �य�िक 

यह उन फंड� की लागत को कम करता है जो आरि�त नकदी 

अनुपात (सीआरआर) म� लॉक होते ह�। यिद कोई ब�क आरि�त 

नकदी अनुपात (सीआरआर) पूरा करने के िलए 7% वाले साविध 

जमा के पसेै का उपयोग करता है, तो उसे नुकसान होगा, लेिकन यिद 

वह चालू खाते (0% �याज) के पसेै का उपयोग करता है, तो उसका 

िव�ीय बोझ �यूनतम हो जाता है।

Ÿ िव�ीय समावेशन और जमा बीमा: सरकारी पहल� ने कासा  

आधार का संरचना�मक िव�तार िकया है। '�धानमं�ी जन धन 

योजना' ने करोड़� अनब�कड लोग� को जोड़ा, िजससे कम लागत 

वाले फंड की एक ��थर पाइपलाइन बनी। इसके अलावा, जमा 

बीमा और �ेिडट गारंटी िनगम �ारा बीमा कवर को बढ़ाकर �. 5 

लाख करना �ाहक� के भरोसे को बनाए रखने के िलए मह�वपूण� 

रहा है, तािक संकट के समय भी लोग अपने कासा खात� से पसैा न 

िनकाल�।

9. िन�कष� 

आधुिनक िव�ीय सेवाओं के तेजी से बदलते पिरद�ृय म�, कासा 

�यवसाय ने अपनी पारंपिरक भूिमका को पीछे छोड़ िदया है। आज यह 

केवल एक जमा भंडार नह� है, ब��क ब�क की पिरचालन लचीलापन 

और िव�ीय �वा��य का िनण�यक पमैाना है। जसैा िक इस िनबंध म� 

िव�ेषण िकया गया है, ब��कग का मॉडल अब ऋण-क� ि�त से बदलकर 

देनदारी-आधािरत हो गया है। लाभ�दता की असली लड़ाई अब इस 

बात पर िनभ�र नह� है िक आप ऋण पर िकतना अिधक �याज लेते ह�, 

ब��क इस पर है िक आप िकतनी कम लागत पर फंड �ा� करते ह�।

कासा जुटाने का तरीका अब पूरी तरह बदल चुका है। यह अब केवल 

भौितक शाखाओं की सं�या पर नह�, ब��क िडिजटल जुड़ाव की 

गुणव�ा पर िनभ�र है। यूपीआई, एआई-संचािलत एनािलिट�स और 

सुपर ऐ�स ने बचत खाते को एक िन���य ितजोरी से बदलकर एक 'हाई-

वेलोिसटी �ाजं�ेशनल हब' बना िदया है।

हालािंक, जसेै-जसेै ब�क िडिजटलीकरण की ओर बढ़ रहे ह�, ब��कग का 

मूल मं� आज भी वही है: भरोसा। साइबर खतर� और ए�गोिरदम के 

इस युग म�, जो ब�क डेटा की सुर�ा और िव�सनीय सेवा �दान कर�ग,े 

वही �ाहक� की वफादारी जीत पाएंग।े अंततः "ब��कग का नया आयाम" 

केवल तकनीक के बारे म� नह� है; यह तकनीक का उपयोग करके 

�ाहक� के साथ गहरे और �थायी संबंध बनाने के बारे म� है। 

अथ�तं� की न�व बने, �गित का यह पैगाम है,

ब��कग के सुनहरे कल का, 'कासा' ही नया नाम है।
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‘ख' �े�

ख �े� से क �े� को 90%                       

ख �े� से ख �े� को 90%

ख �े� से ग �े� को 60%

ख �े� से क व ख �े� को 90% के रा�य/ 

संघ रा�य �े� के काय�लय/ �यि�

‘क’ �े�

क �े� से क �े� को 100%                       

क �े� से ख �े� को 100%

क �े� से ग �े� को 70%

क �े� से क व ख �े� को 100% के 

रा�य/ संघ रा�य �े� के काय�लय/ �यि�

‘ग’ �े�

ग �े� से क �े� को 60%                       

ग �े� से ख �े� को 60%

ग �े� से ग �े� को 60%

ग �े� से क व ख �े� को 60% के रा�य/ 

संघ रा�य �े� के काय�लय/ �यि�
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ब��कग की दिुनया म� एक समय था जब मैनेजर साहब �ाहक का चहेरा 

देखकर ही पहचान जाते थे िक ये 'िम�ा जी' ह� या 'पाडें जी'। पहचान का 

आधार केवल एक मु�कान और पुराना िर�ता होता था। लेिकन आज 

का दौर िडिजटल है। आज मैनेजर साहब की मु�कान से �यादा िस�टम 

के उस 'पॉप-अप' की अहिमयत है जो ��ीन पर लाल अ�र� म� चमकता 

है— "KYC Pending!"।

ये तीन अ�र—K, Y, C-आजकल ब�क के गिलयार� म� िकसी मं� की 

तरह गूजंते ह�। �ाहक को लगता है िक ये उसे परेशान करने का नया 

तरीका है, जबिक ब�क कम�चारी के िलए यह उसकी नौकरी की सुर�ा 

का कवच है और अब तो इसके नए-नए अवतार आ गए ह�—e-KYC, 

CKYC, Re-KYC और CKYCRR। ये नाम सुनकर ऐसा लगता है 

जसेै िकसी अंतिर� अिभयान के कोड नेम ह�।

एक बार हमारी शाखा म� एक बुजुग � स�न आए। नाम था—रामनाथ 

जी। वे िपछले 15 साल� से हमारे ब�क के वफादार �ाहक थे। मैनेजर 

साहब ने उनसे िनवेदन िकया, "रामनाथ जी, आपका री-केवाईसी (Re-

KYC) होना है, जरा एक नई फोटो और आधार दे दीिजए।

रामनाथ जी ने झोले से एक फोटो िनकाली। फोटो म� एक नौजवान युवक 

काले घने बाल� और मंूछ� के साथ मु�कुरा रहा था। �क�  ने फोटो देखी 

और िफर रामनाथ जी के सफेद बाल� और च�मे को देखा।

"सर, ये फोटो तो बहुत पुरानी है।

रामनाथ जी बोले, "बेटा, चहेरा तो मेरा ही है। बस समय की धूल जम गई 

है। �या ब�क को मेरी जवानी से नफरत है?"

�क�  बेचारा �या समझाता िक CKYCRR का पोट�ल इतनी भावुकता 

नह� समझता। उसे तो 'ि��टल ि�यर' वत�मान फोटो चािहए। अंत म� 

रामनाथ जी को पास की दकुान पर जाकर फोटो �खचवानी पड़ी। जब नई 

फोटो आई, तो वे खुद को पहचान नह� पा रहे थे। उ�ह�ने मजािकया लहज े

म� कहा, "लो बेटा, आज ब�क ने मेरा कागजी पुनज�� म कर िदया!"

िनयम कहते ह� िक डेटा 'यूिनक' होना चािहए। लेिकन भारतीय नाम� की 

िविवधता और �प�ेलग का 'लोचा' अ�छे-अ�छ� का बीपी बढ़ा देता है। 

CKYCRR (Central KYC Registry and Reporting) एक ऐसी 

�यव�था है जहा ँडेटा एक बार फीड हो जाए तो वह हर िव�ीय सं�थान के 

िलए उपल�ध रहता है। यह एक �ािंतकारी कदम है, पर इसकी शु�आत 

बड़ी चुनौतीपूण� है।

मान लीिजए �ाहक का नाम है 'राज कुमार'। आधार पर िलखा है 

'राजकुमार' (िबना �पसे के), पनै काड� पर िलखा है 'आर. कुमार' और 

ब�क िरकॉड� म� दज � है 'राज कुमार'। अब िस�टम िच�ाता है— "Data 

Mismatch!" कम�चारी �ाहक से कहता है, "सर, एक �पसे हटवा 

लीिजए।" �ाहक भड़क जाता है, "अरे भाई, इस छोटे से �पसे से �या म� 

देश छोड़कर भाग रहा हँू?"

कम�चारी को उसे धैय�पूव�क समझाना पड़ता है िक यह िनयम भारतीय 

िरज़व� ब�क और सरकार की सुर�ा नीितय� का िह�सा है। ब�क कम�चारी 

यहा ँिकसी जासूस की तरह नह�, ब��क एक सुर�ा गाड� की तरह काम 

कर रहा है तािक कोई दसूरा �यि� 'राज कुमार' बनकर उनके खाते म� 

स�ध न लगा सके।

�ामीण शाखाओं म� e-KYC करना िकसी रोमाचंक िफ�म से कम नह� 

है। हमारे िकसान भाई िदन-रात खते� म� फावड़ा चलाते ह�, िजससे उनके 

हाथ� की रेखाएं िघस जाती ह�।

एक बार एक ताऊ जी आए। उ�ह�ने e-KYC मशीन पर अंगूठा रखा। 

मशीन ने कहा— "Biometric Failed"। ताऊ जी ने जोर से अंगूठा 

दबाया, िफर भी वही संदेश। मैनेजर साहब ने �माल िनकाला, मशीन 

साफ की। ताऊ जी ने अपना अंगूठा कुत� से रगड़ा। पूरा ब�क तमाशा देख 

रहा था।
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केवाईसी का च��यह: पहचान, ू

तकनीक और सुर�ा की एक 

'द�तावेजी' दा�तान

आलखे

रणधीर कुमार वम�  
�बंधक 

नेरली शाखा

Internal

Internal

Internal



इसके अलावा Canara ai1 मोबाइल अनु�योग और ब�क की वेबसाइट 

के मा�यम से �ाहक अपने द�तावेज़ ऑनलाइन अपलोड कर Re- 

केवाईसी आसानी से पूरा कर सकता है। ब�क ने �यूआर कोड �कैन कर 

Re- केवाईसी करने की सुिवधा भी उपल�ध कराई है।

साथ ही �ाहक �वचािलत टेलर मशीन (एटीएम) तथा कारोबार 

�ितिनिध (बीसी) के मा�यम से भी केवाईसी या Re- केवाईसी �ि�या 

सरलता से पूरी कर सकता है। इन आधुिनक सुिवधाओं से ब��कग सेवाएँ 

अिधक तेज, सुरि�त और �ाहक-अनुकूल बन गई ह�।

िन�कष� 

केवाईसी की यह ज�ोजहद दरअसल �ाहक और ब�क के बीच के 

'िव�ास' को नवीनीकृत (Renew) करने की एक �ि�या है। यह एक 

कड़वी दवा की तरह है जो ब��कग िस�टम की सेहत के िलए अिनवाय� है। 

�ाहक को यह समझना होगा िक द�तावेज मागंना ब�क का 'अिधकार' 

नह�, उसकी 'िज�मेदारी' है और कम�चारी को यह समझना होगा िक हर 

द�तावेज के पीछे एक इंसान और उसकी मेहनत की कमाई जुड़ी है।

पीछे खड़े एक लड़के ने कहा, "ताऊ, थोड़ा तेल लगा के देखो।

ताऊ जी बोले, "बेटा, 40 साल हल चलाया है, रेखाएं तो खते� म� िगर गई 

ह�गी, अब ये मशीन �या पहचानेगी?"

अंत म�, उनके िलए िफिजकल द�तावेज� का सहारा लेना पड़ा। यह 

घटना िसखाती है िक तकनीक िकतनी भी आग ेबढ़ जाए, मानवीय 

संवेदनाओं और �यवहािरक किठनाइय� के िलए ब�क को हमेशा तैयार 

रहना पड़ता है।

अ�सर �ाहक को लगता है िक कम�चारी उसे जानबूझकर लाइन म� खड़ा 

कर रहा है। लेिकन जरा काउंटर के उस पार की दिुनया देिखए। �क�  को 

न केवल फॉम� भरना है, ब��क द�तावेज� को सही 'DPI' पर �कैन करना 

है, फाइल साइज को 'KB' म� सेट करना है और यह सुिनि�त करना है िक 

CKYC पोट�ल पर डेटा 'Error' न िदखाए।

शाम को जब ब�क का शटर िगरता है, तब कम�चारी की असली ' 

केवाईसी िश�ट' शु� होती है। उसे सैकड़� फाइल� अपलोड करनी होती 

ह�। अगर एक भी फाइल िरज�ेट हो गई, तो अगले िदन िफर वही 

कवायद। यह िकसी तप�या से कम नह� है। पर कम�चारी जानता है िक 

यिद आज उसने यह काम सही से नह� िकया, तो कल िकसी �ॉड के होने 

पर िज�मेदारी उसकी होगी। केवाईसी (Know Your Customer) और 

CKYC जसैी �ि�याएं 'मनी लॉ���ग' और 'टेरर फं�डग' जसेै बड़े खतर� 

को रोकने का एकमा� रा�ता ह�।

जब हम �ाहक से उसकी आय का �ोत पूछते ह� या 'फॉम�-60' भरवाते ह�, 

तो हमारा उ�े�य उसकी िनजता का उ�ंघन करना नह� है। हम बस यह 

सुिनि�त कर रहे ह� िक ब��कग �णाली का उपयोग केवल वैध काय� के 

िलए हो। एक जाग�क ब�क कम�चारी ही एक सुरि�त अथ��यव�था की 

पहली दीवार है।

केनरा ब�क ने �ाहक� की सुिवधा के िलए केवाईसी और Re- केवाईसी 

�ि�या को काफी सरल बना िदया है। अब �ाहक वीिडयो केवाईसी के 

मा�यम से घर बैठे अपनी पहचान स�यािपत कर सकता है।
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�या आप जानते है?

1. केनरा ब�क �ह�सए�प ब��कग िकतनी भाषाओं म� उपल�ध है?

2. WITI ब��कग ऐप की फुल फाम� �या है?

3. राजभाषा अिधिनयम १९६३ की धारा ३(३) के अंतगत�  कुल 

िकतने द�तावेज है? 

4. केनरा ब�क �ारा �े�ीय भाषाओं को सीखने के िलए कौन सी 

पु�तक का िवमोचन (िविभ� भाषाओं म�) िकया गया है?

5. िगग �टार खाते के अंतगत�  कौन सा डेिबट काड� �दान िकया 

जाता है? 

उ�र 

1. छ:, 2. What'sapp Interactive Training Initiative, 3. 

14 द�तावेज, 4. अपनी �े�ीय भाषा को जाने, 5. वीजा �िेटनम 

डेिबट काड�    

Internal

Internal

Internal



सावधानी हटी दुघ�टना घटी

आलखे

अ�का राजू
�बंधक

�े�ीय काय�लय, एरणाकुळम
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"सावधानी हटी, दघु�टना घटी" इसे हमने हँसी मज़ाक म�, गभंीर ��थित म�, न 

जाने कई मौक� पर �योग िकया है। यह एक अ�यंत मह�वपूण� चतेावनी है, 

जो िसखाती है िक जीवन के हर काय� म� सतक� ता ज�री है। इस कहावत को 

पहले हम �यादातर वाहन चलाने या सड़क पर चलने से जोड़कर कहा करते 

थे। परंतु आज के एआई तकनीिक के युग म� अपने ब��कग आ�थक 

सं�यवहार� के िलए यह कहावत अ�यंत सह-संबंध रखती है।

आ�थक जगत म� मनी �यू�स कोई नया श�द नह� है,आज के िव�ीय 

पिरद�ृय म� बहुत च�चत श�द  है यह।

मनी �यू�स िजसे �मफ� र भी कहा जा सकता है, वह �यि� है िजसे 

अपरािधय� �ारा गरै कानूनी तरीके से �ा� धन को अलग-अलग ब�क खात� 

के मा�यम से िछपाने के िलए जारी िकया जाता है।

भारतीय िरज़व� ब�क, मनी �यू�स को ऐसे �यि�य� के �प म� पिरभािषत 

करता है, जो अ�सर आसान धन या दबाव के लालच म� आकर, अनजाने म� 

या जानबूझकर अपने ब�क खात� का उपयोग अपरािधय� के िलए अवैध �प 

से �ा� धन को �थानातंिरत करने के िलए करते ह�, िजससे मनी लॉ���ग 

और िव�ीय धोखाधड़ी को बढ़ावा िमलता है।

मनी �य�स कैसे बनाते ह�:ू

�कैमर यानी धोखा�ड़ी करने वाले �यि� या उनका समूह सोशल मीिडया, 

डे�टग साइ�स या फज� नौकरी के ��ताव� का इ�तेमाल करके साधारण 

लोग� को मनी �यू�स बनाते ह�। इनके िनशाने म� सामा�यतः छा�, बेरोज़गार 

या अिशि�त लोग होते ह�। इन लोग� को अ�ात �ोत� से पसैा िमलता है 

और उ�ह� िनद�श िदया जाता है िक वे इसे वायर �ासंफर, ब�क �ासंफर या 

ि��ो िकयो�क के मा�यम से आग ेभेज द�, वे बदले म� कमीशन भी दे देते ह�।

मनी �य�स के �कारू

जानबझकर शािमल होने वाल े'�य�स':ू ू  जो लोग पसेै के लालच म� 

जानबूझकर गरैकानूनी काम करते ह�।

अनजाने म� शािमल होने वाल े'�य�स': ू िज�ह� धोख ेसे लगता है िक वे 

सही काम कर रहे ह� या िकसी की मदद कर रहे ह�।

मनी �य�स के िलए- जोिखम या पिरणाम:ू

काननी �भाव: ू धन शोधन यानी मनी लॉ���ग गितिविधय� म� शािमल होने 

से आपरािधक मामले, कारावास और भारी आ�थक दंड हो सकता है।

िव�ीय पिरणाम: मनी �यूल ह�तातंिरत धन की पूरी रािश चुकाने के िलए 

उ�रदायी हो सकते ह�।

�ित�ा की हािन: आपरािधक गितिविधय� से संबंध के कारण दीघ�कािलक 

�ित�ा की हािन हो सकती है।

खुद को कैसे सुरि�त रख�:

Ÿ िजस �यि� से आप �यि�गत �प से नह� िमले ह�, उसके िलए पसैा �ा� 

करने और भेजने के िलए कभी भी अपने �यि�गत ब�क खाते का 

उपयोग न कर�।

Ÿ िकसी भी नौकरी के �ित सतक�  रह� जो "पमे�ट एजट� " या "�ा��फर 

एजट� " के �प म� काय� करने के िलए धन �दान करती है।

Ÿ अजनिबय� को खाते की  जानकारी  न द�।

Ÿ यिद आपको लगता है िक आप इसम� फंस गए ह�, तो त�काल संपक�  बंद 

कर� और अपने ब�क को इसके बारे म� सूिचत कर�, और साथ म� पुिलस 

को भी इसकी सूचना द�।

जैसे �ाहक के िलए जोिखम ह� वैसे ही ब�क के िलए भी जोिखम है-

िनयामक जुम�ना: धन शोधन यानी मनी लॉ���ग की गितिविधय� का पता 

लगाने और उ�ह� रोकने म� िवफल रहने पर ब�क� को जुम�ने और �ितबंध� का 

सामना करना पड़ सकता है।

�ित�ा संबंधी जोिखम: िव�ीय अपराध� से जुड़ने पर ब�क की �ित�ा और 

ब�क पर �ाहक� का भरोसा जो है उसम� नुकसान पहँुच सकता है।

तो मनी �य�स से िनपटने के िलए हम� �या करना चािहएू

Ÿ �ाहक के लेन-देन के पटैन� का िव�ेषण करते रहना है, जसेै िक 

अचानक बड़ी रकम जमा होना और उसके तुरंत बाद उसे �ासंफर कर 

देना, या कम समय म� कई खात� से होकर पसै� का गुज़रना आिद।

Ÿ �ाहक� को "वक�  �ोम होम" जसेै घोटाल�, 'रोमासं �कैम', सोशल 

मीिडया �कैम और अनजान लोग� के िलए पसेै अंतिरत करने के 

अनुरोध� से जुड़े खतर� के बारे म� जाग�क करते रहना है। साथ ही 

अपने �यि�गत खाता या िव�ीय िववरण� को दसूर� को न साझा न 

करना आिद। 

Ÿ हम� संिद�ध गितिविधय� की िरपोट� अपने �ािधकािरय� और िनयामक 

�ािधकरण� को देनी चािहए, तािक संगिठत िव�ीय अपराध� की जाचँ म� 

मदद िमल सके।

तो याद रखो चाहे �ाहक या ब�कर, सावधानी हटी दुघ�टना घटी

Internal

Internal

Internal
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अिखल भारतीय �तर पर िविभ� ब�क� �ारा आयोिजत �ितयोिगताओं म� पुर�कृत केनराइ�स 

यूक� ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय अंतर ब�क �हदी िनबंध लेखन 

�ितयोिगता म� �ी �दीप राज, विर� �बंधक, �धान काय�लय, ब�गलू� को िह�दीतर 

भाषी वग � म� �थम पुर�कार से स�मािनत िकया गया। 

यूक� ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय अंतर ब�क �हदी िनबंध लेखन 

�ितयोिगता म� �ी �काश माली, विर� �बंधक, �े�ीय काय�लय, कोटा को राजभाषा 

अिधकारी वग � म� �थम पुर�कार से स�मािनत िकया गया।

यूक� ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय अंतर ब�क �हदी िनबंध लेखन 

�ितयोिगता म� डॉ सुरेश कुमार, �बंधक, अंचल काय�लय, ित�पित को राजभाषा 

अिधकारी वग � म� �ो�साहन पुर�कार से स�मािनत िकया गया।

ब�क ऑफ इंिडया �ारा आयोिजत अिखल भारतीय अंतर ब�क �हदी िनबंध लेखन 

�ितयोिगता म� �ी दीपक ओझा, विर� �बंधक, सीआईबीएम, मिणपाल को �हदी 

भाषी वग � म� �थम पुर�कार से स�मािनत िकया गया।

इंिडयन ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय �हदी िनबंध लेखन �ितयोिगता म� �ी 

धीरज जुनेजा, अिधकारी, �े�ीय काय�लय, सूरत को �हदीतर भाषी वग � म� ि�तीय 

पुर�कार से स�मािनत िकया गया।

नाबाड� ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय �हदी िनबंध लेखन �ितयोिगता म� �ी 

�काश माली, विर� �बंधक, �े�ीय काय�लय, कोटा को ि�तीय पुर�कार से 

स�मािनत िकया गया।

इंिडयन ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय �हदी िनबंध लेखन �ितयोिगता म� �ी 

दीपक ओझा, विर� �बंधक, सीआईबीएम, मिणपाल को �हदी भाषी वग � म� ि�तीय 

पुर�कार से स�मािनत िकया गया

Ÿ इंिडयन ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय �हदी िनबंध लेखन �ितयोिगता 

म� �ी राज�ेर कुमार, विर� �बंधक को �थम पुर�कार �ा� हुआ। 

Ÿ नाबाड� ब�क �ारा आयोिजत अिखल भारतीय �हदी िनबंध लेखन �ितयोिगता 

म� �ीमती खुशबू कुमारी गु�ा, �बंधक को �थम पुर�कार �ा� हुआ।
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संसदीय राजभाषा सिमित की तीसरी उप-सिमित �ारा िकए गए िनरी�ण 

िदनांक 23.01.2026     �े�ीय काय�लय वाराणसी एवं �यागराज 

िदनांक 19.02.2026     अंचल काय�लय पुणे

िदनांक 06.03.2026 �े�ीय काय�लय अमृतसर
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केनरा �योित, अंक-47, जनवरी - माच� 2026

िदनाकं 23.02.2026 को राजभाषा काय��वयन सिमित की 199व� बैठक के दौरान गृह पि�का ‘केनरा �योित’ के 46व� अंक का िवमोचन �बंध 

िनदेशक व मु�य काय�कारी अिधकारी (�भारी) �ी हरदीप �सह अहलूवािलया के करकमल� �ारा िकया गया।

िदनाकं 29 जनवरी 2026 को केनरा ब�क, यूनाइटेड �कगडम की लंदन शाखा �ारा �हदी काय�शाला का आयोजन िकया गया। इस काय�शाला म� 

मु�य अितिथ डॉ अनुराधा पाडें, राजभाषा अिधकारी, लंदन उ�ायोग उप��थत रही। केनरा ब�क की ओर से �ी सुधाशुं सुमन, मु�य काय�पालक, 

�ी कृ�णे�द ुद�ा, उप मु�य काय�पालक, �ी राजशे आर. के., �ेिडट �मुख सिहत अ�य अिधकारीगण उप��थत रहे।
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