
 

Page | 1  
 

 

 

 

 

    

सेव 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

 

कर्मचारी पेंशन नननि 

र्ानव संसािन व जन संपकम  नवभाग 

प्रिान कार्ामलर् : बेंगलूरु 

 

Employees’ Pension Fund 

Human Resources & Public Relations Wing 

Head Office : Bengaluru 

Confidential



 

Page | 2  
 

नवषर्-सूची 

क्र.सं वििरण पृ.सं 

1 श्री के सत्यनारार्ण राजू  प्रबंि ननदेशक एवं सीईओ का संदेश 5 

2 श्री हरदीप नसंह अहलूवानलर्ा, कार्मपालक ननदेशक का संदेश 7 

3 श्री बी पी जाटव, र्ानव संसािन व जन संपकम  नवभाग के रु्ख्य र्हाप्रबंिक का संदेश 9 

4 श्री के वी रर्णा रू्नतम, र्ानव संसािन व जन संपकम  नवभाग के र्हाप्रबंिक का संदेश 11 

5 पररचर् 13 

6 केनराइट्स ऐप 14 

7 पीएल नकदीकरण 15 

8 सीबीओएसआर के नवननर्र्न 20 [3] [iii] के तहत लागू र्ार्ले 15 

9 अनुकंपा ननरु्क्ति र्ा अनुकंपा ननरु्क्ति के बदले एकरु्श्त अनुग्रह रानश के भुगतान के नलए 

र्ोजना 

15 

10 बैंक डकैनतर्ो ंके र्ार्ले र्ें डकैतो/ंलुटेरो ंका नवरोि करने पर इनार् की र्ोजना 17 

11 सारू्नहक सावनि जीवन बीर्ा पॉनलसी 17 

12 सेवाननवृनि पर सृ्मनत नचन्ह 17 

13 सेवाननवृनि/वीआरएस/इस्तीफे तक सेवाननवृनि पर स्थानांतरण के व्यर् की प्रनतपूनतम 18 

14 सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए पहचान पत्र 18 

15 जर्ारानशर्ो ंपर अनिर्ान्य ब्याज दर 19 

16 सेवा प्रभारो ंर्ें ररर्ार्तें 21 

17 हर्ारे पूवम कर्मचाररर्ो ंके नलए एसबी पूवम स्टाफ जीवनिारा -  डार्रं्ड” और “एसबी पूवम स्टाफ 

जीवनिारा - पे्लनटनर्” 

22 

18 "केनरा एंजेल" - र्नहला नवशेष बचत खाता 25 

19 सेवाननवृि कर्मचाररर्ो/ंरृ्त सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके पनत र्ा पत्नी को आईबीए नचनकत्सा बीर्ा 

व्यर् के नलए प्रनतपूनतम (प्रर्ाण के आिार पर) 

26 

20 सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ं/ रृ्तक सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके पनत र्ा पत्नी जो पाररवाररक पेंशन 

प्राप्त कर रहे हैं को घोषणा के आिार पर नचनकत्सा खचों की प्रनतपूनतम 

26 

21 सेवाननवृि अनिकाररर्ो ंको वसूली एजेंट के रूप र्ें ननरु्ि करना 27 

22 सेवाननवृनि के बाद रोजगार लेने की अनुर्नत 28 

23 कानूनी सहार्ता 28 

24 रृ्त कर्मचाररर्ो ंके सेवाननवृि/पनत/पत्नी के नलए आईबीए गु्रप नचनकत्सा बीर्ा र्ोजना 29 

25 सोशल र्ीनडर्ा / इलेक्ट्र ॉननक र्ीनडर्ा के उपर्ोग पर नीनत 33 

26 गृह पनत्रका और पुस्तकालर् 34 

27 नवश्रार् गृह  34 

28 अंते्यनि व्यर् - सेवाननवृि कर्मचारी 35 

29 रृ्त कर्मचारी के पानथमव शरीर को पैतृक स्थान/ननवास स्थान पर ले जाने के नलए व्यर् की 

प्रनतपूनतम के नलए र्ोजना जब रृ्तु्य उसके रू्ल स्थान/अनिवास के स्थान के बाहर होती है   

36 

30 रृ्त कर्मचारी के बच्ो ंको रु्फ्त नशक्षा लाभ 37 

31 भनवष्य नननि 38 

Confidential



 

Page | 3  
 

नवषर्-सूची 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

क्रम 

संख्या 

वििरण पृष्ठ 

संख्या 
32 पेंशन  38 

33 ननर्नर्त पेंशन  38 

34 पाररवाररक पेंशन  40 

35 अनुग्रह रानश 42 

36 गे्रचु्यटी 42 

37 स्रोत पर काटा गर्ा कर 44 

38 ननवेश घोषणा प्रसु्तत करना 46 

39 आिार को पैन से नलंक करना 46 

40 अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न 47 

41 टनर्मनल लाभो ंपर करािान 48 

42 पेंशनभोनगर्ो ंके नलए जीवन प्रर्ाण पत्र प्रसु्तत करना 49 

43 पररभानषत अंशदार्ी पेंशन र्ोजना (डीसीपीएस) र्ा रािर ीर् पेंशन प्रणाली (एनपीएस) 58 

44 ररर्ार्ती ब्याज दर पर आवास ऋण जारी रखना 61 

45 कार लोन के तहत सीर्ा/देर्ताओ ंका जारी रहना 61 

46 अनिकारी कर्मचाररर्ो ंको उपलब्ध फनीचर का प्रनतिारण 61 

47 अनिकारी कर्मचाररर्ो ंके नलए उपलब्ध र्ोबाइल हैंडसेट का प्रनतिारण 62 

48 बैंक के क्वाटमरो ंको अनिकाररर्ो/ंकार्मकाररर्ो ंद्वारा बनाए रखना 62 

49 आवास ऋण देर्ता का सर्ार्ोजन/ननरंतरता 64 

50 बैंक के सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए आवास ऋण र्ोजना 65 

51 केनरा पेंशन  67 

52 सेवाननवृि लोगो ंके नलए साइबर सुरक्षा रु्क्तिर्ााँ: क्या करें  और क्या न करें  69 

53 नशकार्तो ंको बढाने के नलए एकल संपकम  नबंदु 71 

54 र्हत्वपूणम टेलीफोन नंबर और संपकम  नववरण 71 

Confidential



 

Page | 4  
 

 

संदेश  

श्री. के सत्यनारायण राजू      

प्रबंि ननदेशक एवं रु्ख्य कार्मकारी अनिकारी  

                    

 

 

 

केनरा बैंक पररवार के नप्रर् सम्माननत सदस्ो,ं 

 

सेवाननवृनि संपूणम जीवन काल र्ें केवल एक पड़ाव की भांनत होती है। र्ह एक प्रकार से जीवन के नए पाली की 

शुरूआत की तरह होती है। र्ह पेशेवर उदे्दश्य वाले जीवन से वैर्क्तिक आत्मसंतुनि वाले जीवन र्ें पररवतमन का 

आत्मीर् प्रतीक व नर्ा अध्यार् है, जहां पर बीता हुआ सर्र् एक प्रकार से स्वनणमर् अनुभवो ंर्ें पररवनतमत हो जाता 

है। र्ह हर्ें जीवन के शेष काल को संवारने और उसे एक नई नदशा और उजाम प्रदान करने र्ें र्दद करती है। 

र्ह सर्र् उन सभी उपलक्तब्धर्ो ंऔर अनुभवो ंको सहेज कर जीवन र्ें उल्लास के वातावरण को शानर्ल करते हुए 

जश्न र्नाने का सर्र् है। र्ह जीवन के उन तर्ार् पहलुओ ंसे साक्षात्कार कराने और उसे पूणम करने का सर्र् 

होता है। र्ह जीवन के उन अनछुए पहलुओ ंको पूणम करने का आरं्त्रण देता है जो अभी भी इंतजार कर रहा है। 

 

केनरा बैंक की सरृ्द्ध नवरासत न केवल प्रचनलत प्रणानलर्ो ंऔर संरचनाओ ंसे नननर्मत है अनपतु लोक जनर्ानस 

की भावनाओ,ं चेतनाओ ंऔर उनकी आशाओ ंसे बनी है। हर्ारे सेवाननवृि कर्मचारी इस नवरासत की दूरदशी एवं 

र्हत्वपूणम आिारनशला है, नजन्होनें अपने सर्पमण, ईर्ानदारी, कार्म के प्रनत ननष्ठा और उतृ्किता के साथ हर्ारी 

कारोबारी र्ात्रा को एक नर्ा आकार व आर्ार् नदर्ा है। आप हर्ारे कारोबारी रू्ल्ो ंकी जीती-जागती नर्साल है। 

संस्था के प्रनत आपके उतृ्कि र्ोगदान ने हर्ें र्हत्वपूणम रु्कार् पर पहंुचाने र्ें र्हती भूनर्का ननभाई है।  

 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंको नवनभन्न प्रकार की जानकाररर्ो ंसे अद्यतन रखने के नलए इस पुस्तक का ननर्ामण नकर्ा 

गर्ा है। र्ह संकलन र्ानव संसािन व जनसंपकम  नवभाग की ओर से एक हृदर्स्पशी प्रसु्तनत है। र्ह सार-संग्रह 

पुक्तस्तका को सरल एवं सुग्राह्य भाषा र्ें बेहतर जानकारी के साथ तैर्ार नकर्ा गर्ा है। र्ह पुक्तस्तका सेवाननवृनि 

जीवन को एक व्यवक्तस्थत तरीके से गुजारने और हर प्रकार के सहर्ोग प्रदान करने के उदे्दश्य से नवनभन्न प्रकार 

की आवश्यक जानकारी, कर्मचारी लाभ और सेवाननवृनि आर्ोजना व्यवस्था संबंिी जानकारी को एक साथ लेकर 

तैर्ार नकर्ा गर्ा है। इस प्रकार इसर्ें कोई अनतशर्ोक्ति न होगी नक, र्द्यनप आप सनिर् बैंनकंग सेवा से ननवृि 

हो गए है परंतु आप सदैव हर्ारे संस्थान से जुड़े रहेंगे। 

 

र्ैं इस र्हत्वपूणम पहल के नलए र्ानव संसािन वनटमकल टीर् की सराहना करता हं एवं सािुवाद देता हं। र्ैं अपने 

सर्स्त सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके प्रनत अपना गहरा आभार और कृतज्ञता व्यि करता हं और र्ैं ईश्वर से प्राथामना 

करता हं नक आप सभी ने नजस ननष्ठा और सर्पमण के साथ बैंनकंग सेवा की है उसी सर्पमण के साथ आपके जीवन 

का र्ह नर्ा अध्यार् स्वास्थ्य, खुशी और अनुग्रह से भरा हो।   

 
 

हानदमक शुभकार्नाओ ंसनहत, 

 

के सत्यनारायण राजू 

प्रबंध वनदेशक और मुख्य काययकारी अवधकारी   
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 संदेश पे्रषक  

श्री. हरदीप वसंह अहलूिावलया 

कार्मपालक ननदेशक 

 

 

 
 
 

नप्रर् सेवाननवृि सानथर्ो,ं 

 

सेवाननवृनि नकसी र्ात्रा का अंत नही ंहै, बक्ति र्ह जीवन के एक नए अध्यार् की शुरूआत है, जो उम्मीदो ंऔर 

व्यक्तिगत स्वतंत्रता से सरृ्द्ध होती है। र्ह अपने जीवन की अनभलाषा को एक नए आर्ार् देने, ररश्तो ंको र्जबूत 

करने और अपनी शतों पर जीवन जीने की आजादी व खुशी को अपनाने का सर्र् होता है। र्ह दौर अपने जीवन 

के उदे्दश्यो ंसे पीछे हटने का नही ंहै, बक्ति खुद की ओर लौटने का है, जहां हर नदन प्रकृनत का र्नोरर् सौदंर्म 

अपनी दोनो ंबाहें नबखेरे आपका हानदमक स्वागत करता है। 

 

केनरा बैंक र्ें, कर्मचाररर्ो ंके साथ हर्ारा नैसनगमक जुड़ाव होता है जो सेवाननवृनि के परे भी ननरंतर रुप से चलता 

रहता है। सेवाननवृनि का अथम संस्थागत अलगाव नही ंहै अनपतु र्ह ररश्तो ंके जुड़ाव को और गहराई को और 

र्जबूती से बांिती है। आप सेवाननवृनि के पश्चात भी हर्ारे संस्थागत पररवार का एक अनभन्न अंग बने रहेंगे। आपके 

द्वारा प्रदान की गई कुशल कार्म शैली व कार्मसंसृ्कनत तथा नवरासत हर्ारे भनवष्य के कार्म संसृ्कनत को एक बेहतर 

आकार प्रदान करता है। आपके द्वारा छोड़े गए कार्म संसृ्कनत की अनर्ट छाप हर्ारे रू्ल्ो ंको पे्रररत करती है और 

हर्ारे भनवष्य को राह नदखाती है। आज हर्ारे बैंक की ताकत आपके सर्पमण का प्रनतनबंब है और हर् सभी इसे 

स्थार्ी कृतज्ञता के साथ इसका सम्मान करते हैं। 

 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए सार-संग्रह पुक्तस्तका का ननर्ामण करना, हर्ारे र्ानव संसािन व जनसंपकम  नवभाग 

की एक नववेकशील पहल है। र्ह सर्स्त सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके जीवन के इस नए अध्यार् र्ें एक व्यावहाररक 

साथी और र्ागमदशमक के रूप र्ें कार्म करता रहेगा। इस पुक्तस्तका को स्पि, सरल, सहज और सुलभ प्रारूप र्ें 

आप सभी के सर्क्ष लार्ा गर्ा है नजसर्ें सेवाननवृनि पश्चात नर्लने वाले आवश्यक लाभ, पात्रता और आर्ोजना के 

बारे र्ें नवस्तार से उले्लख नकर्ा गर्ा है। र्ह पुक्तस्तका केवल एक गाईड ही नही ंबक्ति सनिर् सेवा र्ें नही ंहोने 

के बाद भी आपके भलाई के प्रनत हर्ारी सहज प्रनतबद्धता है।  

 

र्ैं इस साथमक प्रकाशन के नलए र्ानव संसािन वनटमकल की सराहना करता हाँ और आशा करता हं नक सेवाननवृनि 

के पश्चात की रोर्ांचक जीवन र्ात्रा र्ें आप सभी को स्पिता के साथ आत्मनवश्वास प्रदान कर सशि बनाएगा । 

 
 

हावदयक शुभकामनाओ ंसवहत, 

 
 

श्री. हरदीप वसंह अहलूिावलया 

काययपालक वनदेशक 

 
 
 
 
 

Confidential



 

Page | 6  
 

                                   

 

संदेश  

श्री. बी पी जाटि  

रु्ख्य र्हाप्रबंिक 

 

 

 

आदरणीर् सेवाननवृि सानथर्ो,ं 

 

सेवाननवृनि, जीवन के एक ऐसे दौर की अनुभूनत प्रदान करती है, जहां सर्र् आपका अपना हो जाता है और 

जीवन का हर क्षण खुशी, सकारात्मक नचंतन और नई जोश व नए अध्यार् के शुरुआत का वादा करता है। र्ह 

उन पलो ंका एहसास नदलाती है, नजसर्ें आपने जीवन के कई अप्रनतर् उंचाइर्ो ंको प्राप्त नकर्ा है साथ ही साथ 

अब कई और उपलक्तब्धर्ां आपका इंतजार कर रहा होता है। 

 

केनरा बैंक की वास्तनवक शक्ति और पहंुच आप जैसे लोगो ंके कंिो ंपर ही नटकी हुई है, नजनके सर्पमण, ईर्ानदारी 

और ननरंतरता तथा दृढता ने दशको ंके पररवतमनकारी उपलक्तब्धर्ो ंके र्ाध्यर् से हर्ारी सफल र्ात्रा को एक नर्ा 

आर्ार् नदर्ा है। आप केवल हर्ारे इनतहास का नहस्सा ही नही ंबक्ति इस स्वनणमर् इनतहास के लेखक भी हैं। 

सेवाननवृनि के बाद भी आपकी सर्नपमत कार्म प्रणाली की नवरासत हर्ें र्ागमदशमन और पे्रररत करती रहेगी। आप 

सभी के कार्म के प्रनत ननष्ठा हर्ें उन रू्ल्ो ंकी र्ाद नदलाती है जो हर्ारी संस्था के नवकास का रू्ल सं्तभ हैं।  

 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए संकनलत र्ह नर्ा अध्यार् आपके एक नवश्वसनीर् साथी के रूप र्ें तैर्ार की गई 

है, जो नक र्ानव संसािन वनटमकल की एक संुदर पहल है। इस पुक्तस्तका र्ें सेवाननवृनि पर नर्लने वाले लाभ, पेंशन 

पात्रता और सहार्ता सेवाओ ंके ऊपर नवस्तार व स्पिता के साथ आवश्यक जानकारी प्रसु्तत की गई है। र्ह 

पुक्तस्तका केवल एक र्ागमदशमक के रुप र्ें ही नही,ं अनपतु र्ह कई वषों तक आपके द्वारा संस्था को दी गई सेवा 

की भांनत सेवाननवृनि के पश्चात ननरंतर और ननबामि रुप से आपके दैननक आवश्यकता को पूणम करने र्ें र्हत्वपूणम 

भूनर्का अदा करेगी। र्ह एक प्रकार से सेवाननवृनि के बाद भी आत्मसम्मान का पररचार्क सानबत होगा।  

 

आप नजस प्रकार संस्था के साथ ननरंतर और अनडग रुप से सेवा भावना के साथ जुड़े रहे ठीक उसी तरह हर् भी 

आपके साथ जुड़े रहने के नलए प्रनतबद्ध हैं। र्ैं आशा करता हं नक र्ह पुक्तस्तका आपके और आपके नप्रर्जनो ंके 

नलए अतं्यत उपर्ोगी होगी। 

 

हावदयक शुभकामनाओ ंसवहत,   

 
 

बी पी जाटि 

मुख्य महाप्रबंधक 
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संदेश    

श्री के िी रमणा मूवतय   

र्हाप्रबंिक   

 

 

 
 
 

आदरणीर् सेवाननवृि सानथर्ो,ं 

 

सेवाननवृनि एक ऐसा पड़ाव है जो जीवन भर के सर्पमण, अनुशासन और साथमक र्ोगदान को दशामता है। र्ह एक 

संरनचत पेशेवर र्ात्रा से व्यक्तिगत स्वतंत्रता के एक ऐसे दौर र्ें बदलाव का प्रतीक है, जहााँ सर्र् आपका अपना 

होता है, आप अपनी पसंद के कार् कर सकते हैं और पुरानी र्ादो ंको नफर से जी सकते हैं। 

 

केनरा बैंक र्ें, हर् अपने सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंकी सेवा और प्रनतबद्धता का आदर व सम्मान करते हैं। आप 

हर्ारी प्रगनत के रू्ल सं्तभ रहे हैं और आपकी कार्म संसृ्कनत की नवरासत आने वाली पीनढर्ो ंको पे्रररत करती 

रहेगी। आपके द्वारा नकए गए बैंनकंग सेवा के उकृि सफर को हर् सभी केवल सम्मान ही नही ंबक्ति उसे सारू्नहक 

रुप से नजमे्मदारीपूवमक अपने जीवन अकु्षण्ण बनाए रखेंगे।  

 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए प्रकानशत इस पुस्तक का संकलन र्ानव संसािन व जनसंपकम  नवभाग की एक 

र्हत्वपूणम पहल है। इसे सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंर्ें ननर्र्ो ंकी स्पिता, सुनविा और ननरंतर सर्थमन प्रदान करने के 

उदे्दश्य से तैर्ार नकर्ा गर्ा है। प्रसु्तत पुक्तस्तका सेवाननवृनि के बाद के नवनभन्न र्ार्लो ंपर आवश्यक जानकारी को 

सरल, सुलभ भाषा र्ें  एक साथ प्रसु्तत नकर्ा गर्ा है। इस पुक्तस्तका र्ें भनवष्य नननि, उपदान (गे्रचु्यटी) र्ा जीवन 

प्रर्ाण पत्र प्रसु्तत करने संबंिी र्ागमदशमन नवस्तार से नदर्ा गर्ा है। इस पुक्तस्तका का उदे्दश्य नकसी भी र्ागमदशमन 

के नलए आपको नवश्वसनीर् संदभम प्रसु्तत कराना है। 

 

हर्ें उम्मीद है नक र्ह संकलन आपकी सेवाननवृनि के बाद की र्ात्रा र्ें एक सहार्क साथी के रूप र्ें कार्म करेगा 

और आपकी भलाई के प्रनत हर्ारी स्थार्ी प्रनतबद्धता की पुनि करेगा। 

 
 

हावदयक शुभकामनाओ ंसवहत, 

 
 

के िी रमणा मूवतय 

महाप्रबंधक 
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पररचय 

सेवा से ननवृि होने पर जो सेवाननवृनि लाभ प्राप्त होते हैं, वे नवनभन्न ननपटान और नवननर्र्ो ंके अंतगमत आते हैं। 

इसी तरह, पूवम कर्मचाररर्ो ंको नदए गए लाभ सर्र्-सर्र् पर बैंक द्वारा जारी नवनभन्न पररपत्रो,ं नदशाननदेशो ंके 

अंतगमत आते हैं। र्ह वतमर्ान पुक्तस्तका इसे सरे्नकत करने का एक प्रर्ास है, हर् उम्मीद करते है नक र्ह सभी के 

नलए फार्देरं्द और उपर्ोगी होगी। 

र्द्यनप प्रासंनगक जानकारी को सरे्नकत करते सर्र् पर्ामप्त साविानी बरती गई है, कृपर्ा ध्यान दें  नक र्हां प्रसु्तत 

जानकारी केवल एक संनक्षप्त अविारणा देने के नलए है और नकसी भी संदेह र्ा पूणम सटीक/नववरण की 

आवश्यकता होने पर, संबंनित नवननर्र्ो/ंननर्र्ो/ंपररपत्रो ं को देखना होगा और उनर्ें नननहत 

नदशाननदेश/प्राविान/सर्झौते ही र्ान्य होगें।   

सेिावनिृवि के अनुकूल उपाय 

 

❖ पेंशन और संराशीकरण की रं्जूरी के नलए आवेदन ऑनलाइन जर्ा करना। 

 

❖ नडनजटल पीपीओ जारी करना। 

 

❖ सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए सेवाननवृनि के अगले कार्म नदवस पर टनर्मनल लाभो ंको जर्ा करना। 

 

❖ केनरा बैंक के कर्मचाररर्ो ंकी सेवाकाल र्ें रृ्तु्य होने पर उनके पररवार के सदस्ो ंके नलए पात्र टनर्मनल 

और अन्य लाभो ंका दावा करने के नलए र्ागमदशमन/सहार्ता प्राप्त करने हेतु एकल संपकम  अनिकारी (संपकम  

संख्या 6366314053) प्रिान कार्ामलर् र्ें उपलब्ध है। 

 

❖ पेंशन कैलकुलेटर एचआरएर्एस र्ें अनुर्ाननत पात्र पेंशन और संराशीकरण को जानने के नलए उपलब्ध 

करार्ा गर्ा है। 

 

❖ पेंशनभोगी अपनी सेवाननवृनि के बाद भी "केननराइट" र्ोबाइल एक्तप्लकेशन का उपर्ोग कर सकते हैं। 

एक बार एचआरएर्एस के पेंशन फंड अनुभाग र्ें पूवम कर्मचारी के पेंशन नववरण अपडेट हो जाने के 

बाद, पेंशनभोगी अपने केनराइट्स लॉनगन र्ें इसे देख सकते हैं। 

 

❖ सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंद्वारा संरनचत और परार्शी तरीके से उठाए गए रु्द्दो ंको संबोनित करने और हल 

करने के नलए बैंक की सनिर् प्रनतबद्धता के अनुसार, नशकार्त ननवारण सनर्नत की छर्ाही बैठक 

आर्ोनजत करना। 
 

❖ सेवाननवृि होने वाले कर्मचारी अपनी सेवाननवृनि र्ाह के अंनतर् सप्ताह के दौरान र्ानसक प्रनतपूनतम के नलए 

अपने दावे प्रसु्तत कर सकते हैं। 

 

❖ पूवम कर्मचाररर्ो ं से संबंनित नवश्रांनत नू्यजलेटर / अन्य संचार पूवम कर्मचारी अनुभाग के तहत बैंक की 

वेबसाइट पर उपलब्ध कराए गए है, इसके अलावा रे् केनराइट्स ऐप र्ें भी उपलब्ध है। 
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केनराइट्स ऐप  

 

केनराइट - केनरा बैंक के पूवम कर्मचारी गूगल पे्ल स्टोर (एंडर ॉर्ड फोन उपर्ोगकताम) र्ा ऐप स्टोर (आईफोन 

उपर्ोगकताम) पर जाकर "केनराइट" र्ोबाइल ऐप डाउनलोड कर सकते हैं और "केनराइट" सचम कर सकते हैं।  

"केनराइट्स" र्ोबाइल ऐप उनकी पेंशन प्रोफाइल, पेंशन संनवतरण, ननवेश आनद से संबंनित सभी आवश्यक 

जानकारी प्रदान करता है। इसके अलावा, ऐप होर् पेज के शीषम पर नवीनतर् जीवन प्रर्ाण पत्र की क्तस्थनत प्रदनशमत 

करता है। "र्नद कर्मचारी पहले से ही "केनराइट्स" का पंजीकृत उपर्ोगकताम है, तो सेवाननवृि होने और पेंशन 

स्वीकृत होने के बाद ऐप र्ें उपर्ोगकताम प्रोफाइल स्वचानलत रूप से सेवाननवृि प्रोफाइल र्ें स्थानांतररत हो जाएगी 

और ऐप र्ें नवकल्प उनकी पेंशन से संबंनित जानकारी नदखने लगेंगे।"  

ऐप में होम पेज मेनू का संविप्त वििरण नीचे वदया गया है: 

 

1. पेंशनभोगी प्रोफाइल: इस टैब र्ें पेंशनभोगी प्रोफाइल नववरण जैसे नार्, कर्मचारी आईडी, पदनार्, जन्म 

नतनथ, शानर्ल होने की नतनथ, सेवाननवृनि की नतनथ, पनत र्ा पत्नी का नार् आनद शानर्ल हैं। 

 

2. पेंशन वििरण: र्ह टैब पेंशन और संराशीकरण पर नववरण प्रदान करता है अथामत पेंशन का प्रकार, पीपीओ 

संख्या, पीपीओ नतनथ, संराशीकरण स्वीकृनत नतनथ, संराशीकरण बहाली नतनथ, संराशीकरण से पहले रू्ल 

पेंशन, संराशीकरण रानश आनद। 

 

3. संवितरण वििरण: र्ह टैब नपछले 12 र्हीनो ंके नलए पेंशन नववरण प्रदान करेगा नजसर्ें रूपान्तरण, र्हंगाई 

राहत, आईटी कटौती (र्नद कोई हो) और कुल देर् पेंशन के बाद बुननर्ादी पेंशन शानर्ल है।  

 

4. वनिेश वििरण: आर्कर प्राविानो ंके अनुसार वषम र्ें पेंशनभोगी द्वारा नकए गए ननवेश का नववरण, घोनषत 

ननवेश की रानश, सत्यानपत रानश का प्रर्ाण इस टैब के र्ाध्यर् से जााँचा जा सकता है। 
 

5. पूिय-कमयचारी पृष्ठ: र्ह नलंक उपर्ोगकताम को हर्ारे बैंक की वेबसाइट पर पूवम-कर्मचारी वेब-पृष्ठ तक पहंुचने 

की सुनविा प्रदान करेगा। 
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6. इन-हाउस प्रकाशन: र्ह नलंक पेंशनभोनगर्ो ंको बैंक द्वारा जारी नकए गए इन-हाउस प्रकाशनो ंको देखने की 

सुनविा प्रदान करेगा, जैसे नक टुडेज टाइनडंग्स, एग्जीकू्यनटव डाइजेस्ट, शे्रर्स, सार्नर्क प्रकाशन और नवश्रांनत 

नू्यजलेटर।  

 

7. फॉमय 16 भाग ए: नवीनतर् नविीर् वषम के फॉर्म 16 (भाग ए) डाउनलोड करने का नवकल्प। 

 

8. फॉमय 16 भाग बी: नवीनतर् नविीर् वषम के फॉर्म 16 (भाग बी) को डाउनलोड करने का नवकल्प। 
 

 
 

पीएल नकदीकरण 

ए.   वेतन और भिो ंके अनुसार र्ोग्य घटक 

बी.  पीएल खाते र्ें जर्ा सेवाननवृनि की तारीख तक वषम के दौरान अनजमत र्थानुपात पीएल। 

 

सी.  सेवाननवृनि / रृ्तु्य पर अनिकतर् 255 नदनो ंका पीएल नकदीकरण नकर्ा जा सकता है। 

डी.  पीएल नकदीकरण की गणना के उदे्दश्य से वेतन/भुगतान की नवीनतर् पररभाषा के नलए सर्र्-सर्र् पर 

नद्व-पक्षीर् ननपटान/संरु्ि नोटो ंका संदभम नलर्ा जाएगा। 

 

ई.  सेवाननवृनि पर नवशेषानिकार अवकाश का नकद भुगतान नपछली आहररत वेतन के आिार पर नकर्ा जाता 

है, और इस पर अनिकतर् 25,00,000/- रुपरे् आर्कर से तक छूट नर्लती है। 

 

एफ. इस्तीफे की क्तस्थनत र्ें पीएल नकदीकरण जर्ा हुए पीएल का 50% होगा जो अनिकतर् 127 नदनो ंतक 

होगा। 

 

सीबीओएसआर के विवनयम 20 [3] [III] के लागू मामले 

 वैसे अनिकारी नजसके नवरुद्ध अनुशासनात्मक कार्मवाही शुरू की गई है, वह सेवाननवृनि की नतनथ से सेवा र्ें 

नही ंरहेंगे परंतु अनुशासनात्मक कार्मवाही तब तक जारी रहेगी, जब तक उि अनुशासनात्मक कार्मवाही सर्ाप्त 

नही ंहो जाती और उस संबंि र्ें अंनतर् आदेश पाररत नही ंहो जाता। संबंनित अनिकारी कर्मचारी को सेवाननवृनि 

की नतनथ के बाद कोई वेतन और/र्ा भिा प्राप्त नही ंहोगा। वैसे कर्मचारी नजन्होनें पेंशन के नवकल्प का चर्न 

नकर्ा है, वे उि कार्मवाही के पूणम होने की नतनथ तक केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 के नवननर्र् 46 

के अनुसार वैसे कर्मचारी अपने पीएफ और अनंनतर् पेंशन र्ें स्वरं् के द्वारा नकए गए र्ोगदान को छोड़कर, 

सेवाननवृनि लाभो ंके भुगतान के नलए भी हकदार नही ंहोगा।   

 

अनुकंपा वनयुक्ति या अनुकंपा वनयुक्ति के बदले एकमुश्त अनुग्रह रावश के भुगतान की योजना (प्र.का. 

पररपत्र 4/2025) 

 

➢ र्ह र्ोजना 05/08/2014 से प्रभावी है। 
 

➢ हर्ारे बैंक के एक स्थार्ी कर्मचारी के आनश्रत पररवार के सदस् के नलए जो - 

• सेवा र्ें रहते हुए रृ्तु्य (आत्महत्या रृ्तु्य सनहत) हो जाती है 

• 55 वषम की आरु् तक पहंुचने से पहले अक्षर्ता के कारण नचनकत्सा आिार पर सेवाननवृि हो गर्ा है। 

(अक्षर्ता को सरकारी रे्नडकल कॉलेज/सरकारी नजला रु्ख्यालर् अस्पतालो/ंबैंक द्वारा इस उदे्दश्य के नलए 

नानर्त डॉक्ट्रो ंके पैनल (अथामत रु्ख्य र्हाप्रबंिक/र्हाप्रबंिक, र्ानव संसािन नवभाग) र्ें नवनिवत ननरु्ि 

रे्नडकल बोडम द्वारा प्रर्ानणत नकर्ा जाना चानहए।) 

• लापता रहा हो और दो साल से ज़्यादा की सेवा बची हो। 
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➢ "र्ोजना के प्रर्ोजन के नलए, "कर्मचारी" का तात्पर्म स्थार्ी ररक्ति के नवरुद्ध ननर्नर्त आिार पर ननरु्ि केवल 

एक कर्मचारी शानर्ल होगा, जो 55 वषम की आरु् तक पहंुचने से पहले नचनकत्सा आिार पर रृ्तु्य/सेवाननवृनि 

के सर्र् वेतनर्ान पर पूणमकानलक र्ा अंशकानलक सेवा कर रहा था और इसर्ें अनुलग्नक 

/अस्थार्ी/आकक्तस्मक र्ा कर्ीशन के आिार पर भुगतान नकए गए नकसी भी व्यक्ति को शानर्ल नही ंनकर्ा 

गर्ा है।" 

 

➢ आनश्रत पररवार के सदस् का अथम है: 

• पनत/पत्नी; र्ा 

• पूणमतः  आनश्रत पुत्र (कानूनी रूप से गोद नलए गए पुत्र सनहत); र्ा 

• पूणमतः  आनश्रत पुत्री (कानूनी रूप से गोद ली गई पुत्री सनहत); र्ा 

• अनववानहत कर्मचारी के र्ार्ले र्ें पूरी तरह से आनश्रत भाई र्ा बहन 

 

➢ इस र्ोजना के तहत ननरु्क्ति केवल नलनपक र्ा उप-कर्मचारी संवगम र्ें की जाएगी। 

 

➢ पात्रता: 

 

• पररवार ननिमन है और नविीर् नवपन्नता से राहत के नलए तत्काल सहार्ता का हकदार है; तथा 

• अनुकंपा ननरु्क्ति के नलए आवेदक संबंनित भती ननर्र्ो ंके प्राविानो ंके तहत सभी प्रकार से पद के नलए 

र्ोग्य और उपरु्ि होना चानहए 

 

➢ नजन र्ार्लो ंर्ें रृ्तु्य 05/08/2014 को र्ा उसके बाद हुई है, उन्हें ही इस अनुकंपा ननरु्क्ति र्ोजना के तहत 

शानर्ल नकर्ा जाएगा। र्ोजना के तहत रोजगार के नलए पात्र आनश्रत से आवेदन सार्ान्यत: रृ्तु्य की तारीख 

र्ा नचनकत्सा आिार पर सेवाननवृनि के पश्चात पांच साल तक नवचार नकर्ा जाएगा। 

 

➢ बैंक के पास दोनो ं नवकल्प हो सकते हैं अथामत अनुकंपा ननरु्क्ति र्ा एकरु्श्त अनुग्रह रानश का भुगतान। 

हालांनक, इन दो नवकल्पो ंर्ें से नकसी का उपर्ोग केवल तभी नकर्ा जा सकता है जब अनुकंपा ननरु्क्ति की 

अन्य शतें पूरी हो।ं ऐसे र्ार्ले र्ें, अनुग्रह रानश की र्ात्रा ननम्नानुसार होगी:-  

 

➢ अनुग्रह रावश की मात्रा: अनुग्रह रानश की गणना कर्मचारी की शेष सेवा के प्रते्यक र्ाह के नलए अंनतर् 

आहररत सकल वेतन (करो ंका शुद्ध) के 60% की दर से की जाएगी (अथामत। र्ौजूदा सेवा ननर्र्ो ं/ शतों के 

अनुसार सेवाननवृनि की आरु् तक) उसके बाहर ननकलने के सर्र् नीचे उक्तल्लक्तखत "अनिकतर् रानश" की 

संवगमवार सीर्ा के अिीन, देर् होगा।  

 

देय अनुग्रह रावश पर कैडर-िार सीमा वनम्नवलक्तित होगी: 

 
 

शे्रणी अवधकतम रावश 

अनिकारी 8.00 लाख रुपरे् 

नलनपक कर्मचारी 7.00 लाख रुपरे् 

अिीनस्थ कर्मचारी 6.00 लाख रुपरे् 

 

➢ बैंक डकैनतर्ो ंके र्ार्लो ंर्ें डकैतो/ंलुटेरो ंका नवरोि करने के कारण र्ा आतंकवादी हर्लो ंके कारण हुई रृ्तु्य 

के र्ार्ले र्ें, रृ्त कर्मचारी के आनश्रत पररपत्र संख्या 185/2022 नदनांक 31.03.2022 के प्राविानो ंके अनुसार 

अिीन होगें। 

 

➢ प्रका पररपत्र 4/2025 नदनांक 01.01.2025 के तहत नननदमि अन्य शतें/पात्रता र्ानदंड लागू होगें। 
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बैंक डकैवतयो ंके मामले में डकैतो/ंलुटेरो ंका विरोध करने पर इनाम की योजना 

बैंक वार्पंथी उग्रवाद सनहत बैंक पर बैंक डकैती/आतंकवादी हर्लो ं का नवरोि करते सर्र् र्ारे गए रृ्त 

कर्मचाररर्ो ंके पररवार को रु्आवजा, पुरस्कार, अनुकंपा ननरु्क्ति और कुछ अन्य लाभ प्रदान कर रहा है। 

 

अनिक जानकारी के नलए, प्र.का. पररपत्र 185/2022 नदनांक 31.03.2022 का संदभम नलर्ा जा सकता है। 

 

सामूवहक सािवध जीिन बीमा पॉवलसी 

सारू्नहक सावनि जीवन बीर्ा पॉनलसी (जीटीएलआई) 01.02.2021 से शुरू की गई है। एनपीएस / पीएफ / 

गे्रचु्यटी ररकॉडम के अनुसार कानूनी उिरानिकारी / नॉनर्नी व्यक्ति को जीटीएलआई नीनत के तहत पात्र रानश प्राप्त 

होगी।  

नीवत अिवध के दौरान सेिावनिृि होने िाले कमयचाररयो ंके वलए:  

• बैंक ने जीएसटी सनहत देर् प्रो-राटा प्रीनर्र्र् का 90% भुगतान नकर्ा है और कर्मचाररर्ो ंने अवनि के 

नलए अथामत उनकी सेवाननवृनि की तारीख तक, जीएसटी सनहत देर् प्रीनर्र्र् का शेष 10% भुगतान नकर्ा 

है ।  

• शेष अवनि के नलए, र्ानी नजस तारीख को कर्मचारी सेवाननवृनि होने पर बैंक की सेवाओ ंसे रु्ि होते 

हैं, उस तारीख से लेकर पॉनलसी अवनि तक, र्नद उन्होनें वतमर्ान नीनत अवनि की सर्ाक्तप्त तक, देर् 

प्रो-राटा प्रीनर्र्र् का 100% भुगतान नकर्ा है, तो  कवरेज बढा नदर्ा गर्ा है।  

• वीआरएस के कारण बैंक से बाहर जाने वाले और पॉनलसी र्ें बने रहने के नलए सहर्नत देने वाले 

कर्मचाररर्ो ंको अपनी पॉनलसी से बाहर ननकलने की तारीख से पॉनलसी की सर्ाक्तप्त तक प्रो-राटा प्रीनर्र्र् 

का 100% भुगतान करना होगा और र्ह रानश उनके खाते से काट ली जाएगी।  
अनिक जानकारी के नलए, कृपर्ा आईसी/321/2025 नदनांक 23/04/2025 का संदभम लें और अंचल कार्ामलर् 

के र्ा.सं.प्र. अनुभाग से संपकम  करें  जहां कर्मचारी ने रृ्तु्य से ठीक पहले आक्तखरी बार कार् नकर्ा था। 

 

दुर्यटना के कारण मृतु्य 
 

बैंक के पास कर्मचारी कल्ाण उपार्ो ंके तहत सेवा र्ें कर्मचाररर्ो ंके नलए एक सरू्नहक व्यक्तिगत दुघमटना बीर्ा 

पॉनलसी है। सेवा र्ें कर्मचारी की दुघमटना के कारण रृ्तु्य होने पर, उि नीनत की आवश्यकता के अनुसार दावा 

करना होगा। अनिक जानकारी के नलए/ आवश्यक प्रारूप / आवेदन, कृपर्ा र्ा.सं.प्र. अनुभाग से संपकम  करें , 

जहां कर्मचारी ने रृ्तु्य से ठीक पहले आक्तखरी बार कार् नकर्ा था।   

 
 

अनिक जानकारी के नलए, कृपर्ा आईसी/128/2025 नदनांक 28/02/2025 देखें। 

 

 

सेिावनिृवि पर सृ्मवत वचह्न 

बैंक सेवा से सेवाननवृि होने वाले कर्मचाररर्ो ंको सृ्मनत नचन्ह भेंट कर रहा है। ऐसे सेवाननवृि कर्मचारी अपनी 

पसंद की उपहार वसु्त खरीद सकते हैं और बैंक उन्हें ऐसे रानश की प्रनतपूनतम करेगा: 

 

उि योजना के तहत संशोवधत वदशावनदेश इस प्रकार हैं: 
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रावश: 

 

कमयचाररयो ंका संिगय कुल देय रावश (रु.) 

काययपालक  35,000 

अवधकारी  30,000 

वलवपक कमयचारी  25,000 

अधीनस्थ कमयचारी 20,000 

  

अनिक जानकारी के नलए कृपर्ा आईसी/359/2023 नदनांक 19.04.2023 देखें।  

 

सेिावनिृवि / िीआरएस / इस्तीफे पर सेिावनिृवि होने पर स्थानांतरण व्यय की प्रवतपूवतय 

सेवाननवृनि / वीआरएस / इस्तीफे पर सेवाननवृि होने वाले अनिकारी को स्थानांतरण के सर्र् लागू ननर्र्ो ंके 

अनुसार स्वरं् और आनश्रत पररवार के सदस्ो ंके नलए टीए की प्रनतपूनतम, व्यक्तिगत सार्ान / सार्ान को स्थानांतररत 

करने और अन्य खचों के नलए पात्र हैं।  

प्रनतपूनतम उस अंनतर् से्टशन से लागू होगी नजस पर अनिकारी उस स्थान पर तैनात है जहां वह सेवाननवृनि पर 

सर्झौता करने का प्रस्ताव करता है।  

अनग्रर् टीए व्यर् की अनुर्नत नही ंहोगी और नकए गए खचों की प्रनतपूनतम का दावा अंचल के संबंनित र्ासंप्र 

अनुभागो ंसे नकर्ा जाना है।  

 

सेवाननवृनि की तारीख से छह र्हीने के भीतर टीए खचों का दावा नकर्ा जाएगा। 

 

सेवा के दौरान नकसी अनिकारी की रृ्तु्य होने पर र्ह सुनविा पररवार के सदस्ो ंको प्रदान की जाएगी। 

 

िीआरएस / इस्तीफे की अनुमवत के वलए सिम प्रावधकारी: (पररपत्र संख्या 331/2020) 

 

अवधकारी कमयचारी जो िीआरएस / इस्तीफा चाहते हैं सिम प्रावधकारी 

से्कल I/II/III र्ें अनिकारी कर्मचारी और से्कल IV & V र्ें 

कार्मपालक 

रु्ख्य र्हाप्रबंिक/र्हाप्रबंिक, र्ानव संसािन 

नवभाग, प्रिान कार्ामलर् 

से्कल VI र्ें कार्मपालक कार्मपालक ननदेशक - एचआर नवभाग के 

पर्मवेक्षी  

से्कल VII, VIII र्ें कार्मपालक प्रबंि ननदेशक और रु्ख्य कार्मकारी अनिकारी 

 

सेिावनिृि कमयचाररयो ंके वलए पहचान पत्र 

बैंक केवल सेवाननवृनि / वीआरएस / एसवीआर / इस्तीफा देकर पेंशन ले रहे पूवम कर्मचाररर्ो ंको ही पहचान 

पत्र जारी कर रहा है। र्ह ध्यान नदर्ा जाना चानहए नक पहचान पत्र केवल पहचान के नलए जारी नकर्ा जाता है, 

न नक नकसी अन्य उदे्दश्य के नलए। 

आवेदन पत्र के साथ ननिामररत प्रारूप र्ें दो स्टाम्प आकार के फोटो संबंनित अंचल/एसए अनुभाग, ननरीक्षण 

नवभाग/होसा अनुभाग, र्ासं नवभाग, प्र.का. के पासंप्र अनुभाग र्ें सेवाननवृि कर्मचारी (से्कल V तक) द्वारा जर्ा 

नकए जाने हैं, जहां सेवाननवृि कर्मचारी ने आक्तखरी बार कार् नकर्ा है। से्कल VI और VIII र्ें सेवाननवृि 

अनिकाररर्ो ंको होसा अनुभाग, र्ासं नवभाग, प्र.का. को पेंशन प्राप्त करने वाली शाखा र्ा शाखा के र्ाध्यर् से 

आवेदन जर्ा करना होगा जहां उनका खाता है। 
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जमारावशयो ंपर अवधमान्य ब्याज दर 

बैंक सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंऔर कुछ अन्य शे्रणी के पूवम कर्मचाररर्ो ंको जर्ा पर अनिर्ान्य ब्याज दर प्रदान कर 

रहा है।  

जर्ारानशर्ो ंपर अनिर्ान्य ब्याज दर ननम्नानुसार है: 

 

 

(I) आरबीआई के वदशावनदेशो ं के अनुसार, वनम्नवलक्तित शे्रवणयो ं के कमयचाररयो ं के नाम पर जमा 

जमारावशयो ंपर ही अवधमान्य ब्याज दर का भुगतान वकया जाएगा:  

a. बैंक का एक कर्मचारी [स्थाई र्ा पररवीक्षािीन] अकेले र्ा संरु्ि रूप से नकसी अन्य सदस् र्ा उसके 

पररवार के सदस्ो ंके साथ। 

b. बैंक के अध्यक्ष/अध्यक्ष एवं प्रबंि ननदेशक/कार्मपालक ननदेशक केवल उनके कार्मकाल के दौरान। 

c. हर्ारे बैंक का कोई कर्मचारी, नजसे बाहर र्ा कही ंऔर प्रनतननरु्ि नकर्ा गर्ा है। 

d. एक सेवाननवृि कर्मचारी [नजसर्ें से्वच्छा से सेवाननवृत होने वाला कर्मचारी भी शानर्ल है] र्ा तो अकेले 

र्ा संरु्ि रूप से अपने पररवार के नकसी अन्य सदस् र्ा सदस्ो ंके साथ। 

e. ऐसे कार्गार कर्मचारी नजन्होनें पेंशन नवननर्र्न के नवननर्र् 29 के तहत पेंशन का नवकल्प चुना है और 

"सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि की र्ोजना" के तहत कर् से कर् 20 साल की सनिर् ननदोष सेवा के बाद इस्तीफा 

दे नदर्ा है।  

f. ऐसे कार्गार कर्मचारी, नजन्होनें 25 साल की सनिर् ननदोष सेवा पूरी कर ली है और इस्तीफा दे नदर्ा 

है। 

g. ऐसे अनिकारी कर्मचारी नजन्होनें बैंक र्ें कर् से कर् 20 साल की सनिर् ननदोष सेवा की हो और 

"सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि की र्ोजना" के तहत इस्तीफा दे नदर्ा हो। 

h. ऐसे अनिकारी कर्मचारी नजन्होनें बैंक र्ें कर् से कर् 25 वषम [सनिर् सेवा] की अवनि तक सेवा की हो 

और नजनका ररकॉडम ननदोष हो, लेनकन पररपत्र संख्या 160/86 नदनांक 24/04/1986 र्ें उक्तल्लक्तखत 

“सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि र्ोजना” की शुरूआत से पहले बैंक की सेवाओ ंसे इस्तीफा दे नदर्ा हो। 

i. नकसी रृ्त कर्मचारी के पनत/पत्नी का नार्, उसके अकेले नार् पर। 

j. नकसी रृ्त सेवाननवृि कर्मचारी का पनत/पत्नी उसके अकेले नार् पर। 

k. उपरोि नबंदु एफ, जी, एच और आई र्ें उक्तल्लक्तखत एक रृ्त पूवम कर्मचारी/अनिकारी की पत्नी। 

l. एक संघ र्ा एक नननि, नजसके सभी सदस् हर्ारे बैंक कर्मचारी हैं।  

m. एक नननदमि अवनि के अनुलग्नक  पर ननर्ोनजत व्यक्ति अनुलग्नक  की अवनि सर्ाप्त होने तक अपनी 

जर्ा रानश पर अनिर्ान्य ब्याज दर के नलए पात्र है। 

n. सर्ारे्लन की नकसी भी र्ोजना के अनुसरण र्ें नलर्ा गर्ा कर्मचारी अपनी जर्ा रानश पर अनिर्ान्य 

ब्याज दर के नलए पात्र है। हालांनक, ऐसे र्ार्लो ंर्ें, अनतररि ब्याज की अनुर्नत केवल तभी दी जाएगी 

क्र.सं. वििरण  सामान्य जनता के अलािा 

अवतररि आय और व्यय  

1 
पूवम कर्मचारी वररष्ठ नागररको ं के नलए जर्ा रानश की र्ात्रा के 

बावजूद घरेलू सावनि जर्ा 

1.50% 

 

2 
घरेलू सावनि जर्ा-सभी पररपक्वता सै्लब-कर्मचाररर्ो/ंपूवम 

कर्मचाररर्ो ंके नलए जर्ा के आकार की परवाह नकए नबना 1.00% 

3 केनरा टैक्स सेवर नडपॉनजट 1.00 % 
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जब अनतररि ब्याज के साथ अनुबंनित दर पर ब्याज उस दर से अनिक न हो जो ऐसे कर्मचाररर्ो ंको 

रू्ल रूप से बैंक द्वारा ननर्ोनजत होने पर अनुर्नत दी गई होती।  

संरु्ि जर्ा के सभी र्ार्लो ंर्ें जहां हर्ारा कर्मचारी जर्ाकतामओ ंर्ें से एक है, उसे अनिर्ान्य ब्याज दर के पात्र 

होने के नलए अननवार्म रूप से पहला नानर्त जर्ाकताम होना चानहए और एनएफ-118 (अनुलग्नक) र्ें एक घोषणापत्र 

देना होगा नक जर्ा नकर्ा गर्ा पैसा उसका है।  

(II) संयुि जमा के प्रयोजन के वलए, "पररिार" शब्द का अर्य होगा और इसमें शावमल होगें:  

a) कर्मचारी/सेवाननवृि कर्मचारी के पनत र्ा पत्नी।    

b) कर्मचारी/सेवाननवृि कर्मचारी के बचे्, र्ाता-नपता, भाई और बहन, जो ऐसे कर्मचारी/सेवाननवृि कर्मचारी 

पर ननभमर हैं। 

"हालांनक, ""पररवार"" शब्द र्ें कानूनी रूप से अलग हो चुके पनत र्ा पत्नी शानर्ल नही ंहोगें।"  

(III) वनम्नवलक्तित प्रकार की जमारावशयां अवधमान्य ब्याज दर के वलए पात्र नही ंहैं: 

a. एन. आर. ई., एफ. सी. एन. आर. और आर. एफ. सी. सावनि जर्ा। 

b. दूसरो ंके साथ संरु्ि रूप से की गई जर्ा रानश [ऊपर नबंदु II र्ें पररभानषत पररवार के सदस्ो ंके 

अलावा]। 

c. अनुलग्नक  पर कर्मचाररर्ो ंकी जर्ा रानश । 

d. अर्ोग्य पूवम कर्मचाररर्ो ंऔर उनकी नविवाओ ंकी जर्ा रानश।  

e. उन कर्मचाररर्ो ंकी जर्ा रानश नजन्होनें इस्तीफा दे नदर्ा है [जो ऊपर नबंदु I(f), I(g), I(h) और I(i) र्ें 

उक्तल्लक्तखत नही ंहैं] र्ा नजन्हें बखामस्त कर नदर्ा गर्ा है। 

f. अनुशासनात्मक कारमवाई के पररणार्स्वरूप बखामस्त कर्मचाररर्ो/ंअननवार्म रूप से सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ं

की जर्ा रानश। 

g. अस्थार्ी कर्मचाररर्ो ंकी जर्ा रानश। 

h. प्रनतननरु्क्ति पर कार्मरत व्यक्ति अपनी जर्ा रानश पर अनिर्ान्य ब्याज दर के नलए पात्र है। हालांनक, 

नननश्चत अवनि के नलए प्रनतननरु्क्ति पर नलए गए व्यक्तिर्ो ंके र्ार्ले र्ें प्रनतननरु्क्ति की अवनि सर्ाप्त 

होने पर र्ह लाभ प्राप्त होना बंद हो जाएगा । 

i. अनतररि ब्याज तभी तक देर् होगा जब तक व्यक्ति इसके नलए पात्र बना रहता है और र्नद वह र्ोग्य 

नही ं रहता है, तो सावनि जर्ा खाते के र्ार्ले र्ें जर्ा की पररपक्वता तक र्ह प्राविान ननम्ननलक्तखत 

स्पिीकरण देता है: 

 

 अनतररि ब्याज का लाभ जर्ाकताम द्वारा बैंक के पास रखी गई सावनि जर्ा [आवती जर्ा सनहत] तक 

नही ंबढार्ा जा सकता है, भले ही वह जर्ा की अवनि के दौरान बैंक का कर्मचारी बन जाए। 

 अनतररि ब्याज का लाभ सावनि जर्ा खाते [आवती जर्ा सनहत] की पररपक्वता तक जारी रखा जा 

सकता है, भले ही जर्ाकताम-कर्मचारी जर्ा की अवनि के दौरान बैंक का कर्मचारी न रहा हो। 

 उपरोि दोनो ंर्ार्लो ंर्ें, जर्ा खाते की अवनि के दौरान ब्याज दर र्ें नकसी भी बदलाव को शानर्ल 

नकए नबना अनुबंनित ब्याज दर को पररपक्वता तक बढार्ा जाना जारी रहेगा। 

 नकसी व्यक्तिगत नाबानलग के खाते के र्ार्ले र्ें, कर्मचारी केवल एक संरक्षक के रूप र्ें हस्ताक्षर करेगा 

और इसनलए र्ह अनिर्ानी ब्याज दर के नलए पात्र नही ंहै। अगर कर्मचारी एक संरु्ि जर्ाकताम के रूप 

र्ें जर्ा करने वाला एक पक्षकार है और वह र्ह घोषणापत्र देता है नक जर्ा की गई रानश उसी की है, 

तभी वह उि खाते पर अनिर्ानी ब्याज दर के नलए पात्र होगा। 
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 अनिर्ान्य ब्याज दर के नलए पात्र सभी जर्ाओ ं के संबंि र्ें, प्रते्यक नए पात्र सावनि जर्ा के नलए 

एनएफ118 र्ें र्ह घोषणापत्र जरूर नलर्ा जाना चानहए नक जर्ा की गई िनरानश कर्मचारी / कर्मचाररर्ो ं

की है । एनएफ-118 का एक प्रारूप इस पररपत्र के अनुलग्नक  के रूप र्ें प्रदान नकर्ा गर्ा है।  

 ननम्ननलक्तखत र्ार्लो ंर्ें, एनएफ-118 र्ें घोषणापत्र प्राप्त करने की आवश्यकता नही ंहै, बशते, रू्ल / 

नपछले जर्ा र्ा संबंनित कर्मचारी के ऑपरेनटव खाते के नलए घोषणापत्र पहले ही प्राप्त कर नलर्ा हो:  

i. अनतदेर् जर्ा का नवीनीकरण [केवल तभी जब नवीनीकृत रानश अनजमत ब्याज के अलावा नपछली 

जर्ा की रानश के सर्ान हो]। 

ii. जर्ा की अवनि बढाना [बशते ब्याज के अनतररि कोई अनतररि रानश स्वीकार न की जार्]। 

iii. जर्ा संबंनित कर्मचारी के ऑपरेनटव खाते से िन हस्तांतरण करके खोला गर्ा हो। 

अनिक जानकारी के नलए, कृपर्ा आईसी/92/2024 नदनांक 15.02.2024 देखें। 

 

सेिा शुल्क में ररयायतें 

बैंक के पूवम कर्मचाररर्ो ंऔर अन्य लोगो ंको ननम्ननलक्तखत सुनविाएं प्रदान की जाएंगी, जो नबना नकसी कर्ीशन, 

डाक शुि और अन्य शुि के जर्ाओ ंपर अनिर्ान्य ब्याज दर के नलए पात्र हैं।  

 

➢ डुक्तप्लकेट नडर्ांड डर ाफ्ट जारी करना, रद्द करना और जारी करना 

➢ सभी बाहरी और स्थानीर् नलखतो ं का संग्रह, जर्ा रसीदें, जर्ा खातो ं का हस्तांतरण, बशते नक 

नवचारािीन नलखत उनके नार् पर जारी नकए गए हो ं(उनके पक्ष र्ें पृष्ठांनकत न नकए गए हो)ं- 

➢ डुक्तप्लकेट पासबुक, पास-शीट और जर्ा रसीदें  जारी करना। 

➢ उनके पक्ष र्ें आहररत नवदेशी रु्द्रा नलखतो ंका संग्रह (उनके पक्ष र्ें पृष्ठांनकत न नकए गए हो)ं। इसर्ें 

भारतीर् रुपरे् र्ें नवदेश से भेजी गई रकर् भी शानर्ल है। 

➢ उपरोि शे्रणी के व्यक्तिर्ो ंके र्ार्ले र्ें ननम्ननलक्तखत शुि लागू नही ंहोगें।  

i. अपने व्यक्तिगत क्षर्ता र्ें ओवर डर ाफ्ट खातो ंके नलए लेजर फोनलर्ो शुि। 

ii. स्थार्ी ननदेशो ंको पूरा करने के नलए शुि 

iii. ऋण के नलए नगरवी रखी गई अनुर्ोनदत प्रनतभूनतर्ो ंके संबंि र्ें सुरनक्षत अनभरक्षा शुि 

iv. उनके व्यक्तिगत क्षर्ता र्ें उन्हें नदए गए ऋण/अनग्रर्ो ंके नलए प्रसंस्करण शुि। 

v. अनुर्ोनदत प्रनतभूनतर्ो ं के नवरुद्ध  स्वीकृत ओवरडर ाफ्ट (व्यक्तिगत उदे्दश्य के नलए) के नलए 

प्रसंस्करण शुि (भले ही खाते उनके करीबी ररशे्तदारो ंके साथ उनके संरु्ि नार् से हो)ं 

➢ पूवम कर्मचाररर्ो ंको एटीएर्/डेनबट काडम, आरडी खाता खोलने के एक वषम के भीतर उसे बंद करने पर 

लगने वाले शुि, सीबीएस शुि/आरटीजीएस/एनईएफटी/नेट बैंनकंग शुि पर वानषमक शुि र्ाफ 

नकर्ा जाता है। 

➢ ननम्ननलक्तखत सेवा शुि र्ाफ नकए गए हैं:  

i. उनके एसबी खातो ंर्ें औसत र्ानसक शेष बनाए रखना 

ii. ग्राहको ंको भेजे गए एसएर्एस अलटम/संदेश के नलए शुि 

iii. पूवम कर्मचारी वररष्ठ नागररको ंके नलए, ननक्तिर् खातो ंके नलए नतर्ाही सेवा शुि। 

iv. पते की पुनि/ सत्यापन 

v. र्ोबाइल नंबर/ ई-रे्ल/ पता बदलने का अनुरोि। 

vi. पररचालन ननदेशो ंको संशोनित करने के नलए अनुरोि 

vii. कोई भी भेजे जाने र्ोग्य जो नकारात्मक प्रनतनिर्ा (ऐसी कोई परेनषती/परेनषती अलग-अलग पते 

पर स्थानांतररत नही ंकी गई) के कारण कूररर्र/रे्ल द्वारा शाखाओ ंको वापस लौटा नदर्ा जाए-  

उदाहरण के नलए: चेक बुक, डेनबट काडम, िेनडट काडम र्ा बैंक नोनटस शाखा को वापस कर 

नदर्ा गर्ा हो। 
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viii. उन खातािारको ंके नलए आहरण पची जारी करना नजनके पास चेक बुक है। 

 

 

पूिय कमयचाररयो ंको लॉकर वकराए में ररयायत: 

रृ्त कर्मचाररर्ो/ंपूवम कर्मचाररर्ो/ंपूवम कर्मचाररर्ो ं के पनत/पत्नी, छोटे और र्ध्यर् लॉकरो ं के नकराए पर 50% 

ररर्ार्त और बड़े और बहुत बड़े लॉकरो ंपर 25% ररर्ार्त के नलए पात्र हैं। 

 

आभूषण ऋण पर प्रसंस्करण शुल्क की छूट: 

पूवम कर्मचारी स्वणम ऋण प्राप्त करते सर्र् प्रसंस्करण शुि की छूट के हकदार हैं। वतमर्ान र्ें, स्वणम ऋण खातो ं

पर प्रसंस्करण शुि लगार्ा जा रहा है और ऐसे सभी शुि ऊर्ध्ामिर स्तर पर वापस कर नदए जाते हैं। हालांनक 

टीओ वनटमकल ने पहले से ही खाता स्तर पर प्रसंस्करण शुि को र्ाफ करने के नलए वनटमकल के साथ प्रणाली 

स्तर पर बदलाव लागू करने का कार् पहले ही शुरू कर नदर्ा है और इस पर कार् चल रहा है।  

 

हालांनक, आभूषण रू्ल्ांकक शुि तृतीर्-पक्ष इकाई सेवा शुि होने के नाते, पूवम कर्मचारी द्वारा वहन नकर्ा 

जाना है, जैसा नक र्ौजूदा कर्मचारी स्वणम ऋण र्ोजना पर लागू होता है। 

 

हमारे पूिय कमयचाररयो ं के वलए एसबी पूिय स्टाफ जीिनधारा – डायमंड” और “एसबी एक्सस्टाफ 

जीिनधारा - पे्लवटनम” 

 

एसबी पूिय-कमयचारी जीिनधारा- डायमंड (1625) 

योग्यता  पेंशनभोगी/संभानवत पेंशनभोगी, नजसर्ें सै्वक्तच्छक र्ा सार्ान्य आिार पर सेवाननवृि हुए 

सभी पूवम कर्मचारी शानर्ल हैं, नजन्होनें हर्ारे बैंक के पूवम कर्मचाररर्ो ंके खाते र्ें अपनी 

पेंशन जर्ा करने के नलए जनादेश नदर्ा है। 

 

खाता अनिर्ानतः  केवल पनत/पत्नी के साथ संरु्ि रूप से खोला जाएगा, नजसर्ें 

पूवम/उिरजीवी के पररचालन ननदेश होगें। हालांनक, लाभ पेंशनभोगी के रूप र्ें पहले 

िारक को नर्लेगा। खाता पेंशनभोगी के एकल नार् से भी खोला जा सकता है। 

प्रारंनभक शेष शून्य  

नू्यनतर् शेष रानश नू्यनतर् शेष रानश की आवश्यकता नही ं

उत्पाद कोड 1625 

अपनी जर्ारानशर्ो ंपर ऋण र्ौजूदा स्टाफ नदशाननदेश/र्ोजना नदशाननदेशो ंके अनुसार 

र्ानसक पेंशन िेनडट 50000 रुपरे् तक की र्ानसक पेंशन 

डेनबट काडम रूपे पै्लनटनर् डेनबट काडम 

 एटीएर् नकद ननकासी 100000 रु. प्रनत नदन 

 डेनबट काडम शुि/ एएर्सी ननः शुि 

 एटीएर् लेनदेन हर्ारे बैंक के एटीएर् पर ननः शुि 

असीनर्त। 

अन्य बैंको ंर्ें लेनदेन - रे्टर ो शहरो ंर्ें 3; 

गैर-रे्टर ो शहरो ंर्ें 5 

 हवाई अड्डा लाउंज (घरेलू हवाई अड्डा) प्रनत नतर्ाही 2 
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 हवाई अड्डा लाउंज (अंतरामिर ीर् हवाई 

अड्डा) 

प्रनत वषम 2 

िेनडट काडम जारी करना ननः शुि  

 एएर्सी ननः शुि  

एनईएफटी/आरटीजीएस/नेट 

बैंनकंग/एसएर्एस 

अलटम/आईएर्पीएस/डीडी 

ननः शुि  

लॉकर सुनविा 25% ररर्ार्त. (आवंटन प्राथनर्कता उपलब्धता के आिार पर) 

व्यक्तिगत दुघमटना बीर्ा 

(पीएआई)/हवाई दुघमटना बीर्ा 

(एएआई) कवर* 

पीएआई 16 लाख, रुपे पे्लनटनर् डेनबट काडम सनहत एएआई 20 लाख। 

 

पेंशनभोगी की आरु् 65 वषम होने तक बीर्ा उपलब्ध रहेगा। 

स्वास्थ्य बीर्ा सहर्ोगी साझेदारो ंसे स्वास्थ्य बीर्ा नीनत। 

दवा के नलए ररर्ार्त वतमर्ान र्ें ai1 ऐप के र्ाध्यर् से सर्र्-सर्र् पर बैंक टाई-अप के अनुसार 25% तक। 

प्रसंस्करण शुि पेंशन ऋण के नलए कोई प्रसंस्करण शुि नही।ं 

 

एचएल, वीएल ऋण के नलए 25% प्रसंस्करण शुि की छूट दी जा सकती है। 

ऋण सुनविा र्ौजूदा नदशाननदेशो ंके अनुसार केनरा पेंशन ऋण। 

 

इसके अलावा, इस र्ोजना को ऋण सीर्ा की टॉपअप सुनविा के साथ संशोनित नकर्ा 

जा सकता है जहां कभी भी सीर्ा/शेष रानश 50% और / र्ा चुकौती अवनि का आिा 

नहस्सा सर्ाप्त हो जाता है। (चुकौती र्ें कोई अननर्नर्तता न हो, और र्ोजना के अनुसार 

पात्र हो, जो अनिकतर् सीर्ा/आरु् प आिाररत हो)। 

तत्काल ओवरडर ाफ्ट सुनविा ओवरडर ाफ्ट सुनविा कर् से कर् लगातार 2 र्हीनो ंके नलए पेंशन के ननर्नर्त िेनडट 

पर ननभमर होगी। 

• ओवरडर ाफ्ट सुनविा: खाते र्ें जर्ा की गई दो र्हीने की शुद्ध पेंशन, जो अनिकतर् 

1,00,000 / - रुपरे् तक हो सकती है। 

• लाभ प्राप्त करने के नलए अनिकतर् आरु्: 75 वषम। 

• र्ोबाइल बैंनकंग - ai1 ऐप / शाखाओ ंके र्ाध्यर् से लाभ उठार्ा जा सकता है। 

• 60 नदनो ंके नलए वैि। 

• ब्याज दर: आरएलएलआर + 2.50% प्रनत वषम (र्ानसक आिार पर)। 

• ग्राहक के अनुरोि पर केनरा पेंशन ऋण के नलए नवकल्प उपलब्ध है। 

टीडी स्वीप इन / स्वीप आउट सुनविा उपलब्ध है 

नवनवि सेवा फॉर्म 16- एआई1 के र्ाध्यर् से डाउनलोड करने के अलावा, सीपीपीसी के र्ाध्यर् से 

कूररर्र/डाक के र्ाध्यर् से भौनतक प्रनत की रु्फ्त नडलीवरी की जानी है। 

 

ऑन लाइन 15जी/15एच अपडेशन। 

 

पेंशन क्तस्लप एसएर्एस/ईरे्ल के र्ाध्यर् से भी तैर्ार की जा सकती है। 

व्यक्तिगत चेक बुक प्रनत वषम 60 पृष्ठ तक नार् रु्नद्रत नकर्ा जाता है। 

प्रर्ाणपत्र अद्यतन  जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा करने के नलए डोर से्टप बैंनकंग सेवा रु्फ्त र्ें दी जा सकती है, 

इसके अलावा ai1 ऐप के जररए जीवन प्रर्ाण भी उपलब्ध है। 

 

जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा न करने पर एसएर्एस के र्ाध्यर् से पावती/अनुस्मारक। 
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पुनननमरु्क्ति, पुननवमवाह आनद जैसे अन्य प्रर्ाण पत्र जर्ा करने की सुनविा भी वीनडर्ो 

जीवन प्रर्ाण पत्र र्ें उपलब्ध है। 

 

शाखाओ ंको रु्नद्रत प्रपत्रो ंर्ें नडनजटल जीवन प्रर्ाण पत्र (डीएलसी) और जीवन प्रर्ाण 

पत्र (एलसी) स्वीकार करने की सुनविा होगी। 

शारीररक रूप से 

नवकलांग/अक्षर् 

शारीररक रूप से नवकलांग/अक्षर् और शाखा र्ें उपक्तस्थत होने र्ें असर्थम पेंशनभोनगर्ो ं

के नलए नवशेष सुनविा। ऐसे र्ार्लो ंर्ें बैंक अनिकारी जीवन प्रर्ाण पत्र प्राप्त करने के 

उदे्दश्य से पेंशनभोगी के ननवास / अस्पताल का दौरा करते है। 

सुवाह्यता/ पोटेनबनलटी नकसी भी उत्पाद कोड के तहत खोले गए र्ौजूदा पेंशन खाते, नजसर्ें र्ौजूदा जीवनिारा 

भी शानर्ल है, ग्राहक अनुरोि के अनुसार नए संस्करणो ं "एसबी पूवम-कर्मचारी 

जीवनिारा-डार्रं्ड" और "एसबी-पूवम-कर्मचारी जीवनिारा-पै्लनटनर्" र्ें पोटम नकए जा 

सकते हैं। 

 

पेंशन उत्पाद के भीतर सुवाह्यता/पोटेनबनलटी उपलब्ध है। सार्ान्य उत्पादो ं के नलए 

ररवसम पोटेनबनलटी भी उपलब्ध है। 

 

एसबी पूिय कमयचारी जीिनधनरा पै्लवटनम (1626) 

योग्यता  पेंशनभोगी/संभानवत पेंशनभोगी, नजसर्ें सै्वक्तच्छक र्ा सार्ान्य आिार पर सेवाननवृि हुए 

सभी पूवम कर्मचारी शानर्ल हैं, नजन्होनें हर्ारे बैंक के पूवम कर्मचाररर्ो ंके खाते र्ें अपनी 

पेंशन जर्ा करने के नलए जनादेश नदर्ा है। 

 

खाता अनिर्ानतः  केवल पनत/पत्नी के साथ संरु्ि रूप से खोला जाएगा, नजसर्ें 

पूवम/उिरजीवी के पररचालन ननदेश होगें। हालांनक, लाभ पेंशनभोगी के रूप र्ें पहले 

िारक को नर्लेगा। खाता पेंशनभोगी के एकल नार् से भी खोला जा सकता है। 

प्रारंनभक शेष रानश शून्य  

नू्यनतर् शेष रानश  नू्यनतर् शेष रानश की आवश्यकता नही ं

उत्पाद कोड 1626 

अपनी जर्ारानशर्ो ंपर ऋण र्ौजूदा स्टाफ नदशाननदेश/र्ोजना नदशाननदेशो ंके अनुसार 

र्ानसक पेंशन िेनडट 50000 रुपरे् तक की र्ानसक पेंशन 

डेनबट काडम रूपे सेलेक्ट् डेनबट काडम 

 एटीएर् नकद ननकासी 100000 रु. प्रनत नदन 

 डेनबट काडम शुि/ एएर्सी ननः शुि  

 एटीएर् लेनदेन हर्ारे बैंक के एटीएर् पर ननः शुि 

असीनर्त। 

अन्य बैंको ंर्ें लेनदेन - रे्टर ो शहरो ंर्ें 3; 

गैर-रे्टर ो शहरो ंर्ें 5 

 हवाई अड्डा लाउंज (घरेलू हवाई अड्डा) प्रनत नतर्ाही 2 

 हवाई अड्डा लाउंज (अंतरामिर ीर् हवाई 

अड्डा) 

प्रनत वषम 2 

िेनडट काडम जारी करना ननः शुि  

 एएर्सी ननः शुि  

एनईएफटी/आरटीजीएस/नेट 

बैंनकंग/एसएर्एस 

अलटम/आईएर्पीएस/डीडी 

ननः शुि  

लॉकर सुनविा 50% ररर्ार्त. (आवंटन प्राथनर्कता उपलब्धता के आिार पर) 

व्यक्तिगत दुघमटना बीर्ा 

(पीएआई)/हवाई दुघमटना बीर्ा 

(एएआई) कवर* 

पीएआई 24 लाख, रुपे सेलेक्ट् डेनबट काडम सनहत एएआई 30 लाख। 

 

पेंशनभोगी की आरु् 65 वषम होने तक बीर्ा उपलब्ध रहेगा। 

स्वास्थ्य बीर्ा सहर्ोगी साझेदारो ंसे स्वास्थ्य बीर्ा नीनत। 

दवा के नलए ररर्ार्त वतमर्ान र्ें ai1 ऐप के र्ाध्यर् से सर्र्-सर्र् पर बैंक टाई-अप के अनुसार 25% तक। 
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प्रसंस्करण शुि पेंशन ऋण के नलए कोई प्रसंस्करण शुि नही।ं 

 

एचएल, वीएल ऋण के नलए 50% प्रसंस्करण शुि की छूट दी जा सकती है। 

ऋण सुनविा र्ौजूदा नदशाननदेशो ंके अनुसार केनरा पेंशन ऋण। 

 

इसके अलावा, इस र्ोजना को ऋण सीर्ा की टॉपअप सुनविा के साथ संशोनित नकर्ा 

जा सकता है जहां कभी भी सीर्ा/शेष रानश 50% और / र्ा चुकौती अवनि का आिा 

नहस्सा सर्ाप्त हो जाता है। (चुकौती र्ें कोई अननर्नर्तता न हो, और र्ोजना के अनुसार 

पात्र हो, जो अनिकतर् सीर्ा/आरु् पर आिाररत हो)। 

तत्काल ओवरडर ाफ्ट सुनविा ओवरडर ाफ्ट सुनविा कर् से कर् लगातार 2 र्हीनो ंके नलए पेंशन के ननर्नर्त िेनडट 

पर ननभमर होगी। 

• ओवरडर ाफ्ट सुनविा: खाते र्ें जर्ा की गई दो र्हीने की शुद्ध पेंशन, जो अनिकतर् 

2,00,000 / - रुपरे् तक हो सकती है। 

• लाभ प्राप्त करने के नलए अनिकतर् आरु्: 75 वषम। 

• र्ोबाइल बैंनकंग - ai1 ऐप / शाखाओ ंके र्ाध्यर् से लाभ उठार्ा जा सकता है। 

• 90 नदनो ंके नलए वैि। 

• ब्याज दर: आरएलएलआर + 2.50% प्रनत वषम (र्ानसक आिार पर)। 

• ग्राहक के अनुरोि पर केनरा पेंशन ऋण के नलए नवकल्प उपलब्ध है। 

टीडी स्वीप इन / स्वीप आउट सुनविा उपलब्ध है 

नवनवि सेवा फॉर्म 16- एआई1 के र्ाध्यर् से डाउनलोड करने के अलावा, सीपीपीसी के र्ाध्यर् से 

कूररर्र/डाक के र्ाध्यर् से भौनतक प्रनत की रु्फ्त नडलीवरी की जानी है। 

 

ऑन लाइन 15जी/15एच अपडेशन। 

 

पेंशन क्तस्लप एसएर्एस/ईरे्ल के र्ाध्यर् से भी तैर्ार की जा सकती है। 

व्यक्तिगत चेक बुक असीनर्त चेक पने्न ननः शुि 

प्रर्ाणपत्र अद्यतन  जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा करने के नलए डोर से्टप बैंनकंग सेवा ननः शुि र्ें दी जा सकती 

है, इसके अलावा ai1 ऐप के जररए जीवन प्रर्ाण भी उपलब्ध है। 

 

जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा न करने पर एसएर्एस के र्ाध्यर् से पावती/अनुस्मारक। 

 

पुनननमरु्क्ति, पुननवमवाह आनद जैसे अन्य प्रर्ाण पत्र जर्ा करने की सुनविा भी वीनडर्ो 

जीवन प्रर्ाण पत्र र्ें उपलब्ध है। 

 

शाखाओ ंको रु्नद्रत प्रपत्रो ंर्ें नडनजटल जीवन प्रर्ाण पत्र (डीएलसी) और जीवन प्रर्ाण 

पत्र (एलसी) स्वीकार करने की सुनविा होगी। 

शारीररक रूप से 

नवकलांग/अक्षर् 

शारीररक रूप से नवकलांग/अक्षर् और शाखा र्ें उपक्तस्थत होने र्ें असर्थम पेंशनभोनगर्ो ं

के नलए नवशेष सुनविा। ऐसे र्ार्लो ंर्ें बैंक अनिकारी जीवन प्रर्ाण पत्र प्राप्त करने के 

उदे्दश्य से पेंशनभोगी के ननवास / अस्पताल का दौरा करते है। 

सुवाह्यता/ पोटेनबनलटी नकसी भी उत्पाद कोड के तहत खोले गए र्ौजूदा पेंशन खाते, नजसर्ें र्ौजूदा जीवनिारा 

भी शानर्ल है, ग्राहक अनुरोि के अनुसार नए संस्करणो ं "एसबी पूवम-कर्मचारी 

जीवनिारा-डार्रं्ड" और "एसबी-पूवम-कर्मचारी जीवनिारा-पै्लनटनर्" र्ें पोटम नकए जा 

सकते हैं। 

 

पेंशन उत्पाद के भीतर सुवाह्यता/पोटेनबनलटी उपलब्ध है। सार्ान्य उत्पादो ं के नलए 

ररवसम पोटेनबनलटी भी उपलब्ध है। 

 

"केनरा एंजेल" - मवहला विशेष बचत िाता  
 

 र्नहला कर्मचाररर्ो ं/ पूवम कर्मचाररर्ो ंको उत्पाद कोड लैवेंडर - 1628, रोज - 1629, ऑनकम ड - 1630 के 

तहत केनरा एंजेल खाता खोलने की अनुर्नत है। 

 र्ोग्य ग्राहक प्रकार: खाता खोलने की तारीख पर 18 वषम से 70 वषम तक की आरु् की सभी र्नहलाएं - व्यक्तिगत 

/ वररष्ठ नागररक / नेत्रहीन / ननरक्षर / र्नहला - कर्मचारी / पूवम कर्मचारी। 
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 आवश्यक नतर्ाही औसत शेष (कू्यएबी) के साथ केनरा एंजेल के तहत तीन संस्करण हैं: 

 

 

प्रकार लैिेंडर रोज ऑवकय ड 

नू्यनतर् कू्यएबी 5,000 रु. 30,000 रु. 1,00,000 रु. 

 केनरा एंजेल िाताधारक को वमलने िाली प्रीवमयम सुविधाओ ंमें शावमल हैं:  

1. शहरी कंपनी, बुकर्ाईशो, नरं्त्रा, क्तस्वगी और अरे्ज़ॅन जैसी शीषम ई-कॉर् साइट्स पर ऑफर। 

2. कैं सर देखभाल सुरक्षा के नलए 10 लाख रुपरे् तक का ननः शुि स्वास्थ्य बीर्ा कवर। 

3. प्राथनर्क खातािारक को 20 लाख (काडम-आिाररत बीर्ा के अलावा) तक का व्यक्तिगत दुघमटना कवर। 

4. एसएर्एस अलटम, आईएर्पीएस/आरटीजीएस/एनईएफटी और लॉकर संचालन पर शून्य सेवा शुि। 

5. ननः शुि एर्रपोटम लाउंज एके्सस के नलए पात्र - 2 नतर्ाही र्ें 2 घरेलू एर्रपोटम लाउंज एके्सस और 

सालाना 2 अंतरामिर ीर् एर्रपोटम लाउंज एके्सस (भाग लेने वाले लाउंज रुपे वेबसाइट पर सूचीबद्ध हैं) 
 

अनिक जानकारी के नलए, कृपर्ा प्र.का. पररपत्र सं. आईसी/313/2024 नदनांक 12.04.2024 देखें। 

 

सेिावनिृि कमयचाररयो/ंमृतक सेिावनिृि कमयचाररयो ंके पवत/पत्नी को आईबीए वचवकत्सा बीमा व्यय की 

प्रवतपूवतय (पू्रफ वदिाने पर)  

 बैंक के वे सभी सेवाननवृि कर्मचारी जो 31.03.2025 को र्ा उससे पहले बैंक की सेवाओ ंसे सेवाननवृि 

हो चुके हैं, जो सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके पनत र्ा पत्नी हैं नजनकी रृ्तु्य हो चुकी है और पाररवाररक पेंशन 

प्राप्त कर रहे हैं र्ा नजन्होनें इस्तीफा दे नदर्ा है और पेंशन प्राप्त कर रहे हैं र्ा उनके पनत र्ा पत्नी जो 

पाररवाररक पेंशन प्राप्त कर रहे हैं, वे इस र्ोजना के तहत लाभ के पात्र होगें। 

 ननम्ननलक्तखत व्यक्ति इस र्ोजना के तहत र्ोग्य नही ंहैं: a. ऐसे कर्मचाररर्ो ंनजन्हें कदाचार के आिार पर 

सेवा से ननकाला गर्ा है / बखामस्त नकर्ा गर्ा है/ अननवार्म रूप से सेवाननवृि नकर्ा गर्ा है / सेवा सर्ाप्त 

की गई है। b. ऐसे कर्मचारी नजन्होनें बैंक की सेवाओ ंसे इस्तीफा दे नदर्ा है और पेंशन नही ंले रहे हैं।  

 उपरु्मि र्ोग्य पूवम कर्मचाररर्ो/ं ऐसे रृ्त पूवम कर्मचाररर्ो ंके पनत/पत्नी को  वषम 2025-26 के नलए उनके 

द्वारा नकए गए आईबीए नचनकत्सा बीर्ा पॉनलसी के नवीनीकरण के नलए प्रीनर्र्र् रानश की प्रनतपूनतम की 

जाएगी।  

 इस र्द के तहत प्रनतपूनतम अनिकतर् 6200 रुपरे् तक होगी। 

 इस र्द के तहत प्रनतपूनतम का खचम वषम 2025.-26 के दौरान नकर्ा गर्ा होना चानहए। 

 प्रनतपूनतम सीिे उन सेवाननवृि लोगो ंके खाते र्ें जर्ा की जाएगी नजन्होनें वषम 2025-26 के नलए आईबीए 

नचनकत्सा बीर्ा पॉनलसी ली है ।  

 

(या) 

सेिावनिृि कमयचाररयो/ंमृत सेिावनिृि कमयचाररयो ंके पवत/पत्नी, जो पाररिाररक पेंशन प्राप्त कर रहे हैं, 

उन्हें र्ोषणापत्र के आधार पर वचवकत्सा व्यय की प्रवतपूवतय 

 सभी सेवाननवृि कर्मचारी/सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके पनत र्ा पत्नी जो 31.03.2025 को र्ा उससे पहले 

बैंक की सेवाओ ं से सेवाननवृि हुए हैं, सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ं के पनत र्ा पत्नी जो र्र चुके हैं और 

पाररवाररक पेंशन प्राप्त कर रहे हैं/ऐसे सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके पनत र्ा पत्नी नजन्होनें इस्तीफा दे नदर्ा 

है और पेंशन प्राप्त कर रहे हैं र्ा उनके पनत र्ा पत्नी जो पाररवाररक पेंशन प्राप्त कर रहे हैं, वे इस र्ोजना 

के तहत लाभ के नलए पात्र होगें।  

 ननम्ननलक्तखत व्यक्ति इस र्ोजना के तहत पात्र नही ंहैं: a. ऐसे कर्मचाररर्ो ंनजन्हें कदाचार के आिार पर 

सेवा से ननकाल नदर्ा गर्ा है / बखामस्त कर नदर्ा गर्ा है /  अननवार्म रूप से सेवाननवृि नकर्ा गर्ा है / 
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सेवा सर्ाप्त कर दी गई है| b. ऐसे कर्मचारी नजन्होनें बैंक की सेवाओ ंसे इस्तीफा दे नदर्ा है और पेंशन 

नही ंले रहे हैं। 

 

 इस र्द के तहत प्रनतपूनतम अनिकतर् 4,200/- रुपरे् तक की होगी। इस र्द के तहत खचों की प्रनतपूनतम 

घोषणापत्र के आिार पर की जाएगी।  

 रृ्त कर्मचाररर्ो ं के पात्र सेवाननवृि कर्मचाररर्ो/ंपनत/पत्नी को अपनी घोषणा/दावा संबंनित अंचल 

कार्ामलर् को प्रसु्तत करना होगा, नजससे उनकी पेंशन भुगतान शाखा जुड़ी हुई है, नजसर्ें पेंशन खाता 

संख्या जैसे नववरण की नवनिवत सूचना दी गई है, नजसर्ें रानश जर्ा की जानी है। दावा 28.02.2026 को 

र्ा उससे पहले नकर्ा जाना चानहए। अंचल कार्ामलर् दावे को प्रोसेस करेगा और उसे पूवम कर्मचारी के 

पनत र्ा पत्नी को नवतररत करेगा जो 27.02.2026 से पहले डेनबट सार्ान्य शुि - कर्मचारी कल्ाण 

र्ोजना व्यर् द्वारा नननदमि अपने पेंशन खाते र्ें िेनडट के र्ाध्यर् से पाररवाररक पेंशन प्राप्त कर रहा है 

 

पात्र पेंशनभोगी/पाररवाररक पेंशनभोगी ऑनलाइन र्ाध्यर् से भी दावा प्रसु्तत कर सकते हैं जो केनरा बैंक की 

वेबसाइट पर उपलब्ध करार्ा गर्ा है। 

 

वडस्पेंसरी: 

वतमर्ान र्ें नडस्पेंसरी की सुनविा अंचल कार्ामलर्, प्रिान कार्ामलर्, प्रिान कार्ामलर् अनुलग्नक र्ें उपलब्ध है। 

सेवाननवृि कर्मचारी भी इस सुनविा का लाभ उठा सकते हैं। अनिक जानकारी के नलए संबंनित र्ासंप्र अनुभागो ं

से संपकम  नकर्ा जा सकता है। 

 

 सेिावनिृि अवधकाररयो ंको िसूली एजेंट के रूप में वनयुि करना 

 केनरा बैंक के सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंको बैंक के वसूली एजेंट के रूप र्ें छोटे रू्ल् के एनपीए खातो,ं 

संदेहास्पद और हानन वाले पररसंपनिर्ो ंकी वसूली के नलए पे्ररक नवनि के र्ाध्यर् से शानर्ल करने के 

नलए नवसृ्तत नदशाननदेश जारी नकए हैं। 

 जो व्यक्ति/एजेंसी हर्ारे बैंक के वसूली एजेंट के रूप र्ें कार्म करना चाहती है, उसे संबंनित शाखा को 

अपना आवेदन प्रसु्तत करना होगा और शाखा को नदशाननदेशो ंर्ें ननिामररत ननम्ननलक्तखत पूवम शतों का 

अनुपालन सुनननश्चत करने के बाद नसफाररश के साथ इसे संबंनित अंचल को अगे्रनषत करना होगा: 

 

i. i. वसूली एजेंट को आईआईबीएफ र्ा उनके संबद्ध संस्थानो ंर्ा हर्ारे एलडीसी, बैंगलूरु से नीचे 

नदर्ा गर्ा प्रनशक्षण लेना होगा:  

 

साियजवनक िेत्र के बैंको ंके सेिावनिृि 

कमयचाररयो ंके वलए 

सरकार/साियजवनक िेत्र के उपक्रमो ंके अन्य 

सेिावनिृि कमयचाररयो ंके वलए 

केनरा बैंक सनहत सावमजननक के्षत्र के बैंको ंके 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंको आईआईबीएफ द्वारा 

आर्ोनजत 100/50 घंटे के प्रनशक्षण के प्राविान 

से छूट दी गई है। 

वसूली एजेंट को आईआईबीएफ र्ा हर्ारे एसटीसी, 

बैंगलूरु सनहत उनके संबद्ध संस्थानो ंद्वारा आर्ोनजत 

100/50 घंटे का प्रनशक्षण लेना होगा और इसका 

प्रर्ाण पत्र प्राप्त करना होगा 

 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंको वसूली एजेंट के रूप र्ें कार्म करने के नलए आकनषमत करने के नलए, हर्ारा 'स्टाफ 

टर ेननंग कॉलेज, बैंगलोर' नबना नकसी नुकसान र्ा लाभ के प्रनशक्षण कार्मिर् आर्ोनजत करेगा । इस संबंि र्ें, 

अंचल सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंको वसूली एजेंट के रूप र्ें कार्म करने के नलए प्रनशक्षण प्रदान करने के नलए 

एसटीसी, बेंगलुरु के साथ कार् कर सकता है; 
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ii. पुनलस सत्यापन सनहत वसूली एजेंट के पूवमवृि का सत्यापन बैंक द्वारा नकर्ा जाना है; 

iii. शाखा को उनके द्वारा अनुशंनसत वसूली एजेंटो ंकी उनचत जांच करनी होगी; 

 

iv. र्नद सूचीबद्ध नकर्ा जाने वाला वसूली एजेंट उपरोि के अलावा, केनरा बैंक का सेवाननवृि कर्मचारी 

है, तो अंचल कार्ामलर्, नीचे बताए अनुसार एक ननकासी प्रर्ाण पत्र प्राप्त करेगा:: 

a) र्नद सेवाननवृि कर्मचारी हर्ारे बैंक का कार्मपालक था, तो ऐसे नवभागो/ंस्थानो ंके नववरण के साथ रं्जूरी 

प्रर्ाणपत्र (बेदाग टर ैक ररकॉडम वाले) र्ानव संसािन नवभाग, प्र.का. से प्राप्त नकर्ा जाएगा। 

b) अन्य सभी र्ार्लो ंर्ें, संबंनित र्ासंप्र अनुभाग , अंचल कार्ामलर् से बैंक र्ें उन नवभागो/ंस्थानो ंका नववरण 

सनहत रं्जूरी प्रर्ाण पत्र (नजसका बेदाग टर ैक ररकॉडम हो) प्राप्त नकर्ा जाएगा, जहां सेवाननवृि कर्मचारी 

ने अंनतर् बार कार् नकर्ा था। 

v. वसूली एजेंट को बैंक के ननर्र्ो ंऔर शतों वाले एक सर्झौते को ननष्पानदत करने की आवश्यकता 

होगी; 

vi. वसूली  एजेंट `50,000 / - के बराबर रानश के नलए बैंक गारंटी / अनुर्ोनदत सुरक्षा जर्ा देगा। 

 बैंक के वसूली एजेंटो ंके रूप र्ें सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंका पैनल बैंक के नववेकानिकार पर होगा। 

 अनिक जानकारी के नलए, नवीनतर् ऋण वसूली नीनत, प्र.का. पररपत्र संख्या 218/2025 नदनांक 

27.03.2025 देखें। 

 

सेिावनिृवि के बाद रोजगार लेने की अनुमवत 

केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 के नवननर्र् 50 और केनरा बैंक अनिकारी कर्मचारी (सेवाननवृनि के 

बाद ननजी के्षत्र की कंपननर्ो ंर्ें नौकररर्ो ंकी स्वीकृनत) नवननर्र्, 2001 के नवननर्र् 4 के अनुसार, एक कर्मचारी 

जो अपनी सेवाननवृनि से पहले बैंक र्ें अनिकारी के पद पर था, उसे पूवम अनुर्नत प्राप्त करनी होगी, र्नद वह 

सेवाननवृनि के एक वषम के भीतर वानणक्तिक रोजगार लेने का इरादा रखता है। अनिक जानकारी के नलए, उपरोि 

ननर्र्ो ंका उले्लख नकर्ा जा सकता है। 

ननिामररत प्रारूप के नलए संबंनित व्यक्ति hoir@canarabank.com पर र्ा अंचल कार्ामलर् के संबंनित र्ासंप्र 

अनुभाग से अनुरोि कर सकते हैं। 

 

विवधक सहायता   

 

र्ह र्ोजना बैंक के सभी कार्मरत/सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ं एवं अनिकाररर्ो,ं वतमर्ान/पूवम ननदेशको,ं नजनर्ें 

प्रनतननरु्क्ति पर कार्मरत अथवा त्यागपत्र दे चुके ननदेशक भी शानर्ल हैं, के नलए उपलब्ध है, नजन्हें अपनी सेवा 

अवनि/कार्मकाल के दौरान बैंक के कार्म के सद्भावनापूवमक ननष्पादन से उत्पन्न र्ार्लो ंके नवरुद्ध न्यार्ालर् र्ें 

सीबीआई/सीवीसी/पुनलस इत्यानद जैसी सरकारी एजेंनसर्ो ंसनहत तीसरे पक्ष अथवा एजेंनसर्ो/ंसंगठनो ंद्वारा शुरू 

की गई कानूनी कारमवाई के नवरुद्ध स्वरं् का बचाव करने की आवश्यकता होती है। इस र्ोजना र्ें र्ौन उत्पीड़न, 

एससी/एसटी अनिननर्र् आनद के तहत अत्याचार आनद के तहत शुरू की गई तुच्छ कानूनी कारमवाइर्ां/नशकार्तें 

भी शानर्ल हैं। 

इसके अलावा, सभी व्यावसानर्क सरू्हो ं र्ें सभी शाखाओ/ंकार्ामलर्ो ं र्ें बैंक के सभी कर्मचारी/अनिकारी, 

सेवाननवृि कर्मचारी/अनिकारी (अनि-आरु् र्ा सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि पर सेवाननवृि), प्रनतननरु्क्ति पर 

कर्मचारी/अनिकारी और त्यागपत्र के बाद कर्मचारी/अनिकारी, जो वसूली प्रर्ासो ंर्ें लगे हुए थे र्ा आनिकाररक 

कतमव्य के ननवमहन के दौरान उिारकतामओ ंके नवरुद्ध कारमवाई शुरू की थी, वे सभी इसर्ें शानर्ल होगें। नडफॉल्टरो ं

द्वारा दार्र नकए गए सभी र्ार्ले र्ा एनपीए वसूली के संबंि र्ें बैंक के कर्मचाररर्ो/ंअनिकाररर्ो ंके नवरुद्ध  दार्र 

नकए गए र्ार्ले भी इसर्ें शानर्ल नकए जाएंगे। 
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र्ोजना के अनुसार, बैंक ऐसे अनिकाररर्ो/ंकर्मचाररर्ो/ंननदेशको ंद्वारा स्थानांतरण/सेवाननवृनि/इस्तीफे के बाद भी 

उठाए जाने वाले सभी कानूनी व्यर् जैसे अदालती शुि, अनिविा शुि (वररष्ठ अनिविा की फीस सनहत, र्नद 

संलग्न हो), नवनवि व्यर्, हकदार वगम के अनुसार पररवहन, प्रवास और अन्य आकक्तस्मक व्यर् का भुगतान करेगा। 

 

बैंक की ओर से अदालती जांच आवद में शावमल होने के वलए टीए/एचए: 

 

बैंको ंके सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंको देर् टीए/एचए के संबंि र्ें नदशाननदेश ननम्नानुसार हैं:  

  

पररक्तस्थवतयााँ 

आनिकाररक कृत्यो ं के नलए कर्मचारी के 

नवरुद्ध पुनलस/सीबीआई द्वारा दार्र र्ार्ले 

अनभरु्ि के रूप र्ें नही।ं 

बैंक की ओर से गवाह के रूप र्ें हााँ 

कर्मचारी की ओर से गवाह के रूप र्ें नही।ं 

 

कर्मचारी द्वारा बैंक के नवरुद्ध दार्र नकए गए 

र्ार्ले 

र्ानचकाकताम के रूप र्ें नही ं

बैंक की ओर से गवाह के रूप र्ें हााँ 

कर्मचारी की ओर से गवाह के रूप र्ें नही।ं 

बाहरी व्यक्ति/ग्राहक आनद द्वारा आनिकाररक 

कार्ों से संबंनित र्ार्ले। 

अनभरु्ि के रूप र्ें * नही*ं 

बैंक की ओर से गवाह के रूप र्ें जी 

कर्मचारी की ओर से गवाह के रूप र्ें नही ं

 

पात्र र्ार्लो ंर्ें टीए/एचए के नलए पात्रता उस संवगम पर लागू होगी नजसर्ें अनिकारी कर्मचारी आक्तखरी बार कार् 

कर रहा था। 

 

*केवल तभी जब सक्षर् प्रानिकारी द्वारा कानूनी सहार्ता की अनुर्नत दी जाए।   

 

मृत कमयचाररयो ंके सेिावनिृि/पवत/पत्नी के वलए आईबीए गु्रप वचवकत्सा बीमा योजना:   

 

ऐसे रृ्त कर्मचाररर्ो ंके सेवाननवृि/पनत/पत्नी के नलए आईबीए गु्रप रे्नडकल इंश्योरेंस पॉनलसी शुरू की गई थी 

01.11.2015. वर्ष 2020-21 के बाद से, रे्ससम नेशनल इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड इस सुनविा के उदे्दश्य के नलए 

प्ररु्ख बीर्ाकताम है और वे पॉनलसी का प्रबंिन करें गे और दावो ंके ननपटान के नलए नजमे्मदार हैं। बीर्ा कंपनी 

द्वारा सूनचत प्रीनर्र्र् (2020-21 के बाद से, रे्ससम नेशनल इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड प्ररु्ख बीर्ाकताम हैं) पॉनलसी 

के नवीनीकरण के नलए पूवम कर्मचारी द्वारा देर् होगा। पॉनलसी का नवीनीकरण हर साल 1 नवंबर को देर् होगा।   

 

इस प्रकार, हर साल, रृ्त कर्मचाररर्ो/ंपूवम कर्मचाररर्ो ंके पूवम कर्मचारी/पनत/पत्नी अकू्ट्बर के र्हीने के दौरान 

अपनी सहर्नत दें गे और पॉनलसी के नवीनीकरण के नलए खाते र्ें शेष रानश बनाए रखेंगे। वे पात्र 

सेवाननवृि/पनत/पत्नी जो ननिामररत प्रारूप र्ें आवेदन भेजकर और ननिामररत रानश का भुगतान करके अपनी 

सहर्नत व्यि करते हैं, उन्हें नीनत के तहत शानर्ल नकर्ा जाएगा। 

 

परेशानी रु्ि ननगरानी और दावा ननपटान के नलए बीर्ा कंपनी तीसरे पक्ष के प्रशासक (टीपीए) के र्ाध्यर् से 

और इस साल सेवाननवृि लोगो ंकी नीनत के नलए रे्ससम रक्षा स्वास्थ्य बीर्ा टीपीए प्राइवेट नलनर्टेड के र्ाध्यर् से 
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पॉनलसी का प्रशासन करेगी। नलनर्टेड को तीसरे पक्ष के प्रशासको ं के रूप र्ें नानर्त नकर्ा गर्ा है और वे 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंऔर रृ्त कर्मचाररर्ो/ंसेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके जीवनसाथी के दावो ंको संसानित करें गे। 

 

 

नजन सेवाननवृि लोगो ंने ननर्त तारीख अथामत 27.10.2025 को र्ा उससे पहले प्रीनर्र्र् का नवकल्प चुना था और 

भुगतान नकर्ा था उन्हें पॉनलसी र्ें शानर्ल नकर्ा गर्ा है और इसे 01.11.2025 से 31.10.2026 की अवनि के 

नलए नवीनीकृत नकर्ा गर्ा है। 

 

योजना के बेहतर कामकाज और उपयोग के वलए, वनम्नवलक्तित वििरण दोहराई जा रही हैं: 

1. सुपर टॉपअप पॉनलसी के तहत कवरेज केवल रु्ख्य पॉनलसी बीर्ा रानश सर्ाप्त होने के बाद ही शुरू होगा। 

 

2. नीनत के संदभम र्ें सूचीबद्ध बीर्ाररर्ो ंके र्ार्ले र्ें नकए गए घरेलू उपचार खचों की प्रनतपूनतम की जाएगी। 

 

3. परेशानी रु्ि ननपटान के नलए, नेटवकम  अस्पतालो ंर्ें से नकसी एक र्ें कैशलेस सुनविा का नवकल्प चुनना 

बेहतर है। अन्यथा, सभी दावो ंके नलए टीपीए र्ानी रे्ससम रक्षा स्वास्थ्य बीर्ा टीपीए प्राइवेट नलनर्टेड को दावा 

सूचना अननवार्म है। इस प्रकार सभी सेवाननवृि व्यक्ति टीपीए को एक पत्र, ई-रे्ल, फैक्स नलक्तखत रूप र्ें 

सूनचत करें गे, नजसर्ें उपचार की र्ोजना, नीनत संख्या, आनद सनहत दावे से संबंनित सभी प्रासंनगक जानकारी 

प्रदान की जाएगी, जो ननिामररत सर्र् सीर्ा के भीतर ननम्नानुसार है: 

 

कैशलेस सुविधा के मामले में दािे की अवधसूचना टीपीए को सूवचत वकया जाना चावहए 

ननर्ोनजत अस्पताल र्ें भती होने की क्तस्थनत र्ें। बीर्ािारक को नेटवकम  प्रदाता/पीपीएन अस्पताल र्ें 

प्रवेश से कर् से कर् 72 घंटे पहले। 

आपातकालीन अस्पताल र्ें भती होने की क्तस्थनत र्ें। बीर्ािारक को नेटवकम  प्रदाता/पीपीएन अस्पताल र्ें 

प्रवेश के 24 घंटे के भीतर। 

प्रनतपूनतम के र्ार्ले र्ें दावे की अनिसूचना टीपीए को सूनचत नकर्ा जाना चानहए 

ननर्ोनजत अस्पताल र्ें भती होने की क्तस्थनत र्ें। बीर्ािारक को नेट-वकम  प्रदाता/गैर नेटवकम /पीपीएन 

अस्पताल र्ें प्रवेश के 48 घंटे के भीतर। 

आपातकालीन अस्पताल र्ें भती होने की क्तस्थनत र्ें। बीर्ािारक को नेटवकम  प्रदाता/गैर-नेट-वकम /पीपीएन 

अस्पताल र्ें प्रवेश के 48 घंटे के भीतर। 

 

4. दािे की प्रवक्रया: 

 

*अवधिास व्यय आधार के सार्-सार् टॉपअप नीवत दोनो ंआधार के तहत किर नही ंवकए जाते हैं 

 

वनयोवजत अस्पताल में भती: 

कैशलेस दािो ंकी प्रवक्रया: 

उपचार के नलए कैशलेस सुनविा केवल नेटवकम  अस्पतालो ंर्ें बीर्ािरक को उपलब्ध होगी। एक नेटवकम  

प्रदाता/पीपीएन र्ें उपचार नलर्ा जा सकता है और टीपीए द्वारा पूवम प्रानिकरण के अिीन है।  
 

गैर-नेटिकय  अस्पताल में भती उपचार की प्रवतपूवतय की प्रवक्रया वनम्नानुसार है: 
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जांच करें  नक क्या अस्पताल पंजीकृत है और ननम्ननलक्तखत आईआरडीएआई नदशाननदेशो ंका अनुपालन करता 

है और छुट्टी के सर्र् पंजीकरण की प्रनत देने को तैर्ार है र्ा नही।ं  
 

 

 

 

 

 

 

 

    नीवत के संदभय में, अस्पताल/नवसिंग होम की पररभाषा वनम्नानुसार है: 
 

अस्पताल/नवसिंग होम का अथम है रोगी की देखभाल और बीर्ारी और/र्ा चोटो ंके डेकेर्र उपचार के नलए 

स्थानपत कोई भी संस्थान और नजसे क्तिननकल स्थापना (पंजीकरण और नवननर्र्न) अनिननर्र्, 2010 के 

तहत र्ा उि अनिननर्र् की िारा 56 (1) की अनुसूची के तहत नननदमि अनिननर्र्ो ं के तहत स्थानीर् 

अनिकाररर्ो ंके साथ अस्पताल के रूप र्ें पंजीकृत नकर्ा गर्ा है और सभी नू्यनतर् र्ानदंडो ंका अनुपालन 

करता है: 

a) नजन शहरो ंकी आबादी 10,00,000 से कर् है, उन शहरो ंर्ें कर् से कर् 10 रोगी नबस्तर हो,ं और 

अन्य सभी स्थानो ंपर कर् से कर् 15 रोगी नबस्तर हो;ं 

b) उसके पास चौबीसो ंघंटे र्ोग्य ननसिंग स्टाफ हो;ं 

c) उसके पास चौबीसो ंघंटे प्रभारी नचनकत्सा व्यवसार्ी हो;ं 

d) उसके पास अपना पूरी तरह से सुसक्तित ऑपरेशन नथएटर हो ंजहां सनजमकल प्रनिर्ाएं की जाती हैं। 

e) वह रोनगर्ो ंके दैननक ररकॉडम बनाए रखेगा और इन्हें बीर्ा कंपनी के अनिकृत कर्मचाररर्ो ंको उपलब्ध 

कराएगा। 

5. दािा दस्तािेजो ंकी प्रसु्तवत: 
 

गैर-नेटवकम  अस्पतालो ंर्ें अनग्रर् भुगतान नकर्ा जाना चानहए और दावो ंकी प्रनतपूनतम के नलए बीर्ािरक को 

ननिामररत सर्र् सीर्ा के भीतर आवश्यक दस्तावेज टी.पी.ए. को जर्ा कर सकता है।  
 

दस्तािेजो ंको प्रसु्तत करने की समय सीमा: 

दािे का प्रकार कंपनी/टीपीए को दस्तािेज जमा करने की समय 

सीमा 

जहां कैशलेस सुनविा को अनिकृत नकर्ा गर्ा है नडस्चाजम के तुरंत बाद 

अस्पताल र्ें भती होने और अस्पताल र्ें भती होने से 

पहले के खचों की प्रनतपूनतम (30 नदनो ंतक सीनर्त) 

अस्पताल से छुट्टी की तारीख के 30 (तीस) नदनो ं के 

भीतर 

अस्पताल र्ें भती होने के बाद के खचों की प्रनतपूनतम (90 

नदनो ंतक सीनर्त) 

अस्पताल र्ें भती होने के बाद उपचार पूरा होने से 30 

(तीस) नदनो ंके भीतर 

 

सेवाननवृि लोग रे्ससम रक्षा स्वास्थ्य बीर्ा टीपीए प्राइवेट नलनर्टेड के कार्ामलर्ो ंर्ें दस्तावेज जर्ा कर सकते 

हैं र्ा र्नद र्ह सुनविा हो  तो दस्तावेज व्यक्तिगत रूप से टीपीए के नकसी भी कार्ामलर् र्ें नदए जा सकते 

हैं । 

 

6. प्रवतपूवतय दािा जमा करने के वलए चेक वलस्ट:  

अस्पताल र्ें भती प्रनतपूनतम के र्ार्ले र्ें, ननम्ननलक्तखत दस्तावेज जर्ा करने होगें: 

• आईआरडीए ने नवनिवत भरा हुआ और हस्ताक्षररत दावा प्रपत्र| (अनुलग्नक  र्ें नदर्ा गर्ा है); 

• फोटो पहचान पत्र और आरु् प्रर्ाण; 

• स्वास्थ्य काडम, फोटो आईडी, केवाईसी दस्तावेज; 
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• ननदान की तारीख, जांच परीक्षण ररपोटम आनद के साथ नकए गए ननदान/संचालन की प्रकृनत के संबंि र्ें 

नचनकत्सा व्यवसार्ी/सजमन के प्रर्ाण पत्र र्ें भाग लेना। नचनकत्सा व्यवसार्ी र्ें भाग लेने के नुसे्ख द्वारा 

सर्नथमत; 

• रू्ल नडस्चाजम काडम/डे केर्र सारांश/टर ांसफर सारांश; 

• सभी रू्ल जर्ा और अंनतर् भुगतान रसीद के साथ रू्ल अंनतर् पूवम िर्ांनकत अस्पताल नबल; 

• अस्पताल के नबल का पूरा ब्यौरा; 

• सजमरी के दौरान उपर्ोग नकए जाने वाले सभी प्रत्यारोपणो ंके नलए भुगतान रसीद और प्रत्यारोपण क्तस्टकर 

के साथ रू्ल चालान, जैसे र्ोनतर्ानबंद सजमरी र्ें लेंस क्तस्टकर और चालान, एंनजर्ोप्लास्टी सजमरी र्ें स्टेंट 

चालान और क्तस्टकर। 

• वतमर्ान बीर्ारी के इनतहास और उपचार का नववरण दशामने वाले नपछले सभी परार्शम पत्र; 

• सभी रू्ल नैदाननक ररपोटम (इरे्नजंग और प्रर्ोगशाला सनहत) नचनकत्सा व्यवसार्ी के नुसे्ख और नैदाननक 

कें द्र से रसीद के साथ चालान/नबल; 

• नचनकत्सा व्यवसार्ी के नुसे्ख के साथ सभी रू्ल नचनकत्सा / फारे्सी नबल; 

• एर्एलसी/एफआईआर की प्रनत-केवल दुघमटना के र्ार्लो ंर्ें; 

• रृ्तु्य सारांश की प्रनत और रृ्तु्य प्रर्ाण पत्र की प्रनत (केवल रृ्तु्य दावो ंर्ें); 

• दुघमटना के र्ार्लो ंर्ें ही पूवम और पश्चात की इरे्नजंग ररपोटम; 

• बीर्ािारक के नचनकत्सा इनतहास, उपचार नववरण और बीनर्त व्यक्ति की प्रगनत का नववरण देने वाली 

ननसिंग शीट के साथ इनडोर केस पेपसम की प्रनत। 

 

** उपरोि दस्तावेजो ंकी सूची केवल उदाहरण के नलए है। बीर्ा कंपनी द्वारा नननदमि नकसी अन्य दस्तावेज 

की आवश्यकता के र्ार्ले र्ें टीपीए की दस्तावेज टीर् दावा दस्तावेजो ंकी प्राक्तप्त पर सेवाननवृि व्यक्ति से 

संपकम  करेगी।  

अन्य नववरण बैंक की वेबसाइट पर पूवम कर्मचाररर्ो ंके पृष्ठ पर अपलोड नकए गए नीनत दस्तावेज र्ें उपलब्ध हैं। 

तृतीर्-पक्ष प्रशासक [टीपीए] का नववरण इस प्रकार है:  

टी. पी. ए. का नाम रिा स्वास्थ्य बीमा टीपीए प्राइिेट वलवमटेड 

ग्राहक सेवा के नलए डेनडकेटेड टोल फ्री नंबर 040-68178537 

ग्राहक सेवा ईरे्ल आईडी iba@rakshatpa.com 

कैशलेस टोल फ्री  040-68178537 

कैशलेस के नलए ईरे्ल: cashless@rakshatpa.com / cashless@mediassist.in 

प्रनतपूनतम टोल फ्री 040-68178537 

रक्षा वेबसाइट https://member.rakshatpa.com/HomeTPA.aspx 
 

रिा टीपीए रीच आउट: 

दावा सूचना https://member.rakshatpa.com/HomeTPA.aspx 

नेटवकम  अस्पताल https://www.rakshatpa.com/hospital 

चैट बॉट https://play.google.com/store/apps/details?id=in.mediassist.malite 

ई-काडम/डेस्कटॉप 

एप्लीकेशन 

काडम https://member.rakshatpa.com/HomeTPA.aspx पर लॉग इन करके 

डाउनलोड नकए जा सकते हैं (रू्जर आईडी: Empid@canara.in (Ex-

123456@canara.in) (नडफॉल्ट पासवडम: जन्म नतनथ (Ex:01012024)। 

      

दािा प्रपत्र, जांच सूची, नेटिकय  अस्पताल और मोबाइल ऐप के वलए त्वररत वलंक: 
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आईआरडीएआई दावा प्रपत्र: https://www.rakshatpa.com/claim-form 

जांच सूची: https://www.rakshatpa.com/assets/pdf/claim-forms/checklist.pdf 

नेटवकम  अस्पताल: https://www.rakshatpa.com/hospital 

हॉक र्ोबाइल ऐप: https://play.google.com/store/apps/details?id=in.mediassist.malite  

    

धोिाधडी के दािे: 

र्नद बीनर्त व्यक्ति द्वारा नकर्ा गर्ा कोई दावा नकसी भी तरह से िोखािड़ी वाला है र्ा र्नद कोई गलत बर्ान 

र्ा घोषणा उसके सर्थमन र्ें की जाती है र्ा उपर्ोग की जाती है, र्ा र्नद बीनर्त व्यक्ति र्ा उसकी ओर से 

कार्म करने वाले नकसी व्यक्ति द्वारा नकसी िोखािड़ी के सािनो ंर्ा उपकरणो ंका उपर्ोग नकर्ा जाता है। तो 

इस पॉनलसी के तहत सभी लाभ और भुगतान नकर्ा गर्ा प्रीनर्र्र् जब्त कर नलर्ा जाएगा। 

इस नीनत के तहत नकए गए दावो ंके बदले र्ें पहले से भुगतान की गई कोई भी रानश, जो बाद र्ें िोखािड़ी 

पाई जाती है, वह सभी प्राप्तकताम / पॉनलसी िारक द्वारा चुकाई जाएगी, नजन्होनें वह नवशेष दावा नकर्ा है 

और वह कंपनी को इस तरह के पुनभुमगतान के नलए संरु्ि रूप से और गंभीर रूप से उिरदार्ी होगा।  

 

7. िेत्रीय सीमा:  

इस नीनत के प्रर्ोजन के नलए सभी नचनकत्सा उपचार केवल भारत र्ें ही नकए जाएंगे। 

8. नीवत वििरण: 

उपरोि नीनत नदशाननदेश केवल उदाहरण हैं और संपूणम नही ंहैं। रे्ससम नेशनल इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड द्वारा 

जारी आईबीए रे्नडकल इंश्योरेंस पॉनलसी को बैंक की वेबसाइट www.canarabank.com>Quick 

Access>Ex-Employees> IBA Group Medical Insurance policy for Retirees पेज पर उपलब्ध है 

और सेवाननवृि व्यक्ति नकसी भी नववाद / स्पिीकरण के र्ार्ले र्ें सीिे टीपीए / बीर्ा कंपनी के साथ संपकम  कर 

सकते हैं। 

सेवाननवृि कर्मचाररर्ो/ंरृ्त कर्मचाररर्ो ंके पनत/पत्नी जो इस पॉनलसी के तहत नार्ांनकत हैं उन्हें सलाह दी जाती 

है नक वे बैंक की वेबसाइट पर पर दी गई बीर्ा पॉनलसी के नववरण को ध्यान से पढें।  

 

सोशल मीवडया/इलेक्ट्र ॉवनक मीवडया के उपयोग पर नीवत  

 

"कर्मचाररर्ो ंद्वारा ""सोशल र्ीनडर्ा/इलेक्ट्र ॉननक र्ीनडर्ा/इंटरनेट ब्लॉग आनद का उपर्ोग-क्या करें  और क्या न 

करें "" पर नीनत बनाई गई थी, जो कर्मचाररर्ो ं / पूवम कर्मचाररर्ो ं को सोशल र्ीनडर्ा पर अपने नवचारो ं को 

संचाररत/प्रसाररत करते सर्र् अनिक नजमे्मदार होने के नलए संवेदनशील बनाने के नलए बनाई गई थी।  बैंक, 

उसके कर्मचाररर्ो,ं उसके ग्राहको ंर्ा नकसी भी प्रकृनत की नीनतर्ो ंके बारे र्ें सावमजननक डोरे्न, नजसका बैंक की 

प्रनतष्ठा / सद्भावना पर प्रत्यक्ष र्ा अप्रत्यक्ष प्रभाव पड़ता है।" तदनुसार, प्रते्यक वषम, नीनत की सर्ीक्षा की जा रही 

है और कर्मचाररर्ो/ंपूवम कर्मचाररर्ो ंद्वारा अनुपालन के नलए सूनचत नकर्ा जा रहा है, नजसे नवीनतर् नीनत संख्या 

नीनत/67/2025 नदनांक 29.03.2025 के र्ाध्यर् से प्रकानशत नकर्ा गर्ा है।   

अन्य बातो ंके अलावा, र्ह ननिामररत नकर्ा गर्ा है नक बैंक का कोई भी कर्मचारी नकसी भी इंटरनेट साइट पर 

नकसी भी सरू्ह/सरु्दार् का ननर्ामण/प्रचार नही ंकरेगा जो केनरा बैंक के नार् र्ा लोगो का उपर्ोग करता है और/ 

र्ा ऐसे नकसी सरू्ह र्ा सरु्दार् का सदस् नही ंबनेगा- जब तक नक ऐसा सरू्ह बैंक द्वारा स्पि रूप से नही ंबनार्ा 

जाता है। 

व्यक्तिगत उपर्ोग के नलए सोशल र्ीनडर्ा/प्रोफाइल बनाने/ब्लॉग का उपर्ोग अनुर्त है। हालांनक, र्नद बैंक का 

कोई कर्मचारी कोई सोशल नेटवकम  प्रोफाइल/सरू्ह बना रहा है तो वह अपने वास्तनवक नार् पर ऐसी 
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प्रोफाइल/सरू्ह व्यक्तिगत तौर पर बना सकता है और ऐसी प्रोफाइल केनरा बैंक के नार् पर नही ंहोगी र्ा उसर्ें 

केनरा बैंक का नार् र्ा उसका लोगो, पुराना र्ा नर्ा, नही ंहोगा। 

इसके अलावा, उन्हें अपने नार् और व्यक्तिगत क्षर्ता से बनाए गए सोशल नेटवनकिं ग प्रोफाइल/सरू्ह पर उनचत 

बतामव बनाए रखना होगा  और नकसी भी इंटरनेट साइट र्ा सोशल र्ीनडर्ा पर ऐसा कुछ भी पोस्ट / राइट / व्यि 

नही ंकरें गे नजससे केनरा बैंक की प्रनतष्ठा / सद्भावना को नुकसान पहंुचे र्ा जो उसके कर्मचाररर्ो/ंपूवम कर्मचाररर्ो ं

के नकसी भी कार् से जुड़ा हो। र्नद कोई कर्मचारी/पूवम कर्मचारी उपरोि का उलं्लघन करता है, तो संबंनित 

नवननर्र्ो/ंननर्र्ो ंके अनुसार उसके नवरुद्ध सख्त अनुशासनात्मक कारमवाई र्ा कानून द्वारा अनुर्त कोई अन्य 

कारमवाई की जाएगी। 

इस र्ार्ले की अनिका जानकारी के नलए, कृपर्ा नीनत संख्या नीनत/67/2025 नदनांक 29.03.2025 का संदभम 
लें।  
 

गृह पवत्रका ि पुस्तकालय 

केनराइट्स ऐप में एचएम एंड एल प्रकाशन 

एडीएर् सरू्ह, डीआईटी नवभाग के साथ नर्लकर, हर्ने केनराइट्स ऐप र्ें एचएर् एंड एल प्रकाशनो ंके नलए 

एक नलंक बनार्ा है। हर्ारे 4 प्रकाशन अथामत शे्रर्, टुडेज टाइनडंग्स, एग्जीकू्यनटव डाइजेस्ट और ओकेजनल 

पक्तब्लकेशन्स अब केनराइट्स ऐप (एचएर् एंड एल प्रकाशन नलंक के तहत) र्ें ननर्नर्त रूप से अपलोड नकए जा 

रहे हैं और इसे हर्ारे बैंक की वेबसाइट (www.canarabank.bank.in) > Employees and Ex 

Employees > Ex Employees  र्ें भी उपलब्ध करार्ा गर्ा है।  

सेिावनिृि कमयचाररयो ंद्वारा शे्रयस में योगदान 

हर् अपनी गृह पनत्रका पनत्रका शे्रर्स र्ें अपने सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंसे लेख, कनवता, ननबंि, र्ात्रा वृिांत आनद 

के रूप र्ें र्ोगदान स्वीकार करते हैं। ऐसी सभी प्रनवनिर्ााँ लेखको ंकी अपनी रचना होनी चानहए और कही ंभी 

प्रकानशत नही ंहोनी चानहए। इस प्रकार प्राप्त र्ोगदानो ंकी जांच एचएर् एंड एल अनुभाग द्वारा की जाएगी और 

र्ह सुनननश्चत नकर्ा जाएगा नक र्ह नपं्रट के नलए तैर्ार हो। एक बार प्रकानशत होने के बाद, हर् र्ोगदानकताम को 

पृष्ठो ंकी संख्या के आिार पर 1000 - 2000 रुपरे् का र्ानदेर् देते हैं।   

शािा प्रमुि विवशष्ट संपकय  व्यक्ति (एसपीओसी) के रूप में और शािाओ ंमें वशकायत नोडल अवधकारी 

के रूप में 

शाखा प्ररु्ख वररष्ठ नागररक और नवशेष रूप से सक्षर् व्यक्तिर्ो ंकी नवनभन्न बैंनकंग जरूरतो ंको पूरा करने के नलए 

नवनशि संपकम  व्यक्ति (एसपीओसी) है, और शाखाओ ंर्ें ग्राहक नशकार्तो ंके ननवारण के नलए नोडल अनिकारी 

भी है। 

अनिक जानकारी के नलए, कृपर्ा आईसी/717/2024 नदनांक 15/10/2024 का संदभम लें।  

गृह अिकाश  

गृह अवकाश की सुनविा केवल सेवाननवृनि/वीआरएस / एसवीआरएस पर सेवाननवृि हुए पूवम कर्मचाररर्ो ंके नलए 

उपलब्ध है। सेवाननवृि कर्मचारी के आनश्रत स्वतंत्र रूप से इस सुनविा का लाभ नही ंउठा सकते हैं, इसके नलए 

सेवाननवृि कर्मचारी को अननवार्म रूप से उनके साथ रहना होगा। 

वतमर्ान र्ें, बैंक के पास ननम्ननलक्तखत स्थानो ंपर गृह अवकाश सुनविा है:  

आगरा अयोध्या बेंगलूरु भुिनेश्वर 

चेन्नई दावजयवलंग वदल् ली देिर्र 

गोिा गुरुिायूर गुिाहाटी हररद्वार 

हैदराबाद जयपुर कन्याकुमारी कटरा 

कोडईकनाल कोलकाता कोलकाता II मवडकेरी 
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मदुरै महाबलेश्वर मनाली मंगलुरु 

माउंट आबू मंुबई मुन्नार मसूरी 

मैसूर नैनीताल ऊाँ टी पलानी 

पटना पुरी पोटय बे्लयर रामेश्वरम 

वशमला वशरडी श्रीरंगम सोमनार् 

वतरुपवत वतरुपवत II वतरुपवत III उदयपुर 

िाराणसी विशािापट्टणम  वत्रिेंद्रम 
 

ऑनलाइन र्ॉडू्यल का एके्सस सभी कर्मचाररर्ो/ंपूवम कर्मचाररर्ो ंके नलए उपलब्ध है। लॉनगन स्टाफ नंबर और 

एचआरएर्एस र्ें नलंक नकए गए पंजीकृत र्ोबाइल नंबर पर भेजे गए ओटीपी पर आिाररत है। ऑनलाइन र्ॉडू्यल 

तक पहुाँचने का नलंक है  

https://csis.canarabank.bank.in/holidayhomeweb/loginpage.aspx 

 र्ॉडू्यल की रु्ख्य कार्मप्रणाली नीचे दी गई हैं: 

❖ कर्मचारी/पूवम कर्मचारी द्वारा नकसी नवशेष नतनथ/अवनि के नलए केवल एक गृह अवकाश और एक कर्रा 

बुक नकर्ा जा सकता है। 

❖ केवल 4 सदस्ो ं(कर्मचारी/पूवम- कर्मचारी सनहत 3 आनश्रत/करीबी ररशे्तदारो)ं के नलए बुनकंग की जा सकती 

है। सफल बुनकंग होने पर, कर्रे का नकरार्ा एचआरएर्एस र्ें नलंक नकए गए कर्मचारी के अकाउंट से 

अपने आप डेनबट हो जाएगा। 

❖ आगर्न पर, र्ानी चेक-इन की तारीख पर, अगर कर्रे खाली हैं, तो कर्मचारी/पूवम-कर्मचारी बुनकंग पेज र्ें 

'र्ाई बुनकंग्स' टैब के तहत दूसरे आनश्रतो/ंकरीबी ररशे्तदारो ंके नलए एक और अनतररि कर्रा बुक कर 

सकते हैं। अनतररि कर्रे का नकरार्ा एचआरएर्एस र्ें र्ें नलंक नकए गए कर्मचारी/पूवम-कर्मचारी के 

अकाउंट से अपने आप डेनबट हो जाएगा।  

❖ कर्मचारी/पूवम कर्मचारी ठहरने की अवनि बढा र्ा घटा सकते है और बुनकंग रद्द भी  कर सकते है। अवनि 

बढाने पर, अनतररि कर्रे के नकराए की गणना स्वचानलत रूप से की जाएगी और एकत्र की जाएगी। अवनि 

कर् करने र्ा रद्द करने पर कोई ररफंड नही ंनर्लेगा। 

❖ कर्रा बुक करते सर्र्, र्नद नकसी तकनीकी कारण से भुगतान नवफल हो जाता है, तो कर्रा ब्लॉक हो 

जाएगा और इसकी पुनि नही ंकी जाएगी। उपर्ोगकताम को ब्लॉक होने के चार घंटे के भीतर भुगतान करना 

होगा अन्यथा ब्लॉक नकर्ा गर्ा कर्रा जारी कर नदर्ा जाएगा और अन्य उपर्ोगकतामओ ंद्वारा बुनकंग के नलए 

उपलब्ध करा नदर्ा जाएगा। 

❖ एक कैलेंडर वषम र्ें नकसी कर्मचारी/पूवम कर्मचारी द्वारा केवल एक बार नवशेष हॉनलडे होर् बुक नकर्ा जा 

सकता है। 

 

अंते्यवष्ट व्यय - सेिावनिृि कमयचारी 

 र्ह र्ोजना उन सभी सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए है जो सेवाननवृनि / वीआरएस / एसवीआरएस 2001 

पर सेवाननवृि हुए हैं /नजन कर्मचाररर्ो ंने इस्तीफा दे नदर्ा है और पेंशन के हकदार हैं। 

 ननम्ननलक्तखत व्यक्ति र्ोजना के तहत पात्र नही ंहैं: 

a. नजन कर्मचाररर्ो ंको कदाचार के आिार पर सेवा से ननकाला गर्ा है/ बखामस्त नकर्ा गर्ा है / सेवा 

से हटा नदर्ा गर्ा है / अननवार्म रूप से सेवाननवृि / सेवा सर्ाप्त कर दी गई है । 

b. नजन कर्मचाररर्ो ंने बैंक की सेवाओ ंसे इस्तीफा दे नदर्ा है और पेंशन नही ंले रहे हैं।  

 इस र्ोजना के तहत पात्र रानश 10,000/- रुपरे् है 

 र्ह रानश रसीद लेने और आईडी प्रर्ाण नर्लने पर तत्काल कानूनी उिरानिकाररर्ो ंको नकद र्ें दी 

जाएगी।  
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 पेंशन आदाता शाखा तत्काल कानूनी उिरानिकारी को भुगतान करने और उनके ररकॉडम के नलए पेंशन 

फंड को सूचना प्रदान करने के नलए अनिकृत है। इसके अलावा, र्नद सेवाननवृि व्यक्ति पेंशन प्राप्तकताम 

शाखा से दूर नकसी स्थान पर र्र जाता है, तो ऐसे र्ार्ले र्ें, ननकटतर् शाखा सेवाननवृि के तत्काल 

कानूनी उिरानिकाररर्ो ंको रानश का भुगतान करने और उनके ररकॉडम के नलए पेंशन फंड को सूनचत 

करने के नलए अनिकृत है। 

 शाखा द्वारा एचआरएर्एस पैकेज र्ें दावा प्रसु्तत नकर्ा जाएगा नजसे र्ासंप्र अनुभाग , अंचल 

कार्ामलर्/होसा, एचआर नवभाग, प्र.का./एसए अनुभाग, ननरीक्षण नवभाग, प्र.का. द्वारा अनुर्ोनदत नकर्ा 

जाएगा। अनुर्ोदन पर, दावा रानश एसटीपी के र्ाध्यर् से शाखा के पानकिं ग जीएल र्ें जर्ा की जाएगी। 

 अनुलग्नक-5 के अनुसार रसीद शाखा द्वारा प्राप्त की जानी है और प्रनत र्ासंप्र अनुभाग , अंचल कार्ामलर् 

को अगे्रनषत की जानी है। 

 र्ह र्ोजना 31.03.2026 तक लागू रहेगी।  

मृत कमयचारी के पावर्यि शरीर को पैतृक स्थान/वनिास स्थान पर ले जाने के वलए व्यय की प्रवतपूवतय के वलए 

योजना, जब मृतु्य उसके पैतृक स्थान/वनिास स्थान से बाहर होती है। (पररपत्र संख्या 591/2024 वदनांक 

14.08.2024) 

बैंक र्ें कुछ स्टाफ सदस्ो ंकी असार्नर्क रृ्तु्य हो रही है। जब ऐसी दुभामग्यपूणम रृ्तु्य पैतृक स्थान/ननवास स्थान 

के अलावा नकसी अन्य स्थान पर होती है, तो शोक संतप्त पररवार के सदस्ो ंको रृ्त कर्मचारी के अंनतर् संस्कार 

करने के नलए पानथमव शरीर को उनके रू्ल स्थान/ननवास स्थान पर लाने के नलए भारी खचम उठाना पड़ता है। 

बोझ को कर् करने के नलए, ननदेशक रं्डल ने रृ्त कर्मचाररर्ो ंके पानथमव शरीर को पररवहन र्ें होने वाले व्यर् 

की प्रनतपूनतम का लाभ उठाने के नलए एक र्ोजना शुरू करने की अनुर्नत दी है। 

र्ोजना की रु्ख्य नवशेषताएं नीचे दी गई हैं: 

पात्रता: पररवीक्षा के तहत सभी स्थार्ी कर्मचारी/कर्मचारी। 

भुगतान की जाने िाली रावश: पानथमव शरीर को पररवहन करने का खचम: 

तरीका रावश 

हवाई र्ागम से वास्तनवक लागत र्ा 25000 रुपरे्, जो भी कर् हो 

सड़क र्ागम से (500 नकर्ी तक) 30 रुपरे् प्रनत नकर्ी नू्यनतर् 5000/- रुपरे् और 

अनिकतर् 15,000/- रुपरे् तक  

सड़क र्ागम से (500 नकर्ी से ऊपर) 30 रुपरे् प्रनत नकर्ी नू्यनतर् 15,000/- रुपरे् और 

अनिकतर् 25,000/- रुपरे् तक 

हवा और सड़क संरु्ि र्ोड द्वारा (र्नद एर्रनलक्तफं्टग 

सुनविा र्ा तो रृ्तु्य के स्थान पर र्ा दाह संस्कार के 

स्थान पर उपलब्ध नही ंहै) 

वास्तनवक लागत र्ा रु. 40,000/-*, जो भी कर् हो 

*अनिकतर् स्वीकार्म रानश 

ऐसे र्ार्लो ंर्ें जहां पानथमव शरीर के साथ अटेंडर एर्र 

एमु्बलेंस से जा रहा हो  

पररचर के नलए इकोनॉर्ी िास का एक तरफा 

वास्तनवक हवाई नटकट शुि अनतररि रूप से देर् 

होगा 
 

आिश्यक दस्तािेज़:   

• हवाई पररवहन नबल/सड़क पररवहन नबल 

• हवाई पररवहन के र्ार्ले र्ें एक पररचारक, र्नद कोई हो, का हवाई नटकट नकरार्ा। 

• रृ्तु्य प्रर्ाण पत्र (जो बाद र्ें पररवार से प्राप्त नकर्ा जाएगा और अनभलेखो ंके साथ सुरनक्षत 
रखा जाएगा) 
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स्वीकृवत प्रावधकारी: अवकाश स्वीकृनत प्रानिकारी जहां रृ्त कर्मचारी आक्तखरी कार् कर रहा था।  

भुगतान का तरीका: रृ्त कर्मचारी का अंनतर् कार्म स्थल अथामत, शाखा/के्ष.का./अं.का./प्र.का. सार्ान्य 
शुि - कर्मचाररर्ो ंके खचों को डेनबट करके रृ्त कर्मचारी के पनत/पत्नी/कानूनी उिरानिकारी के खाते 
र्ें रानश की प्रनतपूनतम करेगा। 

मृत कमयचारी के बच्ो ंको मुफ़्त वशिा का लाभ: (आईसीओएम/374/2025) 

बैंक ने रृ्त कर्मचाररर्ो ंके बच्ो ंके नलए रु्फ़्त नशक्षा लाभ र्ोजना शुरू की है। र्ोजना का नववरण इस 
प्रकार है:  

 र्ह र्ोजना उन कर्मचाररर्ो ंके बच्ो ंपर लागू होगी नजनकी सेवा के दौरान रृ्तु्य हो गई। 

 केवल पहले दो बचे् ही रु्फ़्त नशक्षा लाभ के नलए पात्र होगें। 

 12वी ंकक्षा तक की नशक्षा के नलए 2000/- रुपरे् प्रनत र्ाह प्रनत बचे् की दर से नशक्षण शुि र्ा 
पुस्तको ंकी लागत का भुगतान नकर्ा जाएगा । 

 स्नातक के नलए 4000/- रुपरे् प्रनत शैक्षनणक वषम {रू्जीसी र्ान्यता प्राप्त पाठ्यिर्} 

 नशक्षण शुि का 50% र्ा 15,000/- रुपरे् प्रनत शैक्षनणक वषम, जो भी इंजीननर्ररंग पाठ्यिर् के 
नलए कर् हो {पूरे पाठ्यिर् के नलए अनिकतर् 50,000/- रुपरे्} 

 25% नशक्षण शुि र्ा 25,000/- रुपरे् प्रनत शैक्षनणक वषम जो भी कर् हो, रे्नडकल कोसम के नलए 
{अनिकतर् 80,000/- रुपरे् पूरे कोसम के नलए}। 

 दावा प्रारूप आंतररक संचार के अनुलग्नक -3 के रूप र्ें संलग्न है। 

 दावा पेंशन भुगतान शाखा को प्रसु्तत नकर्ा जाना है जहां पनत / पत्नी पाररवाररक पेंशन खाता रख 
रहे हैं। पेंशन भुगतान करने वाली शाखा रू्ल को नवनिवत सत्यानपत करते हुए प्राक्तप्तर्ो ंकी सत्यानपत 
प्रनत के साथ ननिामररत प्रारूप र्ें आवेदन पत्र एकत्र करेगी और इसे अंचल/प्र.का. अनुभाग, एचआर 
नवभाग/एस ए अनुभाग, ननरीक्षण नवभाग, एचओ के संबंनित र्ासंप्र अनुभाग  को अगे्रनषत करेगी। 
अंचल कार्ामलर्/प्रिान कार्ामलर् सार्ान्य प्रभार कर्मचारी कल्ाण र्ोजना व्यर् को डेनबट करके 
पररवार पेंशन खाते र्ें रानश जर्ा करेगा। 

 जहां पनत र्ा पत्नी पाररवाररक पेंशनभोगी नही ंहै र्ा जहां पनत र्ा पत्नी भी जीनवत नही ंहै, दावे को 
अंचल कार्ामलर्/प्रिान कार्ामलर् के र्ा.सं.प्र. अनुभाग को प्राथनर्कता दी जानी चानहए, नजसके 
अनिकार के्षत्र र्ें कर्मचारी ने अंनतर् बार कार् नकर्ा था। अंचल कार्ामलर् दावे का सत्यापन करेगा 
और सार्ान्य प्रभार कर्मचारी कल्ाण र्ोजना व्यर् को डेनबट करके दावेदार द्वारा नननदमि खाते र्ें 
रानश जर्ा करेगा। 

 इस शे्रणी के तहत सभी दावे 27.02.2026 को र्ा उससे पहले प्रसु्तत नकए जाने चानहए और प्रनतपूनतम 
20.03.2026 को र्ा उससे पहले की जानी चानहए। 
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सेिावनिृवि लाभ और वििीय योजना 

भविष्य वनवध (पीएफ) 

➢ पीएफ ऑप्टी: सेवाननवृनि पर, कर्मचारी पीएफ र्ें कर्मचारी का र्ोगदान प्राप्त करेगा और पीएफ र्ें 
बैंक का र्ोगदान उस पर जर्ा ब्याज के साथ होगा। 

➢ पेंशन नवकल्प: सेवाननवृनि पर, कर्मचारी केवल संनचत ब्याज के साथ पीएफ र्ें कर्मचाररर्ो ंका र्ोगदान 
प्राप्त करेगा। 

➢ बैंक की सेवाओ ंसे बाहर ननकलने के तुरंत बाद सेवाननवृि होने वाले कर्मचाररर्ो ंको लागू ब्याज के 
साथ पूणम पीएफ रानश का ननपटान नकर्ा जा रहा है। (लागू 01.04.2021, कर्मचारी भनवष्य नननि के 
नवननर्र् 23(बी) के तहत सेवाननवृि होने वाले सदस् कर्मचाररर्ो ंकी पीएफ शेष रानश की स्वीकृनत 
की सुनविा बंद कर दी गई है) 

➢ कर्मचारी की रृ्तु्य के र्ार्ले र्ें पात्र पीएफ रानश नार्ांकन के अभाव र्ें नार्ांनकत व्यक्ति र्ा कानूनी 
वाररसो ंको तर् की जाएगी। 

पेंशन 

नजन कर्मचाररर्ो ंने पेंशन र्ोजना र्ें शानर्ल होने का नवकल्प चुना है और अनुर्नत दी है, वे केवल केनरा 
बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 के प्राविानो ंके अिीन पेंशन के नलए पात्र हैं 

जो कर्मचारी 01.04.2010 को र्ा उसके बाद बैंक र्ें शानर्ल हुए हैं, वे केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन 
नवननर्र्, 1995 के अंतगमत शानर्ल नही ंहैं, लेनकन वे पीएफआरडीए द्वारा तैर्ार की गई नई पेंशन र्ोजना 
[डीसीपीएस] के अंतगमत आते हैं। 

a) वनयवमत पेंशन 

➢ सेवाननवृनि की तारीख पर पेंशन के नलए पात्र होने के नलए, एक कर्मचारी को सेवाननवृनि पर नू्यनतर् 
दस िषय की सेवा देनी होगी। (नवननर्र् 14) 

➢ नजस कर्मचारी ने अहमक सेवा के 20 िषय पूरे होने पर पेंशन का नवकल्प चुना है, वह कर् से कर् 3 
महीने का नोनटस देकर केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 के नवननर्र् 29 के तहत सेवाओ ं
से सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि का नवकल्प चुन सकता है। 

➢ बैंक की सेवा से नकसी कर्मचारी का इस्तीफा र्ा बखामस्तगी र्ा ननष्कासन र्ा सर्ाक्तप्त उसकी पूरी 
नपछली सेवा को जब्त करने के नलए होगी और पररणार्स्वरूप पेंशन लाभ के नलए र्ोग्य नही ंहोगी। 
(नवननर्र् 22) 

➢ पेंशन ननिामररत करने के उदे्दश्य से भुगतान का अथम है, नपछले 10 महीनो ंके िेतन का औसत जो 
पीएफ अंशदान के नलए नगना जाता है, अथामत, रू्ल वेतन नजसर्ें ठहराव वृक्तद्ध, र्नद कोई हो, और 
नवशेष वेतन, स्नातक वेतन, व्यावसानर्क र्ोग्यता वेतन, नननश्चत व्यक्तिगत वेतन का वृक्तद्ध घटक और 
कार्मवाहक वेतन, र्नद कोई हो, शानर्ल है।। 

➢ अहयक सेिा का अथम है डू्यटी पर र्ा अन्यथा प्रदान की गई सेवा, नजसे असािारण छुट्टी, छुट्टी के 
नबना अनुपक्तस्थनत, वेतन की हानन, सबे्बनटकल छुट्टी, इन नवननर्र्ो ंके तहत पेंशन के उदे्दश्य के नलए 
ननलंबन को छोड़कर ध्यान र्ें रखा जाएगा। 

➢ अहमक सेवा के अलावा, छह र्हीने से अनिक की सेवा की टूटी हुई अवनि को एक वषम र्ाना जाएगा। 

➢ पेंशन आवेदन ऑनलाइन जर्ा करने के संबंि र्ें, प्र.का. पररपत्र 792/2025 नदनांक 29.10.2025 को 
संदनभमत नकर्ा जाएगा। "पेंशन आवेदन एचआरएर्एस के र्ाध्यर् से “Self service > Pension 

application form” र्ें ऑनलाइन जर्ा नकर्ा जाएगा और अवकाश स्वीकृनत प्रानिकारी द्वारा 
“Manager Self Service > Pension Application Form Branch Head > Pension application 

form forward” र्ें अगे्रनषत नकर्ा जाएगा।" 
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➢ एक अलग प्राविान भी नदर्ा गर्ा है जहां शाखा/अनुभाग प्रभारी र्ा अगले उच् अनिकारी सेवाननवृि 
कर्मचारी की ओर से असािारण र्ार्लो ंर्ें आवेदन जर्ा कर सकते हैं जहां सेवाननवृि कर्मचारी पेंशन 
लाभ के नलए पात्र होने और सेवाननवृनि के अंनतर् र्हीने के दौरान एचआरएर्एस पैकेज तक पहंुच 
उपलब्ध नही ंहोने के कारण लंबे सर्र् तक छुट्टी पर है र्ा अन्य कारणो ं(जैसे अननवार्म सेवाननवृनि 
आनद) के नलए बाहर जा रहा है। र्ह प्राविान "“Manager Self Service > Pension Application 

Form Branch Head > Pension application form forward” र्ें उपलब्ध है।”  

➢ एक कर्मचारी नजसकी अहमक सेवा 33 वषम र्ा उससे अनिक है, पूणम पेंशन अथामत नपछले 10 र्हीने 
के औसत वेतन का 50% पाने के नलए पात्र है । 

➢ र्नद अहमक सेवा 33 वषम से कर् है, तो रू्ल पेंशन वेतन x अहमक सेवा → 66 के बराबर होगी। 

➢ से्वच्छा से सेवाननवृि होने वाले कर्मचारी की अहमक सेवा र्ें पांच िषय से अनिक की अवनि तक वृक्तद्ध 
की जाएगी, इस शतम के साथ नक ऐसे कर्मचारी द्वारा प्रदान की गई कुल अहमक सेवा नकसी भी र्ार्ले 
र्ें तैंतीस वषम से अनिक नही ंहोगी और र्ह उसे सेवाननवृनि की तारीख से आगे नही ंले जाएगी। 

➢ एक कर्मचारी सेवाननवृनि पेंशन (लेनकन नकसी अन्य प्रकार की पेंशन के नलए नही)ं के नलए अपनी 
सेवा र्ें अपनी सेवा की लंबाई के एक चौथाई से ज़्यादा की वास्तनवक अवनि र्ा भती के सर्र् 
उसकी उम्र बैंक द्वारा सीिी भती के नलए तर् ऊपरी आरु् सीर्ा से नजतनी ज़्यादा थी, उस वास्तनवक 
अवनि र्ा पााँच साल की अवनि, जो भी कर् हो, जोड़ने का हकदार होगा, र्नद नजस सेवा र्ा पद पर 
कर्मचारी को ननरु्ि नकर्ा गर्ा है, वह एक है  

a) नजसके नलए स्नातकोिर अनुसंिान, र्ा वैज्ञाननक, तकनीकी; र्ा व्यावसानर्क के्षत्रो ंर्ें नवशेषज्ञ 
र्ोग्यता र्ा अनुभव आवश्यक है; और 

b) नजसर्ें सीिी भती के नलए नननदमि ऊपरी आरु् सीर्ा से अनिक आरु् के उम्मीदवारो ंको आर् 
तौर पर भती नकर्ा जाता है; 

c) नजसके नलए उम्मीदवार को उसकी उच् र्ोग्यता र्ा अनुभव के कारण बैंक द्वारा ननिामररत 
अनिकतर् आरु् सीर्ा से अनिक आरु् र्ें छूट दी गई थी। 

➢ र्ानसक पेंशन का भुगतान र्हीने के अंनतर् कार्म नदवस पर नकर्ा जाएगा। 

➢ रू्ल पेंशन के अनिकतर् 1/3rd तक का संराशीकरण नकर्ा जा सकता है। 

➢ कैनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 के नवननर्र् 41 के अनुसार कमू्यटेशन फैक्ट्र प्राप्त नकर्ा 
जाता है। 

➢ संराशीकरण संराशीकृत भाग x 12 x संराशीकरण कारक (अगले जन्मनदन पर आरु् के नलए कारक) 
के बराबर है।  

 

 

 

पेंशन के वलए कमू्यटेशन मूल्य 
 

अगले 
जन्मवदिस 

की आयु 

संराशीकरण 
मूल्य 

अगले 
जन्मवदिस 

की आयु 

संराशीकरण 
मूल्य 

अगले 
जन्मवदिस 
की आयु 

संराशीकरण 
मूल्य 

अगले 
जन्मवदिस 
की आयु 

संराशीकरण 
मूल्य 

18 19.20 35 16.92 52 12.66 69 7.22 

19 19.11 36 16.72 53 12.35 70 6.91 

20 19.01 37 16.52 54 12.05 71 6.60 

21 18.91 38 16.31 55 11.73 72 6.30 

22 18.81 39 16.09 56 11.42 73 6.01 

23 18.70 40 15.87 57 11.10 74 5.72 
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24 18.59 41 15.64 58 10.78 75 5.44 

25 18.47 42 15.40 59 10.46 76 5.17 

26 18.34 43 15.15 60 10.13 77 4.90 

27 18.21 44 14.90 61 9.81 78 4.65 

28 18.07 45 14.64 62 9.48 79 4.40 

29 17.93 46 14.37 63 9.15 80 4.17 

30 17.78 47 14.10 64 8.82 81 3.94 

31 17.62 48 13.82 65 8.50 82 3.72 

32 17.46 49 13.54 66 8.17 83 3.52 

33 17.29 50 13.25 67 7.85 84 3.32 

34 17.11 51 12.95 68 7.53 85 3.13 

 

➢ संराशीकृत रानश आर्कर से पूरी तरह से छूट प्राप्त है। 

➢ प्रनत र्ाह कुल पेंशन प्राप्य रूपान्तरण के बाद रू्ल पेंशन के बराबर है + रूपान्तरण से पहले रू्ल 
पेंशन पर लागू र्हंगाई राहत (डीआर) दर + अनुग्रह रानश 2023 (पूवम-नवंबर 2002 पेंशनर) + 
अनुग्रह रानश 12 वी ंबीपीएस (पेंशनभोगी जो 31.10.2022 को र्ा उससे पहले पेंशन प्राप्त करने के 
पात्र बन जाते हैं)। हर साल फरवरी और अगस्त र्ें डीआर दर र्ें संशोिन नकर्ा जाएगा। 

➢ पेंशन का संराशीकृत भाग संराशीकरण संनवतरण की तारीख से 15 वषों के बाद बहाल नकर्ा जाएगा। 
पेंशनभोगी को जारी नकए गए पीपीओ र्ें संराशीकरण नतनथ, रानश आनद की सूचना दी जाएगी। 

➢ सेवाननवृनि की तारीख से एक वषम के बाद रूपान्तरण का लाभ उठाने के नलए, हर्ारे बैंक के पैनल 
डॉक्ट्र से नचनकत्सा र्ा नफटनेस प्रर्ाण पत्र के साथ-साथ नचनकत्सा जांच की सुनविा के नलए पेंशनभोगी 
द्वारा घोषणापत्र प्रसु्तत की जानी चानहए। 

➢ दूसरे संराशीकरण और संराशीकरण की शीघ्र बहाली का कोई प्राविान नही ंहै। 

➢ 01.01.2022 से, भौनतक पेंशन भुगतान आदेश जारी करने की र्ौजूदा प्रनिर्ा बंद कर दी गई है 
और नडनजटल पीपीओ पेंशनर, पेंशन भुगतान शाखा और संबंनित अंचल कार्ामलर् की पंजीकृत ईरे्ल 
आईडी पर भेजे जा रहे हैं। 

➢ केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 कैननेट और बैंक की वेबसाइट र्ानी 
www.canarabank.bank.in दोनो ंर्ें उपलब्ध है। 

b) पाररिाररक पेंशन 

➢ केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नवननर्र्, 1995 के अध्यार् VII के अनुसार पाररवाररक पेंशन देर् है। 

➢ पाररवाररक पेंशन का भुगतान पनत/पत्नी/पात्र पररवार के सदस्ो ंको (i) एक कर्मचारी की रृ्तु्य पर 
नकर्ा जाएगा नजसने पेंशन का नवकल्प चुना था र्ा (ii) एक पूवम कर्मचारी जो पेंशन प्राप्त कर रहा 
था। 
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➢ "र्ौजूदा नदशाननदेशो ं(एर्ओएफ, डीएफएस और आईबीए द्वारा जारी) के अनुसार, पाररवाररक पेंशन 
रृ्तक कर्मचारी के "अंनतर् आहररत भुगतान" के 30% की एक सर्ान दर पर देर् नबना नकसी 
ऊपरी सीर्ा के, 01.04.2021 से नकर्ा जाएगा।" 

➢ िेतन का अथम है, रू्ल वेतन नजसर्ें ठहराव वेतन वृक्तद्ध, र्नद कोई हो, और नवशेष वेतन, स्नातक 
वेतन, व्यावसानर्क र्ोग्यता वेतन, नननश्चत व्यक्तिगत वेतन के वेतन वृक्तद्ध घटक और स्थानापन्न वेतन, 

र्नद कोई हो, जो पीएफ र्ोगदान के नलए र्ोग्य हैं। 

➢ र्नद कर्मचारी की रृ्तु्य 65 वषम की आरु् प्राप्त करने से पहले हो जाती है, तो बढी हुई पाररवाररक 
पेंशन (र्ोग्य पाररवाररक पेंशन का दोगुना, जो अंनतर् वेतन के 50% र्ा रृ्तक कर्मचारी द्वारा प्राप्त 
वास्तनवक ननर्नर्त पेंशन, जो भी कर् हो, से अनिक न हो) का भुगतान रृ्तु्य की तारीख से अनिकतर् 
7 वषों तक र्ा पूवम-कर्मचारी की 65 वषम की आरु् तक, र्नद वह जीनवत होता, जो भी पहले हो, तक 
नकर्ा जाएगा। 

➢ पाररवाररक पेंशन आवेदन ऑनलाइन जर्ा करने के संबंि र्ें, प्र.का. पररपत्र 792/2025 नदनांक 
29.10.2025 को को देखें । 

 

➢ पररिार पेंशन के वलए योग्य व्यक्ति और भुगतान की अिवध; 

1. पुरुष कर्मचारी के र्ार्ले र्ें पत्नी र्ा र्नहला कर्मचारी के र्ार्ले र्ें पनत की रृ्तु्य र्ा पुननवमवाह 
की तारीख तक, जो भी पहले हो। 

2. कानूनी रूप से अलग हुई पत्नी र्ा पनत, बशते र्ह अलगाव व्यनभचार के आिार पर न हुआ हो 
और जीनवत व्यक्ति व्यनभचार का दोषी न पार्ा गर्ा हो; 

a) जब कोई बच्ा र्ा बचे् न हो,ं तो रृ्तक के संबंि र्ें पररवार पेंशन जीनवत व्यक्ति को 
देर् होगी। 

b) जब कोई बच्ा र्ा बचे् हो,ं तो रृ्तक के संबंि र्ें देर् पररवार पेंशन जीनवत व्यक्ति को 
देर् होगी, बशते वह ऐसे बचे् र्ा बच्ो ंका अनभभावक हो। 

c) जहां जीनवत व्यक्ति ऐसे बचे् र्ा बच्ो ंका अनभभावक नही ंरह गर्ा है, वहां ऐसी पररवार 
पेंशन उस व्यक्ति को देर् होगी जो ऐसे बचे् र्ा बच्ो ंका वास्तनवक अनभभावक है। 

3. पुत्र र्ा पुत्री, नजसर्ें नविवा र्ा तलाकशुदा पुत्री भी शानर्ल है, जब तक वह पच्ीस वषम की आरु् 
प्राप्त न कर ले र्ा उसकी शादी र्ा पुननवमवाह न हो जाए, जो भी पहले हो, नजसर्ें कानूनी रूप 
से गोद नलर्ा गर्ा पुत्र र्ा पुत्री भी शानर्ल है। पररवार पेंशन तब बंद कर दी जाएगी जब र्ोग्य 
पुत्र र्ा पुत्री सरकारी र्ा ननजी के्षत्र र्ें नौकरी र्ा स्वरोजगार आनद से प्रनत र्ाह अठारह हजार 
रुपये से अनिक कर्ाना शुरू कर दे। 

4. ऐसे र्ाता-नपता जो कर्मचारी के जीनवत रहने पर पूरी तरह उस पर ननभमर थे, बशते रृ्तक 
कर्मचारी ने अपने पीछे न तो कोई नविवा/नविुर और न ही कोई बच्ा छोड़ा हो। र्नद र्ाता-
नपता र्ें से नकसी एक की आर् र्ा दोनो ंर्ाता-नपता की सरकारी र्ा प्राइवेट सेक्ट्र र्ें नौकरी 
र्ा स्वरोजगार आनद से कुल आर् अठारह हजार रुपये प्रनत र्ाह से अनिक हो जाती है, तो देर् 
पाररवाररक पेंशन बंद कर दी जाएगी। 

5. र्नद नकसी कर्मचारी का पुत्र र्ा पुत्री र्ाननसक नवकार र्ा नवकलांगता से पीनड़त है र्ा शारीररक 
रूप से अपंग र्ा अक्षर् है, नजससे वह पच्ीस वषम की आरु् प्राप्त करने के बाद भी जीनवका 
कर्ाने र्ें असर्थम है, तो ऐसी क्तस्थनत र्ें पाररवाररक पेंशन ऐसे पुत्र र्ा पुत्री को जीवन भर 
ननम्ननलक्तखत शतों के अिीन देर् होगी; 
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a) र्नद ऐसा पुत्र र्ा पुत्री कर्मचारी के दो र्ा दो से अनिक बच्ो ंर्ें से एक है, तो पाररवाररक पेंशन 
शुरू र्ें नाबानलग बच्ो ंको तब तक देर् होगी जब तक नक अंनतर् नाबानलग बच्ा पच्ीस वषम 
का नही ंहो जाता और उसके बाद पाररवाररक पेंशन उस पुत्र र्ा पुत्री को नफर से दी जाएगी जो 
र्ाननसक नवकार र्ा नवकलांगता से पीनड़त है र्ा जो शारीररक रूप से अपंग र्ा नवकलांग है और 
उसे र्ह पेंशन जीवन भर दी जाएगी। 

b) र्नद ऐसे एक से अनिक बचे् हैं जो र्ाननसक नवकार र्ा नवकलांगता से पीनड़त हैं र्ा जो शारीररक 
रूप से अपंग र्ा नवकलांग हैं, तो पाररवाररक पेंशन उनके जन्म के िर् र्ें दी जाएगी और उनर्ें 
से छोटे को पाररवाररक पेंशन तभी नर्लेगी जब उसके बाद का बड़ा व्यक्ति पेंशन के नलए पात्र 
नही ंरह जाएगा। 

c) ऐसे नकसी भी बेटे र्ा बेटी को जीवन के नलए पाररवाररक पेंशन की अनुर्नत देने से पहले, सक्षर् 
प्रानिकारी र्ह सुनननश्चत करेगा नक नवकलांगता इस तरह की है नक वह उसे अपनी आजीनवका 
कर्ाने से रोकती है और इसकी पुनि बैंक द्वारा अनुर्ोनदत नचनकत्सा अनिकारी से प्राप्त प्रर्ाण 
पत्र द्वारा प्रर्ानणत नकर्ा जाएगा, नजसर्ें, जहााँ तक संभव हो, बचे् की सटीक र्ाननसक र्ा 
शारीररक क्तस्थनत बताई जाएगी। 

d) ऐसे पुत्र र्ा पुत्री के अनभभावक के रूप र्ें पाररवाररक पेंशन प्राप्त करने वाला व्यक्ति र्ा ऐसे 
पुत्र र्ा पुत्री जो अनभभावक के र्ाध्यर् से पाररवाररक पेंशन प्राप्त नही ंकर रहा है, हर तीन साल 
र्ें बैंक द्वारा अनुर्ोनदत नचनकत्सा अनिकारी से एक प्रर्ाण पत्र प्रसु्तत करेगा नक वह र्ाननसक 
नवकार र्ा नवकलांगता से पीनड़त है र्ा शारीररक रूप से अपंग र्ा नवकलांग है। 

e) ऐसे बेटे र्ा बेटी को देर् पाररवाररक पेंशन बंद कर दी जाएगी र्नद वह अपनी आजीनवका कर्ाना 
शुरू कर देता है। ऐसे र्ार्लो ंर्ें, अनभभावक र्ा बेटे र्ा बेटी का र्ह कतमव्य होगा नक वह हर 
र्हीने बैंक को एक प्रर्ाण पत्र प्रसु्तत करे नक–  

(i) उसने अपनी आजीनवका कर्ाना शुरू नही ंनकर्ा है; 

(ii) बेटी के र्ार्ले र्ें नक उसकी अभी तक शादी नही ंहुई है।  

➢ पेंशनभोगी की रृ्तु्य की क्तस्थनत र्ें पेंशन संनवतरण को रोकने की आवश्यकता है। रृ्त पेंशनभोगी 
के आनश्रतो ंको पेंशन संनवतरण शाखा को रृ्तु्य प्रर्ाण पत्र प्रसु्तत करना चानहए और शाखा से 
अनुरोि करना चानहए नक पेंशनभोगी की रृ्तु्य के बाद भुगतान की गई नकसी भी अनतररि पेंशन 
की वसूली के नलए पेंशन फंड को सूनचत करें। 

➢ पनत/पत्नी/र्ोग्य पररवार के सदस् को आवेदन के साथ संलग्न चेकनलस्ट के अनुसार नवनिवत भरा 
हुआ पाररवाररक पेंशन आवेदन पेंशन प्राप्त करने वाली शाखा र्ें जर्ा करना होगा। चेकनलस्ट के 
साथ आवेदन केनरा बैंक की वेबसाइट पर पूवम कर्मचारी पृष्ठ और कैनेट पर उपलब्ध है। 

 

अनुग्रह रावश  
 

र्ह एकरु्श्त उपार् है जो नवंबर, 2022 से अकू्ट्बर 2027 तक चलने वाले 12वें नद्वपक्षीर् ननपटान/ 
9वें संरु्ि नोट की अवनि के नलए लागू होगा। पेंशनभोनगर्ो ंऔर पाररवाररक पेंशनभोनगर्ो ंको दी 
जाने वाली पेंशन/पाररवाररक पेंशन के अलावा र्ानसक अनुग्रह रानश का भुगतान नकर्ा जाएगा, जो 
31 अकू्ट्बर, 2022 को र्ा उससे पहले पेंशन पाने के र्ोग्य हो गए हैं, नजसर्ें 31.10.2022 को 
सेवाननवृि होने वाले भी शानर्ल हैं। उि अनुग्रह रानश पर र्हंगाई भिा/र्हंगाई राहत सनहत कोई 
अन्य भिा लागू नही ंहोगा। 

 
 

गे्रचु्यटी      

वतमर्ान र्ें गे्रचु्यटी भुगतान अनिननर्र्, 1972 के तहत देर् गे्रचु्यटी की अनिकतर् रानश 20 लाख रुपरे् है। 
केनरा बैंक अनिकारी सेवा नवननर्र् 1979 और केनरा बैंक गे्रचु्यटी फंड ननर्र् और नवननर्र्ो ंके तहत 
देर् गे्रचु्यटी की रानश की कोई सीर्ा नही ंहै। देर् गे्रचु्यटी की रानश की गणना इस प्रकार की जाती है: 
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(a) गे्रचु्यटी भुगतान अवधवनयम, 1972 के तहत: 

• गे्रचु्यटी रानश = वेतन* x 15 x सेवा के वषों की संख्या  ÷ 26 

*वेतन = रू्ल वेतन, वेतन वृक्तद्ध, र्हंगाई भिा और स्थार्ी प्रकृनत के सभी भिे जो पीएफ 
के नलए नगने जाते हैं। 

• नू्यनतर् र्ोग्यता सेवा 5 िषय। 

• छह र्हीने और उससे अनिक की सेवा को अगले उच् वषम तक पूणािंनकत नकर्ा जाएगा। 
 

(b) केनरा बैंक अवधकारी सेिा विवनयम 1979/केनरा बैंक गे्रचु्यटी फंड वनयम और विवनयम 
के तहत: 

अवधकारी  कमयचारी 

देर् गे्रचु्यटी की रानश सेवा के प्रते्यक पूणम वषम के 
नलए एक महीने का वेतन होगी, जो अनिकतर् 15 
महीने के वेतन तक होगी। 

गे्रचु्यटी की रानश सेवा के प्रते्यक पूणम वषम के नलए 
एक महीने की वेतन के बराबर होगी, जो 
अनिकतर् 15 महीने की वेतन तक होगी। 

बशते नक जहां एक अनिकारी ने 30 साल से 
अनिक की सेवा पूरी कर ली है, वह 30 साल से 
अनिक की सेवा के प्रते्यक पूणम वषम के नलए एक 
र्हीने के वेतन के आिे की दर से अनतररि रानश 
के नलए गे्रचु्यटी के र्ाध्यर् से पात्र होगा। 

र्नद ननरंतर सेवा के कुल वषम 30 वषम से अनिक 
हैं तो 30 वषम से अनिक सेवा के प्रते्यक पूणम वषम 
के नलए आिे र्हीने के वेतन की दर से अनतररि 
गे्रचु्यटी के रूप र्ें एक अनतररि रानश देर् हो 
जाएगी। 

र्नद सेवा के पूणम वषम के बाद सेवा का अंश 6 
र्हीने र्ा उससे अनिक है, तो गे्रचु्यटी का भुगतान 
अवनि के नलए आनुपावतक रूप से नकर्ा जाएगा। 

छह र्हीने और उससे अनिक की सेवा को अगले 
उच् िषय तक पूणािंवकत वकया जाएगा और 6 
र्हीने से कर् की सेवा को नजरअंदाज वकया 
जाएगा । 

सेवा सर्ाक्तप्त की तारीख तक अंवतम आहररत 
िेतन को ध्यान र्ें रखा जाना है। इस प्रर्ोजन के 
नलए, वेतन = रू्ल वेतन + वेतन वृक्तद्ध + अन्य भिे 
जो स्थार्ी प्रकृनत के हैं  और केवल पीएफ के 
नलए नगने जाते हैं। 

सेवा की सर्ाक्तप्त से ठीक पहले नपछले 12 महीनो ं
के वेतन घटको ं के औसत को ध्यान र्ें रखा 
जाएगा। इस प्रर्ोजन के नलए, वेतन = रू्ल वेतन 
+ वेतन वृक्तद्ध + अन्य भिे जो केवल पीएफ के 
नलए नगने जाते हैं। 

अनिकाररर्ो ं के र्ार्ले र्ें, गे्रचु्यटी की गणना 
गे्रचु्यटी भुगतान अनिननर्र्, 1972 और केनरा बैंक 
अनिकारी सेवा नवननर्र्, 1979, दोनो ंके तहत की 
जाती है, और जो भी अनिक है, उसका भुगतान 
नकर्ा जा रहा है। 

कार्गारो ंके र्ार्ले र्ें गे्रचु्यटी की गणना गे्रचु्यटी 
भुगतान अनिननर्र्, 1972 और केनरा बैंक गे्रचु्यटी 
फंड ननर्र्ो ंऔर नवननर्र्ो ंदोनो ंके तहत की जाती 
है, और जो भी अनिक हो उसका भुगतान नकर्ा 
जा रहा है। 

• अनिक जानकारी के नलए केनरा बैंक अनिकारी सेवा नवननर्र् 1979 का नवननर्र् 46 देखें। 

गे्रचु्यटी के भुगतान पर उपलब्ध टीडीएस छूट सीमा का वििरण इस प्रकार है: 

A. र्नद कर्मचारी गे्रचु्यटी भुगतान अनिननर्र् 1972 के तहत आता है - तो पटे्ट के तहत िारा 10(10)(ii) 

के तहत ननम्ननलक्तखत र्ें से जो भी कर् हो, उस पर छूट नर्लेगी: 

1. प्राप्त गे्रचु्यटी की रानश 

2. 20 लाख रुपरे् 

3. (अंनतर् आहररत वेतन x 15/26) x सेवा के वषों की संख्या  
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B. र्नद कर्मचारी गे्रचु्यटी भुगतान अनिननर्र् 1972 के अंतगमत नही ंआता है – ननम्ननलक्तखत के पटे्ट 
के तहत िारा 10(10)(iii) के तहत छूट नर्लेगी: 

1. प्राप्त गे्रचु्यटी की रानश 

2. 20 लाख रुपए 

3. (नपछले 10 र्हीने के वेतन का औसत x 1/2) x सेवा के पूरे वषम 

स्रोत पर टैक्स कटौती 

 

➢ कर गणना के उदे्दश्य से पेंशन को वेतन र्ाना जाता है और उनचत आर्कर काटा जाएगा। 

➢ सेवाननवृनि के वषम र्ें, सेवाननवृि को दो फॉर्म -16 नर्लेंगे, एक बैंक से (वेतन, पीएल नकदीकरण, 

कर र्ोग्य गे्रचु्यटी आनद के नलए) और पेंशन फंड से अन्य, नवशेष रूप से नवतररत पेंशन के 
नलए होगा। सेवाननवृि लोगो ंसे अनुरोि है नक वे सरे्नकत आर् के नलए ररटनम फाइल करें।  

➢ कर की गणना केवल केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नननि से नविीर् वषम के दौरान भुगतान की गई 
पेंशन रानश/पेंशन बकार्ा पर की जाएगी। 

➢ नविीर् वषम 2023-24 से आगे नई कर व्यवस्था िारा 115 बीएसी के तहत नडफॉल्ट कर व्यवस्था 
है। र्नद अनुर्ाननत कुल वानषमक पेंशन कर की सीर्ा पार कर जाती है तो र्ानसक आनुपानतक 
आिार पर र्ानसक पेंशन/वेतन से कर काटा जाएगा। 

➢ "व्यक्तिगत रू् / एस 115BAC के नलए "नई कर व्यवस्था" के तहत "कर दर" (ननवासी और 
अननवासी दोनो ंके नलए):   

 

  

 

➢ व्यक्तिर्ो ंके नलए पुरानी कर व्यवस्था के तहत कर दरें ननम्ननलक्तखत: 

 

60 िषय से कम आयु के 
व्यक्तिगत वनिासी और 
अवनिासी की कुल आय 
 

िररष्ठ नागररको ंकी कुल आय (वनिासी) कर दर 

60 िषय और उससे अवधक 
और 80 िषय से कम  

80 िषय और उससे अवधक  

2.50 लाख लाख रुपरे् तक 3.00 लाख रुपरे् तक 5.00 लाख रुपरे् तक शून्य  

नई व्यिस्था के तहत विि िषय 2025-26 के वलए आयकर सै्लब 

(िररष्ठ और अवत िररष्ठ नागररको ंके वलए कोई विशेष सै्लब नही ंहै) 
4,00,000 रुपरे् तक शून्य 

₹ 4,00,001 से 8,00,000 तक 5% 

₹ 8,00,001 से 12,00,000 तक 10 % 

₹ 12,00,001 से 16,00,000 तक 60000 + 1200000 रुपरे् से अनिक की कुल आर् का 
15% 

₹ 16,00,001 से 20,00,000 तक 120000 + 1600000 रुपरे् से अनिक की कुल आर् का 
20% 

₹ 20,00,001 से 24,00,000 तक 200000  + 2000000 रुपरे् से अनिक की कुल आर् का 
25%। 

24,00,000 रुपरे् से अनिक 300000 + 2400000 रुपरे् से अनिक की कुल आर् का 
30% 
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2.50 लाख रुपरे् से अनिक 
लेनकन 5.00 लाख रुपरे् के 
बराबर र्ा उससे कर् 

3.00 लाख रुपरे् से अनिक 
लेनकन 5.00 लाख रुपरे् के 
बराबर र्ा उससे कर् 

-- 5% 

5.00 लाख रुपरे् से अनिक लेनकन 10.00 लाख रुपरे् से कर्। 20% 

10.00 लाख रुपरे् से अनिक 30% 
 

 

➢ कुल आर् के आिार पर आर्कर टीडीएस र्ें अनिभार जोड़ा जाएगा जो ननम्नानुसार है: 
➢ आर्कर और अनिभार की रानश पर 4% की दर से स्वास्थ्य और नशक्षा उपकर, र्नद लागू हो। 

➢ 87ए के तहत छूट: पेंशनभोगी कुल कर र्ोग्य आर् पर लगने वाले अनिभार और स्वास्थ्य एवं 
नशक्षा उपकर की गणना से पहले आर्कर से ननम्ननलक्तखत छूट के नलए पात्र हैं; 

 

नई कर व्यिस्था (वनिासी और अवनिासी दोनो)ं पुरानी कर व्यिस्था (वनिासी व्यक्ति) 
र्नद कुल कर र्ोग्य आर् 12,00,000/- रुपरे् से अनिक 
नही ंहै, तो आर्कर के 100% र्ा 60,000/- रुपरे्, जो भी 
कर् हो, की छूट नर्लेगी (नविीर् वषम 2025-26 से लागू)। 

र्नद कुल कर र्ोग्य आर् 5,00,000/- रुपरे् से 
अनिक नही ंहै, तो आर्कर के 100% र्ा 12,500/- 

रुपरे् जो भी कर् हो, की छूट नर्लेगी  
 

➢ सभी पेंशनभोनगर्ो ं से अनुरोि है नक र्नद पहले से प्रदान नही ं नकर्ा गर्ा है तो पैन की स्व-
सत्यानपत प्रनत प्रदान करके कर्मचारी पेंशन नननि र्ें अपना पैन नोट कर लें। जहां कही ंभी 
पेंशनभोगी द्वारा पैन प्रदान नही ंनकर्ा जाता है, वहां र्ौजूदा आर्कर नदशाननदेशो ंके अनुसार 20% 
कर की कटौती की जाएगी। 

 

➢ "रृ्त कर्मचारी के कानूनी वाररसो ंको भुगतान की गई पाररवाररक पेंशन और बकार्ा "अन्य स्रोतो ं
से आर्" शीषम के तहत कर र्ोग्य है।" इसनलए, भारत र्ें ननवासी कानूनी वाररसो ंको भुगतान की 
गई पाररवाररक पेंशन पर टीडीएस काटने की आवश्यकता नही ंहै। 

 

 

➢ "पनत र्ा पत्नी द्वारा प्राप्त पाररवाररक पेंशन जो हर्ारे बैंक का कर्मचारी है, उसे ननर्नर्त वेतन आर् 
के साथ िब नकए नबना टीडीएस उदे्दश्यो ंके नलए "अन्य स्रोतो ंसे आर्" के रूप र्ें र्ाना जाना 
है।" 
 

➢ पेंशन के रूपांतरण पर प्राप्त रानश (सार्ान्य पेंशन का 1/3) आर्कर अनिननर्र् की िारा 10(10ए) 
के तहत पूरी तरह से टैक्स-फ्री  है। 

 

➢ िारा 194पी आर्कर अनिननर्र्, 1961 की िारा 139(1) के अनुपालन से नननदमि वररष्ठ नागररको ं
(एसएससी) को राहत प्रदान करती है जो आर् की वापसी फाइल करने के बारे र्ें है अथामत 
आईटीआर फाइल करने से राहत।  

 

        ““वनवदयष्ट िररष्ठ नागररक” का अथम है एक ऐसा व्यक्ति है, जो भारत का ननवासी है –  

         

(i) नजसकी उम्र नपछले साल नकसी भी सर्र् पचहिर साल र्ा उससे ज़्यादा हो; 
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(ii) नजसके पास पेंशन की प्रकृनत की आर् है और उसी नननदमि बैंक र्ें ऐसे व्यक्ति द्वारा रखे गए 
नकसी खाते से प्राप्त र्ा प्राप्य ब्याज की प्रकृनत की आर् के अलावा कोई अन्य आर् नही ंहै 
नजसर्ें वह अपनी पेंशन आर् प्राप्त कर रहा है; और 

(iii) नननदमि बैंक को इस प्रकार के नववरण वाले ऐसे प्रपत्र र्ें और सत्यानपत नकए गए ऐसे नववरणो ं
का एक घोषणापत्र दी है।   

 

वनिेश र्ोषणा प्रसु्तत करना 

 

➢ जो पूवम कर्मचारी पेंशनभोगी जो नवि वषम 2025-26 के नलए पुरानी कर व्यवस्था का नवकल्प चुनना 
चाहते हैं, उन्हें नीचे उक्तल्लक्तखत नलंक पर जाकर इसके नलए अनुरोि करना होगा जो हर्ारे बैंक 
की वेबसाइट पर उपलब्ध है: https://canarabank.bank.in/taxrebate  

 

➢ पुरानी कर व्यवस्था का नवकल्प चुनने के इचु्छक पेंशनभोगी, प्रते्यक वििीय िषय के अपै्रल के 
दौरान ऐसे इरादे के ईरे्ल/पत्र के र्ाध्यर् से भी हर्ें सूनचत कर सकते हैं। 

 

➢ पेंशनभोनगर्ो ंके नलए जो पुरानी कर व्यवस्था का नवकल्प नही ंचुनते हैं, नडफॉल्ट कर की गणना 
अनिननर्र् की िारा 115BAC के तहत नई कर व्यवस्था के अनुसार की जाएगी, कर र्ोग्य आर् र्ें 
कटौती का लाभ उठाने के नलए ननवेश प्रर्ाण प्रसु्तत करना िारा के अनुसार लागू नही ंहै। 

 

➢ ननवेश के प्रर्ाण के साथ जर्ा नकए जाने वाले ननवेश घोषणा का प्रारूप हर्ारे कॉपोरेट वेबसाइट 
पर पूवम कर्मचारी पेंशनरो ंके पृष्ठ पर उपलब्ध है। 

 

➢ पेंशनभोनगर्ो ंके नलए जो पुरानी कर व्यवस्था का नवकल्प चुनते हैं, घोषणा के अनुसार हर साल 
अपै्रल से नदसंबर तक कर की कटौती की जाएगी। घोषणा के अनुसार ननवेश के नलए प्रर्ाण 31 

नदसंबर तक प्रसु्तत करने की आवश्यकता है, र्नद प्रसु्तत नही ं नकर्ा गर्ा है तो र्ानसक कर 
जनवरी के र्हीने से आनुपानतक रूप से बढ जाएगा।  

 

➢ बीर्ा पॉनलसी जैसे ननवेश के र्ार्लो ंर्ें जहां नविीर् वषम के 31 नदसंबर के बाद प्रीनर्र्र् देर् होता 
है, पेंशनभोनगर्ो ंसे अनुरोि है नक वे नपछले वषम के नलए प्रीनर्र्र् भुगतान रसीद उसी पॉनलसी को 
प्रसु्तत करें और नविीर् वषम (31 र्ाचम) की सर्ाक्तप्त से पहले अपेनक्षत प्रीनर्र्र् का भुगतान सुनननश्चत 
करने के नलए एक वचनबद्धता प्रसु्तत करें। 

 

➢ फॉर्म नंबर 16 (भाग ए और भाग बी दोनो)ं टर ेस प्रारूप के अनुसार  नजन लोगो ंका कर काटा 
गर्ा है और पैन उपलब्ध है, हर्ारी कॉपोरेट वेबसाइट पर पूवम-कर्मचारी पेंशनभोनगर्ो ंके पृष्ठ पर 
अपलोड नकर्ा जाएगा।  

 

आधार को पैन से जोडना 

 

आधार और पैन को वलंक करने की आिश्यकता वकसे है? 

 

आर्कर अनिननर्र् की िारा 139एए के अनुसार, प्रते्यक व्यक्ति को अपने स्थार्ी खाता संख्या (पैन) को अपने 

आिार संख्या से जोड़ना होगा। हालांनक, 80 या उससे अवधक आयु के व्यक्ति, अननवासी, असर्, रे्घालर् 

और जमू्म और कश्मीर र्ें रहने वाले लोग छूट प्राप्त शे्रणी र्ें आते हैं। 
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आधार और पैन को कैसे वलंक करें? 

 

पंजीकृत और अपंजीकृत दोनो ंउपर्ोगकताम पोटमल पर अपना आिार और पैन नलंक कर सकते हैं, र्हां तक नक 

लॉनगन नकए नबना। आिार और पैन को नलंक करने के नलए आप ई-फाइनलंग होर् पेज पर नक्वक वलंक आधार 

का उपर्ोग कर सकते हैं। 

 

अगर मैं आधार और पैन वलंक नही ंकरता हाँ तो क्या होगा? 

र्नद आप इसे आिार से नही ंजोड़ते हैं तो आपका पैन ननक्तिर् हो जाएगा और पैन ननक्तिर् होने के पररणार्स्वरूप 

ननम्ननलक्तखत पररणार्ो ंका सार्ना करना पड़ेगा: 

 

• अनिननर्र् के प्राविानो ंके तहत देर् कर र्ा उसके नकसी भी भाग की कोई भी रानश उसे वापस नही ं

की जाएगी; 

• नजस तारीख को र्ह ऑपरेनटव हो जाता है, उस तारीख को सर्ाप्त होने वाली अवनि के नलए इस 

तरह के ररफंड पर उसे ब्याज देर् नही ंहोगा; 

• जहां ऐसे व्यक्ति के र्ार्ले र्ें अध्यार् XVJJ-B के तहत कर कटौती र्ोग्य है, वहां िारा 206AA के 

प्राविानो ंके अनुसार, उच् दर (20%) पर कर काटा जाएगा; 

अनिक जानकारी के नलए, कृपर्ा सीबीडीटी अनिसूचना संख्या 15/2023 नदनांक 28 र्ाचम 2023 का संदभम लें। 

1. नजन पेंशनभोनगर्ो ंका आिार पैन से नलंक नही ंहै, उनकी सूची हर्ारे वेबसाइट पर पूवम कर्मचारी पृष्ठ के तहत 

अपलोड कर दी गई है। इसनलए, ऐसे पेंशनभोनगर्ो ंसे अनुरोि है नक वे अपने आिार को पैन से शीघ्र नलंक 

करें । कृपर्ा ननम्ननलक्तखत नलंक के तहत सूची देखें: 

https://canarabank.bank.in/UploadedFiles/Pdf/INOPERATIVE_PAN_LIST.pdf 

 

2. आिार और पैन को नलंक करने के नलए रू्आरएल पर जाएं: 

       https://eportal.incometax.gov.in/iec/foservices/#/pre-login/bl-link-aadhaar 
 

अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न 

 

1. पेंशन ररकॉडय में मोबाइल नंबर, पता और ईमेल कैसे अद्यतन करें? 

पेंशनरो ंको नए र्ोबाइल नंबर/पता/ईरे्ल को अपडेट करने के नलए अनुरोि पेंशन प्राप्त करने वाली शाखा 

को सहार्क प्रर्ाण/दस्तावेजो ंके साथ जर्ा करना होगा। शाखा को पहले सीबीएस र्ें नववरण अपडेट करना 

होगा और नफर पेंशन ररकॉडम र्ें इसे नोट करने के नलए पेंशन फंड के साथ लेना होगा। 

 

2. हमारे केनरा बैंक की एक शािा से दूसरी शािा में पेंशन िाता कैसे स्थानांतररत करें? 

एक शाखा से दूसरी शाखा र्ें पेंशन खातो ंके हस्तांतरण र्ा पेंशन खाते बदलने के नलए अनुरोि पत्र को पेंशन 

फंड के प्र.का. को संबोनित नकर्ा जाना है और र्ौजूदा पेंशन भुगतान शाखा के र्ाध्यर् से भेजा जाना है। 

शाखा को नटप्पनणर्ो ंके साथ अगे्रनषत करना होगा: “पेंशनर का हस्तांतरण शाखा के साथ कोई प्रत्यक्ष र्ा 

अप्रत्यक्ष दानर्त्व नही ं है और शाखा को हस्तांतरण शाखा (डीपी कोड) से अंतररती शाखा (डीपी कोड) र्ें 

हस्तांतरण करने र्ा खाता बदलने र्ें कोई आपनि नही ं है। उसकी प्राक्तप्त पर, र्ार्ला सक्षर् प्रानिकारी के 

सर्क्ष रखा जाएगा और खाता के हस्तांतरण के नलए अंतरण शाखा को अनुर्नत दी जाएगी। 

 

3. केनराइट्स ऐप में अलग-अलग आधार नंबर क्यो ंवदिाई दे रहे हैं? 

आरबीआई के नदशाननदेशो ंके अनुसार, आिार डेटा वॉल्ट को हर्ारे बैंक र्ें सीबीएस और अन्य पररिीर् 

अनुप्रर्ोगो ं र्ें लागू नकर्ा गर्ा है जहां आिार नंबर को आिार संदभम कंुजी से बदल नदर्ा गर्ा है। अब 
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एचआरएर्एस और केनराइट्स ऐप र्ें, पेंशनभोगी वास्तनवक आिार संख्या नही ंदेख पाएंगे। इसके बजार्, 

आिार संदभम कंुजी प्रदनशमत की जाएगी। 

 

4.  पररिार पेंशन के वलए विकलांग पुत्र/पुत्री को पात्र पररिार के सदस्य के रूप में कैसे जोडा जाए? 

पेंशनभोगी को अपनी पेंशन भुगतान शाखा के र्ाध्यर् से नवीनतर् नवशेष नवकलांगता प्रर्ाण पत्र और 

रू्डीआईडी काडम के साथ सभी प्रासंनगक दस्तावेजो ंकी सॉफ्ट/हाडम प्रनत पेंशन फंड र्ें जर्ा करनी होगी।  

पेंशन फंड के संपकय  वििरण: 
 

ईमेल: hopenfund@canarabank.com 

संपकय  नंबर 08025323801, 08025584016 

 

टवमयनल लाभो ंपर कराधान 

गे्रचु्यटी: 

कर्मचारी को उसके बाहर ननकलने र्ा पनत/पत्नी, बच्ो ंर्ा कर्मचारी की रृ्तु्य पर आनश्रतो ंको भुगतान की गई 

गे्रचु्यटी की रानश को 20 लाख रुपरे् की ननिामररत सीर्ा तक छूट दी गई है। जहां एक कर्मचारी को एक ही नविीर् 

वषम र्ें एक से अनिक ननर्ोिा से र्ा अलग-अलग वषों र्ें गे्रचु्यटी प्राप्त होती है, इस िारा के तहत कर से छूट 

प्राप्त गे्रचु्यटी की कुल अनिकतर् रानश 20 लाख रुपरे् (केवल बीस लाख रुपरे्) से अनिक नही ंहो सकती है।  

पेंशन का भुगतान: 

पेंशन के संराशीकरण पर प्राप्त रानश को पूरी तरह से छूट दी गई है।  

सेिावनिृवि पर अिकाश का नकदीकरण: 

सेवाननवृनि पर र्ा अन्यथा नवशेषानिकार अवकाश का नकदीकरण अनिकतर् 25 लाख रुपरे् तक छूट प्राप्त है, 

नजसकी गणना सेवाननवृनि के र्हीने के नपछले 10 र्हीनो ंके दौरान प्राप्त औसत वेतन (बीपी + डीए + अन्य भिे 

पीएफ के नलए रैं नकंग) के आिार पर की जाती है।  

अवकाश नकदीकरण के छूट वाले नहसे्स की गणना ननम्नानुसार की जानी है:  

नपछले 10 र्हीनो ंके वेतन का कुल र्ोग 

(रू्ल वेतन + डीए + ईपीएफ के नलए अन्य भिे रैं नकंग) 

--------------------------------------------------------------- 

10 

X 

1 

----- 

30 

X 

नदनो ंकी संख्या 

अवकाश का 

नकदीकरण 
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नोट:  

1. एच.आर.ए. नजसर्ें काल्पननक एच.आर.ए. और अन्य भिो ंका एक नहस्सा शानर्ल है जो पी.एफ. के नलए र्ोग्य 

नही ंहैं लेनकन सेवाननवृनि पर छुट्टी नकदीकरण र्ें शानर्ल हैं, वह कर र्ोग्य है। 

2. रृ्त कर्मचारी के कानूनी वाररसो ंको भुगतान नकर्ा गर्ा अवकाश नकदीकरण कर र्ोग्य नही ंहै (सीबीडीटी 

पररपत्र संख्या 309 नदनांक 3.7.1981) । 

3.एलएफसी पर अवकाश नकदीकरण का लाभ पूरी तरह से कर र्ोग्य है।  

नोट: छुट्टी नकदीकरण की गणना के नलए ऊपर नदर्ा गर्ा फॉरू्मला आर्कर के उदे्दश्य के नलए है और तदनुसार 

वास्तनवक छुट्टी नकदीकरण र्ा 25 लाख रुपरे्, जो भी कर् हो, उसे छूट दी जाएगी। 

 

पेंशनभोवगयो ंके वलए जीिन प्रमाण पत्र प्रसु्तत करना 

 

➢ र्ौजूदा नदशाननदेशो ंके अनुसार, पूवम-कर्मचारी पेंशनभोनगर्ो ं/ पाररवाररक पेंशनभोनगर्ो ंको र्ानसक पेंशन 

के नवतरण को जारी रखने के नलए हर साल नवंबर के र्हीने र्ें 30 नवंबर को र्ा उससे पहले अपना 

जीवन प्रर्ाण पत्र (एलसी) जर्ा करना आवश्यक है। 

➢ ननिामररत सर्र् के भीतर जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा न करने की क्तस्थनत र्ें, उन पेंशनभोनगर्ो ंके नलए पेंशन 

बंद कर दी जाएगी। 

➢ पेंशनरो ंको एक पुनिकरण एसएर्एस प्राप्त होगा, र्नद उनका एलसी सफलतापूवमक पेंशन फंड अनुभाग 

र्ें अपडेट नकर्ा जाता है। 

➢ जीवन प्रर्ाण पत्र के अलावा, पूवम कर्मचारी पेंशनरो ंद्वारा गैर-रोजगार प्रर्ाण पत्र भी प्रसु्तत नकर्ा जाना है 

जो सेवाननवृनि की तारीख से एक वषम तक अनिकारी संवगम र्ें सेवाननवृि हुए हैं। 

➢ पूवम कर्मचाररर्ो ंके पररवार पेंशनरो ंको पुननवमवाह/नववाह के संबंि र्ें घोषणा भी जर्ा करनी होती है। 

इसके अलावा, रृ्तक पूवम कर्मचारी के पनत/पत्नी (जैसे, पूवम कर्मचारी का बेटा/बेटी/र्ां/पररवार) के अलावा 

अन्य पररवार पेंशनरो ंको एलसी और पुननवमवाह/नववाह की घोषणा के साथ गैर-रोजगार प्रर्ाण पत्र जर्ा 

करना होता है। 

➢ एल.सी. के परेशानी रु्ि जर्ा करने के नलए, पेंशनभोनगर्ो ंके नलए ननम्ननलक्तखत चैनल उपलब्ध हैं; 

 

1. जीिन प्रमाण के माध्यम से जीिन प्रमाण पत्र: 

जीवन प्रर्ाण भारत सरकार की एक नडनजटल पहल है जो पेंशनभोनगर्ो ंको आिार आिाररत बार्ोरे्नटर क 

प्रर्ाणीकरण र्ा नीचे सूचीबद्ध नवनभन्न स्रोतो ं के र्ाध्यर् से चेहरे के प्रर्ाणीकरण का उपर्ोग करके 

नडनजटल रूप से अपना जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा करने र्ें सक्षर् बनाती है। 

 

a)  जीवन प्रर्ाण पोटमल (http://www.jeevanpramaan.gov.in) 

b) उरं्ग एप्लीकेशन (गूगल पे्ल स्टोर) 

c)  रु्ख प्रर्ाणीकरण 

• गूगल पे्ल स्टोर से “आिारफेस आरडी ऐप” और 

• जीवन प्रर्ाण पोटमल के डाउनलोड रे्नू र्ें उपलब्ध "जीवन प्रर्ाण फेस एक्तप्लकेशन" 

(http://www.jeevanpramaan.gov.in) 

d)  डाकघर/नडनजटल सेवा कें द्र 

 

प्रसु्तत करने के दौरान, पेंशनभोनगर्ो ंको ननम्ननलक्तखत तरीके से चर्न करना आवश्यक है: 

• पेंशनभोगी का नार् 

• पीपीओ नंबर 

• पेंशन का प्रकार - "सेवा" का चर्न करें” 
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• स्वीकृनत प्रानिकारी – “बैंनकंग कर्मचारी” का चर्न करें। 

• संनवतरण एजेंसी - "बैंक" का चर्न करें  

• एजेंसी - "केनरा बैंक" का चर्न करें  

• खाता संख्या - पेंशन जर्ा करने वाले खाते की संख्या। 

• ईरे्ल 

• पुनननमर्ोनजत नकर्ा गर्ा है – हााँ र्ा नही।ं 

• पुननवमवानहत है - हां र्ा नही ं

बार्ोरे्नटर क प्रर्ाणीकरण के सफल होने के बाद, पेंशनभोगी का जीवन प्रर्ाण पत्र प्रदनशमत नकर्ा जाता है 

और पेंशनभोगी के र्ोबाइल नंबर पर एक एसएर्एस पावती भेजी जाती है। 

 

 

 

Confidential



 

Page | 46  
 

 

 

 

Confidential



 

Page | 47  
 

 

 

 

Confidential



 

Page | 48  
 

 

 

 

 

Confidential



 

Page | 49  
 

 

 

 

 

Confidential



 

Page | 50  
 

 

 

 

Confidential



 

Page | 51  
 

 

 

 

Confidential



 

Page | 52  
 

 

 

2. डोरसे्टप बैंवकंग (डीएसबी) सेिा: 

पेंशनभोगी डोरसे्टप बैंनकंग (डीएसबी) सेवाओ ंके र्ाध्यर् से नडनजटल जीवन प्रर्ाण पत्र जर्ा करने की सुनविा 

का उपर्ोग कर सकते हैं। एक अनिकृत डीएसबी एजेंट बार्ोरे्नटर क प्रर्ाणीकरण के साथ उनके आिार नंबर 

का उपर्ोग करके नडनजटल जीवन प्रर्ाण पत्र प्राप्त करने के नलए अनुरोि करने वाले पेंशनभोगी के दरवाजे 

पर जाएगा। 

 

पेंशनभोगी नीचे सूचीबद्ध नवनभन्न चैनलो ंके र्ाध्यर् से सुनविा तक पहंुच सकते हैं: 

• डीएसबी कॉल सेंटर टोल फ्री नंबर: 9152220220/18001213721/18001037188 

• डीएसबी https://psballiance.com/doorstep-banking.html  

• डीएसबी र्ोबाइल ऐप: 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.integra.doorstepbanking  

• (एंडर ॉर्ड) & amp; 

https://apps/apple.com/in/app/doorstep-banking/id6477159429  (ios) 

• केनरा एआई1 ऐप 
 

3. शािाओ ंमें भौवतक जीिन प्रमाण पत्र: 

कुछ नवशेष र्ार्लो ंर्ें, जहां पूवम कर्मचारी पेंशनभोगी नवनभन्न चैनलो ंके र्ाध्यर् से नडनजटल जीवन प्रर्ाण पत्र 

प्रसु्तत करने र्ें असर्थम हैं, तो पेंशनभोगी हर्ारी वकसी भी शािा र्ें भौनतक जीवन प्रर्ाण पत्र प्रसु्तत कर 

सकता है। जीवन प्रर्ाण पत्र, गैर-रोजगार प्रर्ाण पत्र और गैर-पुननवमवाह प्रर्ाण पत्र के प्रारूप नेनवगेशन 

Cannet > HRD > Application Forms र्ें उपलब्ध हैं। शाखाओ ंको पूवम कर्मचारी पेंशनभोगी की पहचान 

की नवनिवत पुनि करने के बाद इसे स्वीकार करना चानहए। शािाओ ं को वबना वकसी असफलता के 

एचआरएमएस पैकेज में तुरंत जीिन प्रमाण पत्र को अपडेट और अवधकृत करना चावहए। 

4. विदेश में रहने िाले पेंशनभोवगयो ंके वलए विकल्प: 

नवदेश र्ें रहने वाले पेंशनभोगी/पाररवाररक पेंशनभोगी भारत र्ें पेंशन भुगतान शाखा को जीवन प्रर्ाण पत्र 

अगे्रनषत कर सकते हैं, नजसर्ें भारतीर् दूतावास / भारतीर् उच्ार्ोग / ननवासी देश र्ें क्तस्थत भारतीर् वानणि 

दूतावास के एक अनिकृत अनिकारी का सत्यापन नकर्ा जा सकता है। 
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5. विदेश में रहने िाले और 75 िषय से अवधक आयु के पेंशनभोवगयो ंके वलए विशेष प्रािधान  

वीनडर्ो कॉल सुनविा द्वारा जीवन प्रर्ाणन नवशेष रूप से 75 वषम से अनिक आरु् के ननवासी पेंशनभोनगर्ो ंके नलए 

उपलब्ध है जो खराब स्वास्थ्य क्तस्थनतर्ो ंऔर अननवासी पेंशनभोनगर्ो ंके कारण शाखा/कार्ामलर् का दौरा करने की 

क्तस्थनत र्ें नही ंहैं। 

➢ पूवम कर्मचारी पेंशनभोनगर्ो/ंपाररवाररक पेंशनभोनगर्ो ंकी सूची, नजनका जीवन प्रर्ाण पत्र अभी प्रसु्तत नकर्ा 

जाना है, पूवम कर्मचारी अनुभाग के तहत बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध कराई गई है। 

➢ पूवम कर्मचारी पेंशनभोगी केनराइट्स ऐप र्ें जीवन प्रर्ाणन प्रसु्तत करने की क्तस्थनत की जांच कर सकता है। 

 
 

पररभावषत अंशदायी पेंशन योजना (डीसीपीएस) या राष्टर ीय पेंशन प्रणाली (एनपीएस) 

वे कर्मचारी जो 01.04.2010 को र्ा उसके बाद बैंक र्ें शानर्ल हुए हैं, वे कर्मचारी भनवष्य नननि के सदस् नही ं

हैं, लेनकन वे पीएफआरडीए द्वारा तैर्ार की गई नई पेंशन र्ोजना [डीसीपीएस] के अंतगमत आते हैं। [प्र.का. पररपत्र 

संख्या 128/2013 नदनांक 21.03.2013 और 56/2022 नदनांक 31.01.2022]। 

a. सेिावनिृवि पर आहरण 

जब कोई कर्मचारी सेवाननवृनि की आरु् /60 वषम की आरु् तक पहंुचता है, तो वह एनपीएस र्ें ननवेनशत रहने का 

ननणमर् ले सकता है (75 वषम तक) र्ा एनपीएस से बाहर ननकल सकता है। एनपीएस कर्मचाररर्ो ंके नलए ननम्ननलक्तखत 

नवकल्प उपलब्ध हैं: 

1) एनपीएस िाते को जारी रिना: 

कर्मचारी 60 वषम/ सेवाननवृनि (75 वषम तक) की आरु् के बाद भी एनपीएस खाते र्ें र्ोगदान करना जारी 

रख सकता है। 60 वषम के बाद र्ह र्ोगदान एनपीएस के तहत नवशेष कर लाभ के नलए भी पात्र है। 

2) अपनी पेंशन शुरू करें : 

र्नद कोई कर्मचारी एनपीएस खाते को जारी/स्थनगत नही ंकरना चाहता है, तो वह एनपीएस से बाहर 

ननकल सकता है। वह ऑनलाइन/ऑफलाइन से बाहर ननकलने का अनुरोि शुरू कर सकता है और 

एनपीएस से बाहर ननकलने के नदशाननदेशो ंके अनुसार पेंशन प्राप्त करना शुरू कर सकता है। 

एनपीएस से बाहर ननकलते सर्र् वह एकरु्श्त के रूप र्ें संनचत पेंशन कोष के 60% तक वापस ले 

सकता है और उसे एक वानषमकी खरीदने के नलए संनचत पेंशन कोष के कर् से कर् 40% का उपर्ोग 

करना होगा जो ननर्नर्त र्ानसक पेंशन/वानषमकी प्रदान करेगा। 

र्नद कुल संनचत पेंशन कोष रुपरे् से कर् र्ा उसके बराबर है।  रू 5 लाख, कर्मचारी 100% एकरु्श्त 

ननकासी का नवकल्प चुन सकते हैं। 

 

एनपीएस से संबंवधत अक्सर पूछे जाने िाले प्रश्न और उिर - पेंशन 

i) िावषयकी क्या है ? 

एनपीएस के संदभम र्ें, वानषमकी कर्मचारी द्वारा वानषमकी सेवा प्रदाता (एएसपी) से प्राप्त र्ानसक रानश को संदनभमत 

करती है। कर्मचारी (नू्यनतर् 40%) द्वारा तर् नकए गए पेंशन िन का एक प्रनतशत पैनल र्ें शानर्ल वानषमकी सेवा 

प्रदाताओ ंसे वानषमकी की खरीद के नलए उपर्ोग नकर्ा जाता है। 
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ii)  िावषयकी सेिा प्रदाता कौन हैं ? 

वानषमकी सेवा प्रदाता (एएसपी) एनपीएस से बाहर ननकलने के बाद कर्मचारी को ननर्नर्त र्ानसक पेंशन प्रदान 

करने के नलए नजमे्मदार हैं। रे् एएसपी रू्ल रूप से बीर्ा ननर्ार्क और नवकास प्रानिकरण (आईआरडीए) 

नवननर्नर्त बीर्ा कंपननर्ां हैं जो एनपीएस कर्मचाररर्ो ंको वानषमकी सेवाएं प्रदान करने के नलए पीएफआरडीए 

द्वारा सूचीबद्ध हैं, वतमर्ान र्ें, पीएफआरडीए द्वारा सूचीबद्ध एएसपी ननम्ननलक्तखत हैं। 

1. भारतीर् जीवन बीर्ा ननगर् 

2. एसबीआई लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

3. आईसीआईसीआई पू्रडेंनशर्ल लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

4. स्टार रू्ननर्न डाई-इची लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

5. एचडीएफसी लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

6. केनरा एचएसबीसी ओररएंटल बैंक ऑफ कॉर्सम लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नल। 

7. कोटक र्नहंद्रा लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

8. इंनडर्ाफस्टम लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

9. रै्क्स लाइफ इंश्योरेंस कंपनी नलनर्टेड 

 

नोट: एएसपी पैनल प्रनिर्ा एक सतत प्रनिर्ा है और एएसपी की सूची भनवष्य र्ें बदल सकती है। 

 

iii) एनपीएस के तहत उपलब्ध िावषयकी योजनाएं क्या हैं? 

कर्मचाररर्ो ंको एएसपी के साथ एनपीएस सेवाननवृनि फॉर्म जर्ा करते सर्र् ननम्ननलक्तखत र्ोजनाओ ंर्ें से एक का 

चर्न करना होगा: 

a) जीिन के वलए िावषयकी - वानषमकीकताम को आजीवन पेंशन नर्लेगी और वानषमकीकताम की रृ्तु्य पर, 

वानषमकी/पेंशन का भुगतान बंद हो जाएगा और आगे कोई रानश देर् नही ंहोगी। 

b) मृतु्य पर िरीद मूल्य की िापसी के सार् जीिन के वलए िावषयकी- वानषमकीकताम को जीवन काल के नलए 

पेंशन नर्लेगी और वानषमकीकताम की रृ्तु्य पर, वानषमकी का भुगतान बंद हो जाएगा और खरीद रू्ल् का 100% 

नानर्ती (ओ)ं को वापस कर नदर्ा जाएगा। 

c) जीिनसार्ी को देय 100% िावषयकी के सार् जीिन के वलए देय िावषयकी - वानषमकी को आजीवन पेंशन 

नर्लेगी और वानषमकी की रृ्तु्य पर, जीवनकाल के नलए पनत / पत्नी को वानषमकी देर् होगी। पनत / पत्नी की रृ्तु्य 

पर वानषमकी का भुगतान बंद हो जाता है और आगे कोई रानश देर् नही ंहोगी। 

d) पवत / पत्नी को देय 100% िावषयकी के सार् जीिन के वलए देय िावषयकी, िरीद मूल्य की िापसी के 

सार् - वानषमकी को आजीवन पेंशन नर्लेगी और वानषमकी की रृ्तु्य पर, जीवनकाल के नलए पनत / पत्नी को 

वानषमकी देर् होगी। पनत / पत्नी की रृ्तु्य पर वानषमकी का भुगतान बंद हो जाता है और खरीद रू्ल् का 100% 

नार्ांनकत व्यक्ति (ओ)ं को वापस कर नदर्ा जाएगा। र्नद पनत/पत्नी वानषमकी से पहले र्र जाता है, तो वानषमकी 

की रृ्तु्य के बाद वानषमकी का भुगतान बंद हो जाएगा और खरीद रू्ल् नार्ांनकत व्यक्ति (ओ)ं को वापस कर 

नदर्ा जाएगा। 

e) एनपीएस - पाररवाररक आर् नवकल्प - वानषमकी को आजीवन पेंशन नर्लेगी और वानषमकी की रृ्तु्य पर, 

जीवनकाल के नलए पनत / पत्नी को वानषमकी देर् होगी। पनत र्ा पत्नी की रृ्तु्य पर, आनश्रत र्ां को और नफर 

सब्सिाइबर के आनश्रत नपता को। अंनतर् वानषमकी की रृ्तु्य पर, वानषमकी का भुगतान बंद हो जाता है और 

खरीद रू्ल् का 100% ग्राहक के जीनवत बच्ो ंको वापस कर नदर्ा जाएगा और बच्ो ंकी अनुपक्तस्थनत र्ें ग्राहक 

के कानूनी उिरानिकारी लागू होगें।    

 

Confidential



 

Page | 55  
 

iv) एएसपीएस द्वारा दी जाने िाली अस्थायी पेंशन रावश 

पेंशन रानश की गणना एएसपी द्वारा नदए गए सांकेनतक वानषमकी दरो ं (जो सर्र्-सर्र् पर बदल सकती हैं) के 

आिार पर की जा सकती है। हालांनक, वास्तनवक वानषमकी रानश वानषमकी की खरीद के सर्र् प्रचनलत दरो ंपर 

ननभमर करेगी। 

 

v) क्या कमयचारी िावषयकी सेिा प्रदाता या िावषयकी प्रकार को िावषयकी िरीदने के बाद बदल सकता है? 

एक बार वानषमकी खरीद लेने पर, वानषमकी रद्द करने र्ा अन् र् वानषमकी सेवा प्रदातार्ा नकसी अन् र् र्ोजना र्ें पुन: 

ननवेश करने की अनुर्नत नही ंहोगी जब तक नक वानषमकी सेवा प्रदाता द्वारा नननदमष् ट सर्र् सीर्ा (पीअफआरडीए 

द्वारा नवशेष रूपसे दी गई अथवा वानषमकी अनुलग्नक के संबंि र्ें दी गई फ्री लुक अवनि) के भीतर ऐसा न नकर्ा 

जाए। 

 

सेिावनिृवि प्राप्त करने पर एनपीएस वनकासी प्रवक्रया: 

अनभदाता द्वारा अपने नोडल कार्ामलर्/पीओपी के र्ाध्यर् से सीआरए (एनएसडीएल) को सेवाननवृनि आहरण 

अनुरोि प्रसु्तत नकर्ा जाना आवश्यक है। एसपीएफ और गे्रचु्यटी सेक्शन, एचआर एंड पीआर नवंग, प्रिान 

कार्ामलर्, बेंगलुरु, जैसा भी लागू हो। नोडल कार्ामलर्/पीओपी को सब्सिाइबर द्वारा प्रसु्तत ननकासी आवेदन 

की पूणमता के बारे र्ें खुद को संतुि होना चानहए और संतुि होने के बाद सीआरए (एनएसडीएल) द्वारा िन जारी 

करने के नलए ननकासी आवेदन को आगे भेजना चानहए। 

b. पूिय-पररपक्व वनकासी: 

i. कमयचारी की मृतु्य होने पर 

एनपीएस रु्ख्य रूप से कर्मचाररर्ो ंको उनके जीवन के सेवाननवृनि चरण के दौरान नविीर् क्तस्थरता प्रदान करने 

के नलए तैर्ार नकर्ा गर्ा है, लेनकन एक कर्मचारी के पररवार के भनवष्य को सुरनक्षत करने का भी एक जररर्ा है, 

अगर कर्मचारी की रृ्तु्य हो जाती है। र्ोजना के नकदीकरण से पहले नकसी कर्मचारी के ननिन की दुभामग्यपूणम 

क्तस्थनत र्ें, उसका नानर्ती/कानूनी उिरानिकारी एनपीएस खाते र्ें जर्ा रानश वापस ले सकता है। इस रानश को 

एकरु्श्त रानश के रूप र्ें पूरी तरह से वापस नलर्ा जा सकता है र्ा कर्मचारी/ग्राहक की रृ्तु्य के बाद र्ानसक 

पेंशन के नलए वानषमकी खरीदने का नवकल्प होगा। 

ii. कमयचारी के इस्तीफे / सै्वक्तच्छक सेिावनिृवि के मामले में। 

सेवाननवृनि की आरु् से पहले नकसी भी सर्र् बैंक की सेवाओ ंर्ा बैंक सेवाओ ंसे इस्तीफा देने के र्ार्ले र्ें, 

कर्मचाररर्ो ं को र्ा तो एनपीएस खाते (पीआरएएन) को नकसी भी ननर्ोिा/संगठन र्ें स्थानांतररत करने र्ा 

एनपीएस से पूवम पररपक्व ननकासी का नवकल्प चुनने की अनुर्नत है (कर् से कर् 5 वषों से एनपीएस र्ें रहने वाले 

ग्राहक को अनुर्नत)। बंद कर्मचारी को अपने प्रान/वापसी के स्थानांतरण के नलए नीचे नदए गए कुछ कदर्ो ंका 

पालन करना होगा। 

• नकसी भी ननर्ोिा/संगठन को पीआरएएन/एनपीएस खाते को स्थानांतररत करने के नलए: एनपीएस खाता 

पोटेबल है, कर्मचारी को पीआरएएन को स्थानांतररत करने के नलए नए ननर्ोिा को एस3 फॉर्म जर्ा करना 

होगा। 

• एनपीएस की सर्र्पूवम ननकासी के नलए: एनपीएस से पूवम-पररपक्व ननकासी (सेवाननवृनि की आरु् प्राप्त करने 

से पहले ननकास/60 वषम की आरु् प्राप्त करने से पहले) के र्ार्ले र्ें, सब्सिाइबर के संनचत पेंशन कोष का 

कर् से कर् 80% एक वानषमकी की खरीद के नलए उपर्ोग नकर्ा जाना चानहए जो एक ननर्नर्त र्ानसक पेंशन 

प्रदान करेगा। शेष नननिर्ो ंको एकरु्श्त रूप र्ें वापस नलर्ा जा सकता है। हालांनक, कर्मचारी 10 साल की 

सेवा पूरी होने के बाद ही एनपीएस से बाहर ननकल सकता है। 
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• र्नद कुल कोष 2.50 लाख रुपरे् से कर् र्ा उसके बराबर है, तो कर्मचारी/अनभदाता 100% एकरु्श्त ननकासी 

का नवकल्प चुन सकते हैं। 

नोट: 

कृपर्ा ध्यान दें  नक एनपीएस से बाहर ननकलना और सूचीबद्ध एएसपी से वानषमकी की खरीद दो अलग-अलग 

प्रनिर्ाएं हैं। पीएफआरडीए द्वारा सूचीबद्ध एएसपी से वानषमकी र्ोजना खरीदना कर्मचाररर्ो/ंअंशिारको ंके नलए 

अननवार्म है। एएसपी के साथ नवशेष वानषमकी र्ोजना की उपलब्धता और वानषमकी उद्धरण आनद के बारे र्ें अनिक 

जानकारी सीआरए की वेबसाइट पर नीचे नदए गए नलंक के अनुसार उपलब्ध है: 
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एएसपी र्ोजना नववरण और वानषमकी चर्न रै्नटर क्स बदल सकते हैं। कृपर्ा वानषमकी नववरण भरने से पहले सीआरए 

वेबसाइट पर जाएं। एएसपी के नए नार्ांकन के आिार पर एएसपी के नार्ांकन की सूची सर्र्-सर्र् पर बदल 

सकती है।  

 

फंड जारी करने में देरी: 

चंूनक सेवाननवृि लोग अपनी नननश्चत सेवाननवृनि की पक्की तारीख पता होती है, वे होल्ड नकए गए फंड को जारी 

करने र्ें देरी से बचने के नलए अपने आवास ऋण/वाहन ऋण देनदाररर्ो ंको अच्छी तरह से पहले से जारी रखने 

की र्ांग कर सकते हैं। 

ररयायती ब्याज दर के तहत आिास ऋण जारी रिना  

एचएल सीर्ाओ/ंदेनदाररर्ो ंको बैंक की सेवाओ ंसे सेवाननवृनि/सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि की तारीख से 15 वषम तक र्ा 

75 वषम की आरु् होने पर, जो भी पहले हो,की अवनि के नलए कर्मचारी आवास ऋण (ईएचएल) के सर्ान ननर्र्ो ं

और शतों पर जारी रखने की अनुर्नत है । इस संबंि र्ें, कर्मचाररर्ो ंको आवास ऋण पर ननदेश पुक्तस्तका का 

संदभम नलर्ा जा सकता है। 

कार ऋण के तहत सीमाओ/ंदेनदाररयो ंको जारी रिना 

कार ऋण के तहत सीर्ाओ/ंदेनदाररर्ो ंको कर्मचारी की र्जी से अनिकाररर्ो ंके नलए कार ऋण र्ोजना और 

कार्गार कर्मचाररर्ो ंको कार ऋण संबंनित र्ोजनाओ ंकी ब्याज दर पर सेवा की सर्ाक्तप्त की तारीख से 10 साल 

(120 र्हीने) की अवनि के नलए जारी रखने की अनुर्नत है । हालांनक, कुल चुकौती अवनि संबंनित र्ोजना र्ें 

अनुर्त अनिकतर् अवनि के भीतर होगी, नजसर्ें उपरोि 10 वषम की नवस्ताररत अवनि शानर्ल है। अनिक 

जानकारी के नलए, आवास ऋण के अलावा अन्य कर्मचाररर्ो ंको अनग्रर् पर ननदेश पुक्तस्तका संदनभमत की जा 

सकती है।     

अवधकारी कमयचाररयो ंको उपलब्ध फनीचर का प्रवतधारण 

नजन अनिकाररर्ो ंने फनीचर सुनविा का लाभ उठार्ा है, वे र्ानदंडो ंके अनुसार ररर्ार्ती दरो ंपर फनीचर आइटर् 

खरीदने के पात्र हैं, जब वे सेवाननवृनि / सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि / नवशेष सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि र्ोजनाओ ं पर 

सेवाननवृि होते हैं। नवीनतर् पररसर और संबद्ध र्ार्लो ंके अनुसार क्वाटमर फनीचर वसु्तओ ंका नीनत हस्तांतरण 

– 

i. बैंक की सेवाओ ंसे बाहर ननकलने पर, सेवाननवृनि और वीआरएस के र्ार्ले र्ें, फनीचर को ननम्नानुसार रानश की 

वसूली करके स्थानांतररत नकर्ा जाएगा।     
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फनीचर की समयसीमा  कर सवहत िसूल की जाने िाली रावश 

1 वषम से कर् पूवमवती नविीर् वषम र्ा ओसीपी के 31 र्ाचम को बही रू्ल् 

1 वषम से < 2 वषम नपछले नवि वषम के 31 र्ाचम को बही रू्ल् का 80% 

2 वषम से < 3 वषम नपछले नवि वषम के 31 र्ाचम को बही रू्ल् का 60% 

3 वषम और उससे अनिक ननः शुि 

  

ii. सेवाननवृनि और सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि र्ोजना के र्ार्ले र्ें, 06.12.2025 तक नकसी भी कर्मचारी 

द्वारा पहले से ही प्राप्त नकए गए राजस्व र्दो ंको आरु् और काल्पननक बही रू्ल् की परवाह नकए 

नबना ननः शुि स्थानांतररत नकर्ा जाएगा। 

iii. सेवा र्ें रृ्तु्य के र्ार्ले र्ें फनीचर र्ोजना के अनुसार अनिकारी द्वारा प्राप्त फनीचर आइटर् रृ्त 

अनिकारी के पररवार को उस अनिकारी द्वारा पहले से खरीदे गए फनीचर / नफक्स्चर रु्फ्त र्ें नदए 

जाएंगे और 31 र्ाचम को बही रू्ल् बैंक के ररकॉडम से बटे्ट खाते र्ें डाल नदर्ा जाएगा, भले ही फनीचर 

/ नफक्स्चर की खरीद की अवनि कुछ भी हो। 

 

अवधकारी कमयचाररयो ंके वलए उपलब्ध मोबाइल हैंडसेट का प्रवतधारण 

1. कर्मचारी की सेवाननवृनि र्ा रृ्तु्य के र्ार्ले र्ें र्ोबाइल फोन को ननः शुि र्ें स्थानांतररत नकर्ा जाता है, 

भले ही र्ोबाइल की सर्र् सीर्ा कुछ भी हो। 

2. अनिकारी के बैंक से बाहर ननकलने पर (उपरोि के अलावा) अथामत वी.आर.एस./अननवार्म 

सेवाननवृनि/हटाने/बखामस्त/इस्तीफे पर अनिकारी को ननम्ननलक्तखत भुगतान करके र्ोबाइल लेना चानहए: 

 

मोबाइल हैंडसेट की समयसीमा   कर सवहत िसूल की जाने िाली रावश 

1 वषम से कर् र्ोबाइल फोन की लागत का 40% र्ा संबंनित पैर्ाने की 

अनिकतर् सीर्ा का 40%, जो भी कर् हो। 

1 वषम से <  2 वषम र्ोबाइल फोन की लागत का 20% र्ा संबंनित पैर्ाने की 

अनिकतर् सीर्ा का 20%, जो भी कर् हो। 

2 वषम से < 3 वषम र्ोबाइल फोन की लागत का 10% र्ा संबंनित पैर्ाने की 

अनिकतर् सीर्ा का 10%, जो भी कर् हो। 

 

अवधकाररयो/ंकाययपालको ंद्वारा बैंक के क्वाटयर का प्रवतधारण 

1. सामान्य सेिावनिृवि पर:  

अगर अनिकारी को सेवाननवृनि की तारीख से ठीक पहले कार् करने की आक्तखरी स्थान पर क्वाटमर/रहने की जगह 

दी गई थी, तो उसके अनुरोि पर, सेवाननवृनि की तारीख से अनिकतर् दो र्हीने की अवनि के नलए क्वाटमर/रहने 

की जगह अपने पास रखने की अनुर्नत दी जा सकती है, नजसके नलए नकराए के रूप र्ें पैर्ाने के रू्ल वेतन के 

पहले चरण का 0.75% नकरार्ा नलर्ा जाएगा। हालांनक, पूवम-अनिकारी द्वारा नदए गए ऐसे नकराए के नलए कोई 
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रसीद जारी नही ंकी जाएगी। इसके अलावा, अगर अनिकारी फनीचर का भी इसे्तर्ाल करते हैं, तो वेतनर्ान र्ें 

रू्ल वेतन के पहले चरण का 0.15% अनतररि रानश वसूल की जाएगी। 

उपरोि सुनविा अनिकारी के नवनशि अनुरोि पर अनुर्त होगी और जहां भी सेवाननवृनि के बाद क्वाटमर अपने 

पास रखने की अनुर्नत दी जाएगी, ऐसे सेवाननवृि लोगो ंको टनर्मनल लाभ तब तक रोककर जारी नकए जाएंगे जब 

तक क्वाटमर का खाली कब्जा सौपं नही ंनदर्ा जाता और टेलीफोन/नबजली के नबल वगैरह, अगर कोई हैं, तो उनका 

ननपटारा नही ंहो जाता। ऐसे अनिकारी संबंनित अं.का./प्र.का. को प्र.का. पररपत्र 617/2018 नदनांक 27.12.2018 

के अनुलग्नक के अनुसार संबंनित अं.का/प्र.का. को एक वचन पत्र प्रसु्तत करें गे। इसके अलावा, रोकी गई रानश, 

अगर कोई बकार्ा है, तो उसे नबना नकसी ब्याज के वसूल करने के बाद जारी की जाएगी। 

2. मृत अवधकाररयो ंके पररिार के सदस्यो ंद्वारा:  

उनके अनुरोि पर, एक रृ्तक अनिकारी के पररवार के सदस्ो ंको अनिकारी की रृ्तु्य की तारीख से अनिकतर् 

छह र्हीने की अवनि के नलए बैंक के क्वाटमर को बनाए रखने की अनुर्नत दी जाएगी, बशते नक अनिकारी को 

उसकी रृ्तु्य के सर्र् आवासीर् आवास प्रदान नकर्ा गर्ा था, जो अनिकारी के सेवा र्ें रहते हुए बैंक से वसूल 

नकए जा रहे शुि की वसूली के अिीन था। 

जब र्ासंप्र अनुभाग  द्वारा एक रृ्त अनिकारी के पररवार के सदस्ो ंद्वारा क्वाटमर के प्रनतिारण की अनुर्नत दी 

जाती है, तो रृ्तक अनिकारी के कानूनी वाररसो/ंनानर्नतर्ो ंको देर् कर्मचारी भनवष्य नननि के नलए गे्रचु्यटी और 

बैंक के र्ोगदान की रानश क्वाटमर का कब्जा और टेलीफोन नबलो/ंनबजली नबल का ननपटारा होने के बाद ही जारी 

की जाएगी।  

3. सेिा समाक्तप्त / अवनिायय सेिावनिृवि पर:  

जो अनिकारी अननवार्म रूप से सेवाननवृि/सेवा सर्ाप्त कर नदए गए हैं और नजन्होनें प्रनिर्ा के अनुसार अननवार्म 

सेवाननवृनि/सेवा सर्ाक्तप्त के क्तखलाफ सक्षर् प्रानिकारी को अपील प्रसु्तत की है, वे र्ार्ले का अंनतर् ननपटारा होने 

तक क्वाटमर र्ें रह सकते हैं। 

अनिकारी कर्मचारी को र्ा.सं.प्र. अनुभाग, अंचल कार्ामलर् को एक पत्र देना होगा नजसर्ें उनसे अपीलीर् 

प्रानिकारी का ननणमर् आने तक क्वाटमर र्ें रहने की अनुर्नत देने का अनुरोि नकर्ा जाएगा और उप र्हाप्रबंिक, 

अं.का. को इसकी अनुर्नत देने का अनिकार है। से्कल IV और उससे ऊपर के अनिकाररर्ो ंके संबंि र्ें, एचआर 

नवभाग, प्र.का. के र्हाप्रबंिक को इसकी अनुर्नत देने का अनिकार है। 

र्नद अनिकारी प्रनिर्ा के अनुसार र्ानी 30/45 नदनो ं के भीतर प्रनतनननित्व नही ं देता है, तो उसे अननवार्म 

सेवाननवृनि/सेवा सर्ाक्तप्त आदेश पाररत होने के 30/45 नदनो ंकी सर्ाक्तप्त की तारीख से 15 नदनो ंके भीतर क्वाटमर 

खाली करना होगा। 

र्नद अपीलीर् प्रानिकारी का ननणमर् अनिकारी के प्रनतकूल है, तो अनिकारी को अपीलीर् प्रानिकारी के ननणमर् 

प्राप्त होने की तारीख से 15 नदनो ंके भीतर क्वाटमर खाली करना होगा। 

अननवार्म सेवाननवृनि/सेवा सर्ाक्तप्त की तारीख के बाद क्वाटमर र्ें रहने की अवनि के नलए, से्कल के पहले चरण के 

रू्ल वेतन का 0.75% (क्वाटमर के नलए) र्ा 0.90% (क्वाटमर + फनीचर सुनविा के नलए), जैसा भी र्ार्ला हो, वसूल 

नकर्ा जाएगा। 

र्नद रानश हर र्हीने वसूल नही ंकी जा सकती है, तो उसे पूवम-कर्मचारी को देर् रानश से र्ा टनर्मनल लाभो ंसे वसूल 

नकर्ा जाएगा। 
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जहां बैंक को देर् रानश को टनर्मनल लाभो ंसे काटने का कोई प्राविान नही ंहै, वहां कर्मचारी से रानश की प्रनतपूनतम 

करने के नलए कहा जा सकता है और जब तक वह देर् रानश की प्रनतपूनतम नही ंकरता है, तब तक टनर्मनल लाभो ं

का भुगतान नही ंनकर्ा जाना चानहए। 

र्नद पूवम-कर्मचारी अपने खाते र्ें टनर्मनल लाभ जर्ा करने का अनुरोि करता है, तो बैंक को देर् रानश को टनर्मनल 

लाभ जर्ा होते ही उसके खाते से डेनबट करके वसूल नकर्ा जा सकता है।  

जहां कर्मचारी को देर् लाभ पर्ामप्त नही ंहैं र्ा बैंक से कोई लाभ/रानश देर् नही ंहै, वहां रानश को अलग से वसूलने 

के नलए कदर् उठाए जाने चानहए।  

 

आिास ऋण देयता का समायोजन / वनरंतरता 

आवास ऋण र्ोजना के अनुसार, र्नद अनिकारी बैंक की सेवाओ ंर्ें नही ंरहता है (इस्तीफे / रृ्तु्य आनद के कारण) 

आवास ऋण पूरी तरह से स्वीकृत होने से पहले, ब्याज सनहत पूरी देर्ता तुरंत बैंक को देर् हो जाएगी। 

हालांनक, र्नद अनिकारी की रृ्तु्य के कारण वह बैंक की सेवाओ ंर्ें नही ंरहता है, तो र्ौजूदा ननर्र्ो ंऔर शतों 

पर आवास ऋण दानर्त्व को जारी रखने की अनुर्नत दी जाती है र्नद अनुरोि जीनवत कानूनी उिरानिकाररर्ो ं

द्वारा नकर्ा जाता है। 

अंचल के उ.र्.प्र. नजन्होनें आवास ऋण स्वीकृत नकर्ा है, को एचएल देर्ता को जारी रखने की अनुर्नत देने का 

अनिकार है। प्रते्यक र्ार्ले पर आर् के स्रोत के संदभम र्ें र्ानसक नकश्तो ंद्वारा ऋण चुकाने के नलए कानूनी 

उिरानिकाररर्ो ंकी पररक्तस्थनतर्ो ंऔर क्षर्ता को ध्यान र्ें रखते हुए नवचार नकर्ा जाना है। 

कानूनी उिरानिकाररर्ो ंको इस र्ार्ले को उस शाखा के र्ाध्यर् से अंचल कार्ामलर् र्ें उठाना चानहए जहां आवास 

ऋण की देनदारी बकार्ा है। बीर्ा पॉनलसी की आर्, र्नद कोई हो, जो नदखावटी देनदारी को कवर करने के नलए 

प्राप्त की गई थी, को आवास ऋण की देनदारी की ओर सर्ार्ोनजत नकर्ा जाना है।  

र्नद देर्ता को जारी रखने के नलए कोई अनुर्नत प्राप्त नही ंकी जाती है, तो ब्याज सनहत पूरी देर्ता उस तारीख 

को देर् हो जाएगी जहां से अनिकारी बैंक की सेवाओ ंर्ें नही ंरहता है। ऐसे र्ार्लो ंर्ें, अनतदेर् ब्याज के साथ 

ग्राहको ंपर लागू ब्याज लगार्ा जाना है। 

ऐसे र्ार्लो ंर्ें जहां अनिकारी सेवाननवृनि/इस्तीफे पर आवास ऋण दानर्त्व को पूरा करने के नलए अंनतर् लाभो ं

को सर्ार्ोनजत करने का जनादेश देते हैं और अंनतर् लाभ जारी करने र्ें देरी के पररणार्स्वरूप दानर्त्व को पूरा 

करने र्ें देरी होती है, तो र्.प्र., नर्ड कॉपोरेट िेनडट नवभाग, प्र.का. ननम्ननलक्तखत पररक्तस्थनतर्ो ंर्ें एचएल दानर्त्व 

के नलए र्ौजूदा ब्याज दर वसूलने पर नवचार कर सकता है। i. ब्याज सनहत बकार्ा संपूणम एचएल दानर्त्व को 

अंनतर् लाभो ंसे बाहर कर नदर्ा जाएगा; ii. अनिकारी को सेवाननवृनि/इस्तीफे के सर्र् अंनतर् लाभो ंसे एचएल 

दानर्त्व को पूरा करने का जनादेश देना चानहए। iii. अंनतर् लाभ जारी करने र्ें देरी तकनीकी प्रकृनत के कारण 

होनी चानहए और अनिकारी की ओर से कोई दोष/देरी नही ंहोनी चानहए। 
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सेवाननवृि कर्मचारी के ननिन की अप्रत्यानशत पररक्तस्थनतर्ो ंर्ें, संरु्ि उिारकताम/कानूनी उिरानिकारी को उस 

ऋण को जारी रखने र्ा स्पि करने का नवकल्प नदर्ा जाएगा जो नकसी कर्मचारी द्वारा उनकी सेवाननवृनि से पहले 

प्राप्त नकर्ा गर्ा था। र्नद कानूनी वाररस/संरु्ि उिारकताम आवास ऋण जारी रखने का नवकल्प चुनता है, तो 

उसे रू्ल स्वीकृनत शतों के अनुसार र्ा रृ्त सेवाननवृि कर्मचारी की 75 वषम की अनुर्ाननत आरु्, जो भी पहले हो, 

तक अनुर्नत दी जा सकती है।    

 

बैंक के सेिावनिृि कमयचाररयो ंके वलए आिास ऋण योजना 

उदे्दश्य:  

आवास ऋण एक तैर्ार घर/फै्लट की खरीद र्ा घर/फै्लट के ननर्ामण र्ा साइट की खरीद और उस पर घर 

के ननर्ामण के नलए र्ाना जाएगा। हालांनक, केवल साइट की खरीद के उदे्दश्य से ऋण पर नवचार नही ंनकर्ा 

जाएगा। इसके अलावा, प्लॉट की खरीद के नलए स्वीकृत ऋण का 40% ननिामररत है र्नद ऋण प्लॉट की खरीद 

और उस पर घर के ननर्ामण के नलए स्वीकृत नकर्ा गर्ा है। 

पात्रता:  

बैंक के ननम्ननलक्तखत सेवाननवृि कर्मचारी र्ोजना के तहत आवास ऋण के नलए पात्र हैं:  

1. सभी सेवाननवृि कर्मचारी नजन्होनें अपनी सनिर् सेवा के दौरान हर्ारे बैंक/र्ा नकसी अन्य बैंक से 

ईएचएल र्ा आवास ऋण का लाभ नही ंउठार्ा है और नजनके पास घर नही ंहै, लेनकन सेवाननवृनि 

पर सेवाननवृि हुए हैं। ऐसे कर्मचारी, जो सै्वक्तच्छक सेवाननवृनि, सीआरएस, सर्ाक्तप्त, इस्तीफा आनद 

के कारण बैंक की सेवाओ ंर्ें नही ंरहे, वे इसके नलए र्ोग्य नही ंहैं। 

2. र्ोजना के तहत ऋण प्राप्त करते सर्र्, सेवाननवृि कर्मचारी 60 वषम से अनिक और 65 वषम तक 

होनी चानहए। 

3. ऋण सेवाननवृि कर्मचारी और पनत र्ा पत्नी और/र्ा एक र्ा अनिक प्ररु्ख बच्ो ंके नार् पर नलर्ा 

जाएगा। 

4. संपनि सेवाननवृि कर्मचारी के नार् पर और/र्ा पनत र्ा पत्नी के नार् पर र्ा संरु्ि रूप से एक र्ा 

अनिक प्ररु्ख बच्ो ंके साथ होगी। 

5. पूवम कर्मचारी इस सुनविा के नलए नसफम  एक बार र्ोग्य होगा। 

संिगय:  

नवनभन्न संवगों के तहत सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए ऋण की र्ात्रा ननम्नानुसार होगी:  

 

अवधकारी (से्कल-I और उससे ऊपर) 30 लाि रुपये 

वलवपक कमयचारी 18 लाि रुपये 

अधीनस्थ-कमयचारी 12 लाि रुपये 

 

हालांनक, बताई गई शतें इस बात पर ननभमर करती हैं नक नेट टेक होर् पेंशन (एचएल नकस्त के बाद और 

टीडीएस के नलए प्राविान करने के बाद) 30% र्ा 5,000/- रुपरे्, जो भी ज़्यादा हो, बनी रहे। 
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र्नद कर्ाने वाला सदस् अथामत बेटा / बेटी संपनि का संरु्ि र्ानलक / ऋण का संरु्ि उिारकताम है, तो 

ऐसे संरु्ि उिारकताम की आर् को नेट टेक होर् पे के उदे्दश्य से नगना जा सकता है। 
 

सेवाननवृनि के सर्र्, जहां भी ईएचएल देर्ता की ननरंतरता की अनुर्नत है, 30% पर एनटीएच प्राप्त करने 

के उदे्दश्य से, पनत/पत्नी/प्ररु्ख बच्ो ंकी आर् को सह-उिारकताम के रूप र्ें उनके शानर्ल होने के अिीन 

ध्यान र्ें रखा जाएगा। (आर् र्ें ननवेश/ जर्ा, नकरारे् की आर्/ वेतन आर्/ स्वरं्/ पनत/पत्नी/ प्ररु्ख बच्ो ंकी 

पेशेवर/ व्यावसानर्क आर् पर ब्याज शानर्ल है, नजसके नलए पर्ामप्त प्रर्ाण होने चानहए)। 
 

पूवम कर्मचारी ऋण देर्ता के लंनबत रहने के दौरान नू्यनतर् आवश्यक एनटीएच पेंशन बनाए रखने का वचन 

देगा। 
 

र्नद उपरु्मि र्ोग्य र्ात्रा से अनिक ऋण की आवश्यकता हो, तो र्ोजना नदशाननदेशो ंके अनुपालन के अिीन, 

वररष्ठ नागररको ंके नलए आवास ऋण र्ोजना के तहत ऐसी अनतररि रानश की अनुर्नत दी जा सकती है। 
 

ब्याज दर: 

सेवाननवृनि पर सेवाननवृि कर्मचारी और नजन्होनें अपनी सनिर् सेवा के दौरान हर्ारे बैंक से ईएचएल र्ा 

नकसी अन्य बैंक से आवास ऋण का लाभ नही ंउठार्ा है और नजनके पास घर नही ंहै, वे र्ौजूदा र्ोजना 

नदशाननदेशो ंके अनुसार सेवाननवृनि के बाद एचएल का लाभ उठाने के नलए पात्र हैं। सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ं

को ऐसे आवास ऋण के नलए आरओआई 15.05.2020 से 7.5% प्रनत वषम सािारण होगा। 

सेवाननवृि कर्मचारी के ननिन की अप्रत्यानशत पररक्तस्थनतर्ो ंर्ें, संरु्ि उिारकताम/कानूनी उिरानिकारी को 

ऋण जारी रखने र्ा रं्जूरी देने का नवकल्प नदर्ा जाएगा। र्नद कानूनी वाररस/संरु्ि उिारकताम आवास ऋण 

जारी रखने का नवकल्प चुनता है, तो उसे रू्ल स्वीकृनत शतों के अनुसार र्ा रृ्त सेवाननवृि कर्मचारी की 75 

वषम की अनुर्ाननत आरु् तक, जो भी पहले हो, तक अनुर्नत दी जा सकती है।  

र्ौजूदा ननर्र्ो ंऔर शतों पर आवास ऋण देर्ता को जारी रखने और जारी रखने सनहत अन्य सभी र्ोजना 

नदशाननदेश ररर्ार्ती आरओआई कानूनी वाररस/संरु्ि उिारकताम द्वारा भी आवास ऋण जारी रखने पर 

जारी रहेगा।  

सुरिा: 

गृह संपनि की ईएर्टी का नविपोषण नकर्ा जा रहा है। सभी कानूनी उिरानिकाररर्ो ंकी व्यक्तिगत गारंटी 

उपलब्ध कराई जाएगी र्नद ऋण नवशेष रूप से कर्मचारी के नार् पर है। र्नद एक र्ा अनिक कानूनी 

उिरानिकारी ऋण के नलए संरु्ि उिारकताम हैं तो इस पर जोर नही ंनदर्ा जा सकता है।  

मावजयन: 

ग्राहको ंको सार्ान्य आवास ऋण के तहत लागू होने के अनुसार  

पुनभुयगतान अिवध: 

ऋण के उदे्दश्य के आिार पर र्ा उिारकताम के 75 वषम की आरु् प्राप्त करने तक, जो भी पहले हो, 1 से 18 

र्हीने की पुनभुमगतान अवकाश सनहत अनिकतर् 15 वषम। स्थार्ी ननदेश / पीडीसी / ईसीएस आदेशो ंके 

र्ाध्यर् से वसूली की जाएगी। 
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रू्ल देर्ता 124 र्हीने चुकाई जाएगी और ब्याज देर्ता 56 र्हीने चुकाई जाएगी। र्नद चुकौती अवकाश की 

अनुर्नत है, तो रू्ल देर्ता के नलए नकश्तो ंकी संख्या अनुर्त चुकौती अवकाश की सीर्ा तक कर् कर दी 

जाएगी। 

प्रसंस्करण शुल्क: शून्य  

स्वीकृवत प्रावधकरण: अंचल कार्ामलर् के उ.र्.प्र. नजसके अनिकार के्षत्र र्ें गृह संपनि क्तस्थत है।  

केनरा पेंशन: (प्र.का. पररपत्र 528/2021 वदनांक 02.08.2021) 
 

केनरा पेंशन 

पैरामीटर  वदशावनदेश 

उदे्दश्य घटक 1:  

पेंशनभोनगर्ो/ंपररवाररक पेंशनभोनगर्ो ं के नचनकत्सा खचों और अन्य वास्तनवक 

व्यक्तिगत जरूरतो ंकी लागत को पूरा करने के नलए। 

और/र्ा 

 

घटक 2: 

हर्ारे बैंक के सेवाननवृि कर्मचाररर्ो ंके नलए आईबीए गु्रप रे्नडिेर् बीर्ा पॉनलसी 

के प्रीनर्र्र् का भुगतान करने के नलए/हर्ारे बैंक के पररवाररक पेंशनरो ंके नलए 

नजन्होनें इस र्ोजना का नवकल्प चुना है और र्ोजना के तहत शानर्ल नकए गए हैं। 

पात्रता बैंक के पेंशनभोगी और पाररवाररक पेंशनभोगी 

रानश, एनटीएच 20 र्हीने की पेंशन रानश र्ा 10,00,000/- रुपरे्, इनर्ें से जो भी कर् हो, बशते 

प्रस्तानवत ई. एर्. आई. काटने के बाद सकल का 25% एन. टी. एच. बना रहे। 

पुनभुमगतान अवनि i) र्नद पेंशनभोगी 65 वषम से कर् आरु् का है तो 72 ईएर्आई र्ें चुकाना होगा। 

 

ii) र्नद पेंशनभोगी की आरु् 65 वषम से अनिक है तो 60 ईएर्आई र्ें चुकाना होगा। 

रं्जूरी देने वाला 

प्रानिकारी 

✓ शाखा प्रभारी स्वीकृनत प्रानिकारी है। 

✓ शाखा प्ररु्खो ंके अलावा वीएलबी और ईएलबी र्ें िेनडट प्रबंिक और वररष्ठ 

प्रबंिक भी र्ोजना नदशाननदेशो ं का नवनिवत पालन करते हुए रं्जूरी दे 

सकते हैं। र्ोजना के तहत सर्र्-सर्र् पर सूनचत शक्तिर्ो ंका प्रत्यार्ोजन 

का पालन नकर्ा जाना चानहए। 

सुरक्षा पेंशनभोनगर्ो ंको ऋण के र्ार्ले र्ें: 

पनत र्ा पत्नी का सह-दानर्त्व (जहां भी पाररवाररक पेंशन का प्राविान है) र्ा रानश के 

नलए अच्छा कोई अन्य व्यक्ति/पेंशनभोगी, र्नद आवश्यक हो, रं्जूरी देने वाले 

प्रानिकारी द्वारा ननिामररत नकर्ा जा सकता है। 

 

पाररवाररक पेंशनभोगी को ऋण के र्ार्ले र्ें: 

रानश के नलए तृतीर् पक्ष गारंटी/सह-दानर्त्व अननवार्म रूप से प्राप्त नकर्ा जाना 

चानहए। 

आरओआई आरएलएलआर + 2.00% 

रेनटंग शीट र्ाफ नकर्ा गर्ा 

प्रभार एनआईएल 

आईबीए सरू्ह 

रे्नडिेर् बीर्ा पॉनलसी 

का नवकल्प चुनने वालो ं

के नलए र्ोजना र्ानदंड 

ऋण र्ात्रा:  

पेंशनभोगी/ पररवाररक पेंशनभोगी को आईबीए गु्रप रे्नडिेर् बीर्ा पॉनलसी का 

वानषमक प्रीनर्र्र् भरने के नलए दूसरे ऋण के रूप र्ें अनिकतर् ऋण पात्रता होगी: - 

• वषम के नलए देर् वानषमक प्रीनर्र्र् की रानश र्ा 

• केनरा पेंशन ऋण र्ोजना के अनुसार अनिकतर् पात्र ऋण रानश र्ा 
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• 90,000/- रुपरे्, जो भी कर् हो, उपरोि तीन र्ें से प्रनतपूनतम सुनविा का लाभ 

नविीर् वषम के भीतर इस र्ोजना के तहत आईबीए गु्रप रे्नडिेर् बीर्ा पॉनलसी के 

नलए नलर्ा जा सकता है ।  

हालांनक, दोनो ंघटक के तहत ऋण की रं्जूरी और संनवतरण के सर्र् अनिकतर् 

ऋण देर्ता 20 र्हीने की पेंशन रानश र्ा 10,00,000/- रुपरे् (जो भी कर् हो) से 

अनिक नही ंहोगी। 
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सेिावनिृि लोगो ंके वलए साइबर सुरिा युक्तियााँ: क्या करें  और क्या न करें  

 

ननम्ननलक्तखत साइबर सुरक्षा संबंिी करने र्ोग्य और न करने र्ोग्य बातें हर्ें सतकम  रहने के नलए आवश्यक कार्ों 

की र्ाद नदलाती हैं। 

 

✓ ऐसे पासवडम र्ा पासफे्रज उपर्ोग करें  नजनका अनुर्ान 

लगाना रु्क्तिल हो। एक पासवडम र्ें अपरकेस लेटर, 

लोअरकेस लेटर, नंबर और नवशेष वणों का उपर्ोग करके 

नू्यनतर् 10 वणम होने चानहए। आपके नलए र्ह र्ाद रखना 

आसान बनाने के नलए लेनकन एक हर्लावर के नलए अनुर्ान 

लगाना कनठन है, एक संनक्षप्त नार् बनाना। "उदाहरण के 

नलए, एक वाक्यांश चुनें जो आपके नलए साथमक है, जैसे नक 

"र्ैं प्रनतनदन 30 नर्नट की तेजी से चलता हं" उस वाक्यांश का 

उपर्ोग अपने गाइड के रूप र्ें करके, आप अपने पासवडम 

र्ें इसका IGF30 MOBWD उपर्ोग कर सकते हैं।" 

 

✓ नवनभन्न खातो ंके नलए नवनभन्न पासवडम का उपर्ोग करें । र्नद 

एक पासवडम हैक हो जाता है, तो आपके अन्य खातें सुरनक्षत 

रहेंगे। 

 

✓ अपने पासवडम र्ा पासफे्रस को गोपनीर् रखें। उन्हें दूसरो ंके 

साथ साझा न करें  र्ा उन्हें न नलखें। आप अपने गोपनीर्ता 

से जुड़ी सभी गनतनवनिर्ो ंके नलए नजमे्मदार हैं। 

 

✓ ईरे्ल/एसएर्एस र्ें नफनशंग टर ैप पर ध्यान दें  और सै्पर् के 

संकेतो ं के नलए देखें। र्नद आपको कोई संनदग्ध 

ईरे्ल/एसएर्एस प्राप्त होता है, तो सबसे अच्छा होगा नक 

आप उस ईरे्ल/ एसएर्एस को तुरंत नडलीट कर दें। 

 

✓ जब जानकारी की आवश्यकता न हो तो उसे ठीक से नि 

कर दें। 

 

✓ नपं्रनटंग, कॉपी करने, टेक्तटंग र्ा संवेदनशील जानकारी पर 

चचाम करते सर्र् अपने आसपास के बारे र्ें जागरूक रहें। 

 

✓ इसे्तर्ाल न होने पर अपने कंपू्यटर, र्ोबाइल फोन और 

अन्य उपकरणो ंको लॉक करें । र्ह डेटा को अननिकृत पहंुच 

और उपर्ोग से बचाता है। 

 

✓ सावमजननक वाई-फाई का उपर्ोग करने से बचें। 

 

✓ अपनी व्यक्तिगत जानकारी तक पहंुच को प्रनतबंनित करने 

के नलए सोशल र्ीनडर्ा साइटो ं पर गोपनीर् सेनटंग का 

उपर्ोग करें । 

 

✓ सभी संनदग्ध गनतनवनि और साइबर घटनाओ ं की सूचना 

अपने आस-पास की शाखाओ ंको दें। 
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✓ नकसी अनजान र्ा अनवश्वसनीर् सोसम से आए नलंक पर क्तिक 

न करें । साइबर हर्लावर अक्सर इनका इसे्तर्ाल आपको 

िोखा देकर रै्नलनशर्स साइट्स पर ले जाने और रै्लवेर्र 

डाउनलोड करवाने के नलए करते हैं, नजसका इसे्तर्ाल 

आपके डेटा चुराने के नलए नकर्ा जा सकता है। 

 

✓ नकसी के साथ भी संवेदनशील जानकारी साझा न करें। 

 

✓ अपने डेस्क पर प्राइवेट जानकारी वाले नपं्रटआउट र्ा पोटेबल 

र्ीनडर्ा न छोड़ें। अननिकृत खुलासे के जोक्तखर् को कर् करने 

के नलए उन्हें दराज र्ें बंद करके रखें। 

 

✓ सोशल र्ीनडर्ा पर कोई भी प्राइवेट र्ा संवेदनशील 

जानकारी, जैसे िेनडट/डेनबट काडम नंबर, पासवडम, ओटीपी 

र्ा अन्य ननजी जानकारी पोस्ट न करें । 

 

✓ गोपनीर् जानकारी देने के झांसे र्ें न आएं। नकसी भी 

अनानिकृत व्यक्ति के नलए कॉल करके कर्मचारी र्ा 

व्यावसानर्क पाटमनर होने का नाटक करना आसान है। 

िेनडट/डेनबट काडम नंबर, पासवडम, ओटीपी र्ा अन्य प्राइवेट 

जानकारी जैसे गोपनीर् डेटा र्ांगने वाले फोन कॉल र्ा ईरे्ल 

का जवाब न दें। 

 

✓ नडवाइस को नबना ननगरानी के न छोड़ें। लैपटॉप और सेल 

फोन जैसे सभी र्ोबाइल नडवाइस को भौनतक रूप से सुरनक्षत 

रखें। 

 

✓ इसे्तर्ाल र्ें न होने पर वार्रलेस र्ा बू्लटूथ चालू न छोड़ें। ऐसा 

तभी करें  जब आप उनका इसे्तर्ाल करने की र्ोजना बना रहे 

हो ंऔर केवल सुरनक्षत र्ाहौल र्ें ही करें । 

 

✓ नकसी अनजान र्ा अनवश्वसनीर् स्रोत से एक्तप्लकेशन 

डाउनलोड न करें । हरे्शा एक्तप्लकेशन की प्रार्ानणकता 

सुनननश्चत करें । 

 

✓ नवश्वसनीर् स्रोत से डाउनलोड नकए गए एक्तप्लकेशन को 

अनावश्यक अनुर्नतर्ााँ न दें। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confidential



 

Page | 66  
 

वशकायतो ंको बढाने के वलए संपकय  का एकल वबंदु  

बैंक ने पूवम कर्मचाररर्ो ंकी अनसुलझी नशकार्तो ंके त्वररत ननवारण के नलए बैंक के पेंशन फंड अनुभाग के प्रबंिक 

को एकल संपकम  नबंदु के रूप र्ें नानर्त नकर्ा है। 

एकल संपकम  नबंदु का नववरण हर्ारे बैंक की वेबसाइट www.canarabank.bank.in पर Announcements 

>> Ex employees पाथ पर उपलब्ध है । 

 

महत्वपूणय टेलीफोन नंबर और संपकय  वििरण 

क्रमांक  अंचल का नाम  फोन  ई-मेल 

1 आगरा 0562-3500613 hrmcoagra@canarabank.com 

2 अहर्दाबाद 079-69027841/69027834 hrmcoahd@canarabank.com 

3 बेंगलूरु 080-25310012/25310016 blrhrm@canarabank.com 

4 भोपाल 0755-2576547/2559953 hrmcobpl@canarabank.com 

5 भुवनेश्वर 0674-2391330/2391517 hrmcobhu@canarabank.com 

6 चंडीगढ 0172-2615535 / 2605238 hrmcochd@canarabank.com 

7 चेन्नई 044-24349354 hrmcochn@canarabank.com 

8 नदल्ली 011-26286217 hrmcodel@canarabank.com 

9 गुवाहाटी 0361-2334009 hrmcoguw@canarabank.com 

10 हुबली 0836-2239471/72 hrmcohub@canarabank.com 

11 हैदराबाद 040-27725211/27725232 hrmcohyd@canarabank.com 

12 जर्पुर 0141-2222884 hrmcojpr@canarabank.com 

13 करनाल 0184-4063668/4063679 hrmcokar@canarabank.com 

14 कोनषकोड़ 0495-2334425 hrmcokoz@canarabank.com 

15 कोलकाता 033-22831504/22831508 hrmcokol@canarabank.com 

16 लखनऊ 0522-2307607 hrmcoluck@canarabank.com 

17 र्दुरै 0452-2333828 hrmcomdu@canarabank.com 

18 रं्गलुरु 0824-2441097/2863431 hrmcomlr@canarabank.com 

19 र्नणपाल 0820-2572085 hrmcompl@canarabank.com 

20 रंु्बई 022-26535329 / 26728306 staffocomcity@canarabank.com 

21 पटना 0612-2320843 hrmcopat@canarabank.com 

22 पुणे 020-25530624 hrmcopne@canarabank.com 

23 रांची 0651-2331529/2332702 hrmranchico@canarabank.com 

24 नतरुपनत 0877-2503848 hrmcotpt@canarabank.com 

25 नतरुवनंतपुरर् 0471-2320255 / 2331342 hrmcotvm@canarabank.com 

26 नवजर्वाड़ा 0866-2428852/2428857 hrmcovij@canarabank.com 

27 होसा अनुभाग 080 -22223161 hosa@canarabank.com 

28 एसए अनुभाग 080-25310134 inspwingsas@canarabank.com 
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1. औद्योनगक संबंि अनुभाग 

र्ानव संसािन नवभाग  

नंबर 112, जेसी रोड, प्रिान कार्ामलर् 

बेंगलूरु - 560 002। 

फोन: 080-22116914/080-22116923 

ईरे्ल:hoir@canarabank.com 

2. कानर्मक प्रबंिन अनुभाग 

र्ानव संसािन नवभाग  

नंबर 112, जेसी रोड, प्रिान कार्ामलर् 

बेंगलूरु – 560 002. 

फोन: 080-22116916 

ईरे्ल: hopm@canarabank.com 

3. केनरा बैंक कर्मचारी पेंशन नननि 

र्ानव संसािन नवभाग  

नंबर 14, एर्जी रोड, प्रिान कार्ामलर् अनेक्स 

नवीन कॉम्प्पे्लक्स 

बेंगलूरु – 560 001. 

फोन: 080-25323801 

ईरे्ल: hopenfund@canarabank.com 

4. कर्मचारी भनवष्य नननि और गे्रचु्यटी अनुभाग 

र्ानव संसािन नवभाग 

नंबर 14, एर्जी रोड, प्रिान कार्ामलर् अनेक्स 

नवीन कॉम्प्पे्लक्स 

बेंगलूरु - 560 001। 

फोन: 080-25321985 

ईरे्ल: hospf@canarabank.com 

5. प्रिान कार्ामलर् कर्मचारी प्रशासन अनुभाग 

र्ानव संसािन नवभाग  

नंबर 112, जेसी रोड, प्रिान कार्ामलर् 

बेंगलूरु - 560 002. 

फोन: 080-22223161/080-22223389 

ईरे्ल: hosa@canarabank.com 

 

 

******* 
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                                   श्री अम्ममे्बाल सबु्बाराव प ै

                        

                                                   ससं्थापक, केनरा बैंक 

 

 

 

 

“एक अच्छा बैंक न केवल समाज का ववत्तीय हृदय होता ह,ै बवकक आम 

आदमी की आर्थिक वस्थवत को सधुारन ेके वलए हर सभंव तरीके स े

प्रयास करना उसकी वजम्मदेारी होती ह।ै” 

                                     - ए सबु्बाराव प ै

 

 
 

 

-  1852 - 1909 
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